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Regulamin Oferty Promocyjnej
Grupa Duet Stan Nielimitowany z Internetem

Ten regulamin obowigzuje od 23 czerwca 2017 roku i dotyczy:

D Karty Grupowej N Oferty bez telefonu Umowy na 24 miesigce

|.  Terminy, ktérych uzywamy w Regulaminie, a nie zostaty zdefiniowane
w innych dokumentach

Grupa Duet — Wszystkie Umowy i Karty SIM/USIM przypisane do jednej oferty grupowe;.
W sktad Grupy moga wchodzi¢ dwa rodzaje:

ED Karta Grupowa - Karta SIM/USIM, ktéra dostaniesz przy zakupie oferty grupowe;j.
Umowa podpisana dla tej karty tworzy i spina catg grupe. W Grupie Duet jest tylko

jedna Karta Grupowa.

Karta do Telefonu - Karta SIM/USIM nalezgca do Grupy Duet. W Grupie moga by¢
maksymalnie 2 Karty do Telefonu.

Schemat 1. Struktura Oferty Grupa Duet
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Il. Ktoijak moze skorzystaé z Oferty Promocyjnej

Oferta promocyjna obowigzuje dla
Umowy na 24 miesigce

Oferta z routerem lub modemem
W promocyjnej cenie

Z Oferty Promocyjnej moze skorzystac kazdy, kto zatozy Grupe Duet w ramach Oferty
Promocyjnej Grupa Duet Stan Nielimitowany.
Zeby zatozyé Grupe Duet, musisz:
2.1 Podpisa¢ Umowe/aneks do juz zawartej Umowy w ramach taryfy Karta Grupowa
Duet na 24 miesigce (Okres Zastrzezony), na podstawie tego Regulaminu, oraz
2.2 Podpisa¢ przynajmniej jedng Umowe/aneks do juz zawartej Umowy z taryfg Duet
Stan Nielimitowany, na podstawie odrebnego Regulaminu, w jednej z opcji:
a. Bez zakupu urzadzenia albo
b. Z zakupem urzadzenia (telefon, tablet itp.).
Grupa Duet moze sktada¢ sie maksymalnie z 3 Kart SIM/USIM, to znaczy z:
3.1 Karty Grupowej, czyli:
a. Jednej Umowy z taryfg Karta Grupowa Duet. Jest to Umowa tworzaca
i spinajgca Grupe Duet.
3.2 Karty/Kart do Telefonu, czyli:
a. Maksymalnie 2 Umowy z taryfg Duet Stan Nielimitowany.
Wszystkie Umowy lub aneksy do juz zawartej Umowy w ramach Grupy Duet moze
podpisac tylko jedna osoba.
W ramach tej oferty mozesz zdecydowac sie na zakup urzagdzenia w promocyjnej cenie
do Karty do Internetu, okreslonej w aktualnym na dzien zawierania Umowy lub aneksu
do juz zawartej Umowy, [ Cenniku Routerow, Modeméw dla Kart Grupowych i Karty
do Internetu.
Za kazdy Okres Rozliczeniowy wystawiamy jeden wspdlny Rachunek
Telekomunikacyjny.
Zeby skorzysta¢ z Oferty Promocyjnej, musisz wyrazi¢ zgode utrwalenie obrazu
Twojego dokumentu tozsamosci — np. dowodu osobistego lub paszportu - oraz
na przetwarzanie danych w nim zawartych. Jesli sie na to nie zgodzisz, mozesz
skorzysta¢ tylko z oferty podstawowej — wgl[J Cennika Oferty Duet Stan
Nielimitowany.

lll. Zasady obowigzujgce w Grupie Duet

Optata aktywacyjna = 0 zt
za Karte Grupowa

Umowa, ktéra tworzy i spina Grupe Duet, jest Umowa z taryfg Karta Grupowa Duet.
Po podpisaniu tej Umowy otrzymujesz Karte SIM/USIM, zwang Kartg Grupowa.

Na Kartach do Telefonu korzystasz w pierwszej kolejnosci z ustug i pakietéow
w ramach Grupy Duet — do okreslonych limitow. Jesli je zuzyjesz, mozesz dalej
korzysta¢ z ustug/pakietow:

2.1 przypisanych do poszczegoélnych Kart do Telefonu lub

2.2 wg [J Cennika Oferty Duet Stan Nielimitowany.

Nie pobieramy optaty aktywacyjnej w ramach tej Oferty Promocyjne;.

IV. lle wynosi Abonament dla Karty Grupowej

Optata miesieczna za Karte Grupowg za pierwszy niepetny i kolejnych szes¢
pierwszych petnych Okreséw Rozliczeniowych wynosi 35 zt. Optata 35 zt nie zalezy od
liczby Kart do Telefonu, ani od rabatéw za e-fakture i terminowe ptatnosci oraz za

P4 Sp. z 0.0., ul. Tadmowa 7, 02-677 Warszawa, Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego,
KRS 0000217207, REGON 015808609, NIP 951-21-20-077, kapitat zaktadowy 48 856 500 zt

Regulamin Oferty Promocyjnej Grupa Duet Stan Nielimitowany strona 2/8



PLAY

zgody marketingowe i na profilowanie. Optata uwzglednia optaty za ustugi, o ktérych
mowa w punkgie V.

2. Wysokos¢ optaty miesiecznej za Karte Grupowg za siodmy i kolejne Okresy
Rozliczeniowe zalezy od liczby Kart do Telefonu w Grupie Duet. Zalezy tez od rabatéw
za e-fakture iterminowe ptatnosci oraz za zgody marketingowe i na profilowanie.
Szczegoty znajdziesz w —> Tabeli 1.

Schemat 1. Optaty za Okresy Rozliczeniowe dla Umowy zawartej na Okres Zastrzezony 24 miesigcy

Miesigce Miesigce Opfata miesi e
Lo ptata miesieczna za Karte Gru-
Dlp i il e powa zalezy od liczby Kart do

za ferte ngggrvq oSt Telefonu w Grupie Duet
= = — Tabela 1.

Tabela 1. Optaty na Karcie Grupowej za siédmy i kolejne Okresy Rozliczeniowe — uwzgledniajg ustugi ptatne opisane w
punkcie V

Liczba

Kart do Telefonu 2 Karty 1 Karta 0 Kart

Optata miesieczna

za Karte Grupowa 45 zt 95 zt 125 zt
bez rabatow*

Optata miesigczna
za Kartg Grupowa 35zt 85zt 115zt
po rabatach*

* Rabaty za e-fakture, terminowe ptatnos$ci i zgody marketingowe, wiecej informacji w = punkcie VII.

V. Z czego mozesz korzystaé na Karcie Grupowej

1. Na Karcie Grupowej mozesz korzysta¢ z:
1.1 Ushugi,Internet Dom WiFi". Szczeg6ty znajdziesz w — punkcie Btgd! Nie mozna o
dnalez¢ zrédta odwotania.. ustep 1
1.2 Ustugi ,Stan Nielimitowany — Telewizja”.
a. Ustuga jest ptatna 10 zt miesiecznie.
Dodatkowy pakiet PLAY NOW b. W ramach niej mozesz dobraé jeden z czterech pakietéw dodatkowych PLAY
NOW, o ktérych mowa w [J Regulaminie $wiadczenia pakietéw dodatkowych
PLAY NOW.
c. Ustuge mozesz aktywowac przy zawieraniu Umowy w Punkcie Sprzedazy P4
lub telefonicznie, albo w dowolnym momencie obowigzywania Umowy w
Play24, mobilnym Play24, w Punkcie Sprzedazy P4 lub telefonicznie;
d. Raz wybranego pakietu dodatkowego PLAY NOW nie mozesz zmienié¢ ani
wytaczyé;
e. Zpozostatych pakietéw dodatkowych mozesz korzysta¢é na zasadach
ogdlnych okreslonych w [ Regulaminie $wiadczenia pakietéw dodatkowych
PLAY NOW,;
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f. Ztresci dostepnych w pakiecie dodatkowym wtaczonym w ramach tej Oferty
Promocyjnej mozesz korzysta¢ na wszystkich Kartach do Telefonu, jednak
na maksymalnie trzech urzadzeniach jednoczesnie.

VI. Szczegdtowe informacje o ustugach na Karcie Grupowej

Internet Dom 1. Pakiet ,Internet Dom WiFi"

1.1 Ustuga jest ptatna 25 zt miesiecznie.

1.2 Dzieki ustudze mozesz korzysta¢ z internetu na Karcie Grupowej bez limitu
transmisji danych;

1.3 Usluga dziata w Polsce - w zasiegu wilasnej infrastrukturalnie Sieci
Telekomunikacyjnej P4 (Karta Grupowa nie dziala w roamingu
miedzynarodowym);

1.4 W pierwszym niepetnym Okresie Rozliczeniowym ustuge przyznamy wraz
z aktywacja Karty Grupowej;

1.5 Jesli w danym Okresie Rozliczeniowym przekroczysz 100 GB, P4 obnizy
predkos¢ transmisji danych do konca tego Okresu Rozliczeniowego. W takim
przypadku szacunkowa maksymalna predkos¢ transmisji danych wynosi 1 Mb/s
w przypadku danych pobieranych, oraz 384 kb/s w przypadku danych
wysytanych;

1.6 Doktadamy wszelkich staran, by zapewni¢ Ci jak najlepsza jakos¢ potaczenia
transmisji danych — czyli stabilno$¢ potaczenia z siecig, predkos¢ transmisji
wysytania i pobierania danych;

1.7 Nie mozesz wylgczy¢ ustugi, poniewaz jest ona statym elementem Oferty
Promocyjne;.

VIl. Dodatkowy rabat za e-fakture i terminowe ptatnosci
oraz rabat za zgody marketingowe i na profilowanie

1. Jesli zgodzisz sie otrzymywacé faktury w formie elektronicznej (e-faktura) i bedziesz
je optacaé w terminie, otrzymasz rabat na Abonament w wysokosci 5 zt.

2. Jesliwyrazisz zgode na prowadzenie przez P4 marketingu bezposredniego produktow
i ustug P4 oraz innych podmiotéw oraz wyrazisz zgode na przetwarzanie danych
transmisyjnych dla celéw marketingu Ustug Telekomunikacyjnych, a takze wyrazisz
zgode na profilowanie, otrzymasz rabat na Abonament w wysokosci 5 zt.

F;‘:f:iizwe:;':;‘;%éci 5 3. Szczegodtowe informacje o dodatkowym rabacie za aktywacje e-faktury i terminowe
ptatnosci:
3.1 Dodatkowy rabat na Abonament naliczymy od kwoty Abonamentu wg [J Cennika
Oferty Duet Stan Nielimitowany.
3.2 Pierwszy rabat na Abonament w wysokosci 5 zt — z zastrzezeniem opisanym
w — ustepie 3.3 nizej — otrzymasz za pierwszy petny Okres Rozliczeniowy.
3.3 Otrzymasz rabat w kazdym Okresie Rozliczeniowym, jesli spetnisz warunki:
a. masz aktywng e-fakture oraz
b. bedziesz ptaci¢ kwoty wynikajgce z Rachunku Telekomunikacyjnego
za poprzedni Okres Rozliczeniowy w terminie, czyli najpdzniej w dniu
podanym w Rachunku Telekomunikacyjnym.
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3.4 Jesli aktywujesz e-fakture podczas trwania Umowy — ale co najmniej pieé¢ dni
przed koncem danego Okresu Rozliczeniowego — otrzymasz rabat od kolejnego
Okresu Rozliczeniowego.

aetfggkglcif;ai}?ﬁxgwy 3.5 Jezeli aktywujesz e-fakture pézniej niz pieé dni przed korncem danego Okresu
powoduije utrate rabatu Rozliczeniowego, ustuga zostanie wiaczona od razu, ale rabat przyznamy
w nastepnym Okresie Rozliczeniowym.

3.6 Jesli w danym Okresie Rozliczeniowym zrezygnujesz z e-faktury, od kolejnego
Okresu Rozliczeniowego nie bedziesz otrzymywac rabatu 5 zt.

3.7 Jesli w danym Okresie Rozliczeniowym nie zaptacisz w terminie naleznosci
wynikajgcej z Rachunku Telekomunikacyjnego, stracisz rabat od kolejnego
Okresu Rozliczeniowego. Przyznamy go ponownie, jezeli nastepng naleznos¢
zaptacisz w terminie — w takim przypadku otrzymasz rabat w kolejnym Okresie
Rozliczeniowym.

F::‘:)trégIzal"adnﬁem:agkze*““gc’we 4. Szczegdtowe informacje o dodatkowym rabacie za wyrazenie zgdd marketingowych

i na profilowanie:

4.1 Dodatkowy rabat na Abonament naliczymy od kwoty Abonamentu wg [J Cennika
Oferty Duet Stan Nielimitowany.

4.2 Otrzymasz rabat w kazdym Okresie Rozliczeniowym. Pierwszy rabat
na Abonament w wysokosci 5 zt — z zastrzezeniem opisanym w —> ustepie 4.3
nizej — otrzymasz za pierwszy petny Okres Rozliczeniowy.

4.3 Jesli wyrazisz zgody marketingowe i na profilowanie podczas trwania Umowy —
ale co najmniej pig¢ dni przed koricem danego Okresu Rozliczeniowego -
otrzymasz dodatkowy rabat od kolejnego Okresu Rozliczeniowego.

4.4 Jezeli wyrazisz zgody marketingowe i na profilowanie p6zniej niz pie¢ dni przed
koncem danego Okresu Rozliczeniowego, rabat zostanie przyznany w drugim,
kolejnym Okresie Rozliczeniowym.

?:;”;’:‘g;:;g;ggiy;‘;;ﬁz?r‘\"v"‘;ﬂla 45 W kazdej chwili mozesz odwota¢ zgody marketingowe i na profilowanie
umowy nie powoduje utraty rabatu w dowolnej formie, w szczegdlnosci w Punkcie Sprzedazy P4 lub pod numerem
*500 (Obstuga Klienta). Odwotanie nie powoduje utraty rabatu.

Schemat 2. Mozliwe do uzyskania rabaty od abonamentu

/-

10 zt -5zt -5zt

0szczednosci zgody marketingowe i na profilowanie e-faktura i terminowe ptatnosci

VIII. Przedtuzenie umowy

1. Mozesz skorzystaé z Oferty Promocyjnej, jesli na dzien zawarcia aneksu do juz
zawartej Umowy:
1.1 Uregulowates wszystkie naleznosci wobec P4 - wynikajagce z Rachunkéw
Telekomunikacyjnych lub
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Zmiana Umowy z okresem
zastrzezonym

Zmiana z Umowy na czas
nieokreslony

Zmiana z Umowy typu MIX
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1.2 Zachowate$ okres waznosci potaczen wychodzacych oraz otrzymates
odpowiednig zgode od P4 — w przypadku ofert typu mix.

Poinformujemy Cie SMS-em, kiedy warunki aneksu wejdg zycie. Date, do ktérej bedzie

obowigzywat aneks, znajdziesz na jego formularzu. Termin obowigzywania aneksu

zalezy od tego, jaki rodzaj Umowy zmieniamy:

2.1 Jesli Twoja Umowa obowigzuje do konkretnej daty (tzw. Okres Zastrzezony) -
aneks obowigzuje od pierwszego dnia po zakorfczeniu Umowy do ostatniego
dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym skoniczy sie nowy Okres Zastrzezony;

2.2 Jesli Twoja Umowa jest bezterminowa (czas nieokreslony) — aneks obowigzuje
od pierwszego dnia nowego Okresu Rozliczeniowego po zawarciu aneksu. Datg
korncowa obowigzywania aneksu jest ostatni dzien Okresu Rozliczeniowego,
w ktérym skonczy sie nowy Okres Zastrzezony;

2.3 Jesli Twoja Umowa jest na oferte typu MIX i masz jeszcze do wykonania
dotadowania okreslone Umowa, aneks wejdzie w zycie w dniu jego podpisania.
Nowy Okres Zastrzezony zostanie wydtuzony o liczbe Okreséw Rozliczeniowych,
ktéra jest rowna liczbie brakujacych dotadowan.

Wraz z wejsciem w zycie postanowien aneksu przepadajg wszelkie uprawnienia lub

ustugi uzyskane na podstawie dotychczasowych Ofert Promocyjnych, chyba

ze warunki innych Ofert Promocyjnych stanowig inaczej. Przepadajg takze wszystkie
ustugi przyznane w drodze indywidualnych ustalen z P4.

IX. Dodatkowe informacje o Ofercie Promocyjnej

Potaczenia gtosowe lub wideo realizowane w ramach tej Oferty Promocyjnej moga by¢

automatycznie przerywane po uptywie 2 godzin.

Potaczenia z numerami specjalnymi, infolinii i audiotekstowe moga by¢ automatycznie

przerywane po uptywie 15 minut.

W przypadku ustania obowigzywania Karty Grupowej, jak réwniez wytgczenia Karty

do Telefonu z Grupy Duet (np. poprzez zlecenie zatozenia odrebnego konta

abonenckiego dla danej Umowy podporzadkowanej), ustaje mozliwosé korzystania

z ustug i pakietéw przypisanych do Grupy Duet.

Gdy Twoja grupa jest petna tj. masz 2 Karty do Telefonu, mozesz dotgczy¢ kolejna

karte do grupy na taryfie Rodzina Stan Nielimitowany na podstawie Regulaminu Oferty

Promocyjnej Stan Nielimitowany - RODZINA. W takiej sytuacji, gdy ustanie

obowigzywanie:

4.1 1 karty do telefonu, to optata miesieczna na Karcie Grupowej wyniesie 40 zt (50
zt bez rabatow za e-fakture i terminowe ptatnosci oraz za zgody marketingowe i
profilowanie).

4.2 2 Kkart do telefonu, to optata miesieczna na Karcie Grupowej wyniesie 80 zt (90 zt
bez rabatéw za e-fakture i terminowe ptatnosci oraz za zgody marketingowe i
profilowanie).

Zasady stosowane w przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ lub

poza lokalem przedsiebiorstwa:

5.1 Jezeli odstgpisz od Umowy podpisanej z taryfa: Karta Grupowa Duet, wygasng
réwniez wszystkie pozostate Umowy przypisane do Twojej Grupy Duet;

5.2 Jezeli odstgpisz od jednej z Umoéw podpisanych z taryfg Duet Stan
Nielimitowany, a na koncie bedziesz mie¢ nadal aktywng Grupe Duet, odstgpienie
bedzie dotyczy¢ wytgcznie wybranej Umowy;

P4 Sp. z 0.0., ul. Tadmowa 7, 02-677 Warszawa, Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego,
KRS 0000217207, REGON 015808609, NIP 951-21-20-077, kapitat zaktadowy 48 856 500 zt

Regulamin Oferty Promocyjnej Grupa Duet Stan Nielimitowany strona 6/8



10.

W trakcie trwania Umowy nie mozna 11,

12.

zmniejszy¢ Abonamentu

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Poczta Gtosowa 20.

jest domysInie wigczana

Po zmianie oferty z przedptaconej 21
(na karte) na oferte abonamentowa
przepadaja wszystkie Srodki
zgromadzone na karcie prepaid
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5.3 Jezeli odstgpisz od jedynej Umowy zawartej z taryfg Duet Stan Nielimitowany,
wygasnie rowniez Umowa podpisana w ramach taryfy: Karta Grupowa Duet -
chyba, ze w tresci oswiadczenia wskazesz inacze;j.

Jesli nie masz aktywnej Grupy Duet, mozesz na Kartach do Telefonu nadal korzysta¢

z ustug, ale bedg one rozliczane na podstawie [J Cennika Oferty Duet Stan

Nielimitowany oddzielnie dla kazdej z Uméw.

Ta Oferta Promocyjna nie taczy sie z innymi Ofertami Promocyjnymi, chyba ze inne

Oferty Promocyjne stanowig inacze;j.

Ustuge TV aktywujemy wraz z aktywacjag Karty SIM/USIM (w przypadku aneksu — wraz

z wejsciem w zycie postanowien aneksu).

Powinienes$ stosowa¢ odpowiednie srodki ostroznosci, tak aby uniemozliwi¢ osobom

niepetnoletnim dostep do Programéw oraz innych materiatéw audiowizualnych,

ktérych tres¢ moze by¢ dla nich nieodpowiednia. Materiaty bedg oznaczone zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Nie mozesz wytaczy¢ ustugi TV, poniewaz jest ona statym elementem Oferty

Promocyijne;j.

W Okresie Zastrzezonym nie mozesz zmniejszy¢ wartosci swojego Abonamentu.

Zmiana Abonamentu obowigzuje od pierwszego dnia kolejnego petnego Okresu

Rozliczeniowego nastepujgcego po Okresie Rozliczeniowym, w ktorym dokonano

dyspozycji zmiany. Dyspozycje zmiany Abonamentu powinienes zgtosi¢ nie pézniej niz

na czternascie dni roboczych przed koricem biezgcego Okresu Rozliczeniowego.

Gdy zgtosisz zmiane pdzniej niz czternascie dni przed koncem biezgcego Okresu

Rozliczeniowego, zmiana Abonamentu moze nastgpi¢ od pierwszego dnia kolejnego

Okresu Rozliczeniowego po biezgcym Okresie Rozliczeniowym.

Jesli z Twojej winy dojdzie do rozwigzania Umowy przed uptywem Okresu

Zastrzezonego, wezwiemy Cie do zaptacenia kary umownej. Maksymalna kara

umowna jest réwna wartosci ulgi wskazanej na Umowie. Kara bedzie tym mniejsza,

im mniej dni zostato do kofica Umowy.

Po uptywie Okresu Zastrzezonego Umowa przeksztatca sie w Umowe na czas

nieokreslony, przy czym zachowujesz wysokos¢ Abonamentu oraz Ustugi

Telekomunikacyjne przyznane w ramach Oferty Promocyjnej.

P4 zastrzega sobie prawo do odwotania Oferty Promocyjnej, bez koniecznosci

podawania przyczyn, z zastrzezeniem, ze odwotanie nie wptynie na prawa i obowigzki

uprzednio przez Ciebie nabyte. Informacje o odwotaniu Oferty Promocyjnej
opublikujemy na stronie internetowej www.play.pl lub w inny sposob, ktérym podamy
te informacje do wiadomosci publicznej.

Wszelkie wyrazy lub wyrazenia pisane w tresci Regulaminu z wielkiej litery i nie

zdefiniowane w niej, nalezy rozumie¢ zgodnie z ich definicjg w [/ Cenniku Oferty Duet

Stan Nielimitowany oraz [J Regulaminie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych

przez P4 sp. z 0.0. dla Abonentéw.

W sprawach nieuregulowanych tg Ofertg Promocyjng zastosowanie maja

odpowiednio [/ Cennik Oferty Duet Stan Nielimitowany oraz [J Regulamin $wiadczenia

Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0. dla Abonentow.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami tej Oferty Promocyjne;j,

a postanowieniami dokumentéw wskazanych powyzej, postanowienia tej Oferty

Promocyjnej beda miaty charakter nadrzedny.

Osoby, ktére dokonajg zakupu tej Oferty Promocyjnej bedg miaty domysinie aktywna

ustuge Poczta Glosowa Standard.

Jesli korzystasz z Ustug Telekomunikacyjnych $wiadczonych przez P4 w formie

przedptaconej (prepaid) i przeniesiesz numer na oferte abonamentows, przepadna
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wszelkie pakiety internetowe, minut lub SMS-éw, rabaty, $rodki z Pakietu Ztotéwek
uzyskane na podstawie dotychczasowych Ofert Promocyjnych lub ustugi przyznane
w drodze indywidualnych ustalen.

22. Wszystkie ceny w tym Regulaminie podaliSmy w polskich ztotych (z}) i zawieraja
podatek od towardw i ustug (VAT).

23. Warunki Oferty Promocyjnej sg dostepne na stronie internetowej www.play.pl.
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