PLAY

Skorowidz najwazniejszych informacji do 0gélnych Warunkéw Ubezpieczenia ,E-Security”
podany zgodnie z art. 17, Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Rodzaj informacji Numer zapisu z
wzorca umownego

1. Przestanki, ktérych zaistnienie zobowigzuje zaktad ubezpieczer do wyptaty $wiadczenia/odszkodowania §4

2. Ograniczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy wyptaty $wiadczenia/ §5
odszkodowania lub jego obnizenia

3. Wytaczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy wyptaty Swiadczenia/ §5
odszkodowania lub jego obnizenia

4. Wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej i czestotliwosc jej pobierania §8

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA ,E-Security” dla Klientow P4 Sp. z 0.0. (PLAY)

Postanowienia ogdlne
1
Na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkdéw Ubezpieczenia§,,E-Security" (dalej ,0WU") Europ Assistance S.A., zwana dalej
,Ubezpieczycielem” udziela, w ramach Umowy Ubezpieczenia Grupowego ,E-Security” zawartej z P4 Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
ul. Tasémowa 7, 02-677 Warszawa, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000217207, NIP 951-21-20-077, REGON 015808609, zwang dalej ,Ubezpieczajagcym”
lub "PLAY", ochrony ubezpieczeniowej dla podmiotéw, ktdre sg strong zawartej z PLAY, jako operatorem telekomunikacyjnym, Umowy o
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zwanych dalej ,Ubezpieczonymi” oraz posiadajg lub zakupujg pakiet oprogramowania
antywirusowego dostepnego w ramach ustugi ,Ochrona Internetu PRO" w PLAY.

Definicje
§2
llekroé w niniejszych OWu,  jak réwniez w innych dokumentach sporzadzanych w zwigzku
z zawieraniem lub wykonywaniem Umowy ubezpieczenia uzywa sie nastepujacych poje¢, oznaczajg one w odpowiednim przypadku i
liczbie:

1. Abonent (Klient) - podmiot, ktdry jest strong zawartej z PLAY (Ubezpieczajgcym), jako operatorem telekomunikacyjnym, Umowy
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, ktéry posiada pakiet oprogramowania antywirusowego dostepnego w ramach ustugi
,0chrona Internetu PRO” w Play;

2. Awaria Sprzetu IT - awaria spowodowana przyczyng wewnetrzng Sprzetu IT lub dziataniem oprogramowania uniemozliwiajgcego
prawidtowe korzystanie ze Sprzetu IT, w nastepstwie ktdrej nastapita Utrata danych. Za Awarie Sprzetu IT nie uznaje sie awarii
spowodowanej czynnikami zewnetrznymi lub bedacej skutkiem uzytkowania Sprzetu IT niezgodnie z instrukcja obstugi.

3. Centrum Alarmowe - Europ Assistance Polska Sp. z 0.0., wytacznie uprawnione do organizacji i wykonywania w imieniu
Ubezpieczyciela $wiadczer wynikajacych z Umowy Ubezpieczenia;

4. Cykl rozliczeniowy - miesigeczny okres rozliczeniowy, wynikajacy z umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej
pomiedzy Klientem a Ubezpieczajacym;

5. Dane - dokumenty, pliki multimedialne (audio, video oraz graficzne) zapisane trwale w pamieci dysku twardego Sprzetu IT, bedace

wiasnoscig Ubezpieczonego i wykorzystywane przez niego do uzytku prywatnego;

0dzyskanie danych - proces polegajacy na przywrdceniu Danych utraconych przez Ubezpieczonego wskutek Awarii Sprzetu IT;

Okres ubezpieczenia - 12-miesieczny okres liczony od daty rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej przez Ubezpieczyciela;

Rok ubezpieczeniowy - 1-roczny okres liczony od dnia pierwszego przystapienia do ubezpieczenia przez danego Ubezpieczonego

RP - terytorium Rzeczpospolitej Polskiej;

0. Sprzet IT - oznacza zakupione na terenie RP urzadzenia PC (komputer stacjonarny lub przenosny), ktére zostaly zakupione jako

fabrycznie nowe, na ktére Ubezpieczony posiada dowdd zakupu

11. Swiadczenia assistance - wymienione w OWU ustugi polegajace na pokryciu kosztow lub organizacji i pokryciu kosztéw $wiadczen
przez Centrum Alarmowe na rzecz Ubezpieczonego w przypadku Awarii Sprzetu IT, powodujacej Utrate Danych lub realizowanych
na zyczenie Ubezpieczonego, w zakresie i w granicach limitéw $wiadczen przewidzianych w OWU;

12. Transport - koszty transportu zwigzane z dostarczeniem Sprzetu IT do serwisu w celu realizacji ustugi odtwarzania Danych, ktére
zostaty wskazane na fakturze za realizacje ustugi Odtworzenia danych;

13. Ubezpieczajacy - P4 Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie;

14. Ubezpieczony - kazda osoba fizyczna, ktdra uzytkuje Sprzet IT, majaca do tego prawo jako wtasciciel Sprzetu IT lub posiadacz
Sprzetu IT uprawniony do uzytkowania Sprzetu IT pod jakimkolwiek tytutem prawnym;

15.  Ubezpieczyciel - Europ Assistance S.A., spétka akcyjna prawa francuskiego, o kapitale zaktadowym w wysokosci 35.402.785 Euro,
dziatajgca w oparciu o przepisy francuskiego Kodeksu ubezpieczen, z siedzibg w Gennevilliers, 1, promenade de la Bonnette, 92230
Gennevilliers, Francja, zarejestrowana w Rejestrze Handlowym i Spétek w Nanterre pod nr 451 366 405,
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16. Umowa Ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia zawarta pomiedzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczajacym na podstawie niniejszych
oWu.

17. Utrata Danych - btad systemu informatycznego, w wyniku ktérego Dane ulegty zniszczeniu lub nastapit brak dostepu do Danych
zapisanych na Sprzecie IT, ktérych nie mozna odzyska¢ standardowymi dziataniami zwigzanymi z obstugg i uzytkowaniem Sprzetu
IT

Przedmiot ubezpieczenia
§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest udzielenie przez Ubezpieczyciela na rzecz Ubezpieczonych Ochrony Ubezpieczeniowej od ryzyka
Utraty Danych (Odzyskanie danych) oraz $wiadczenie na zyczenie Ubezpieczonego ustugi zdalnej pomocy IT.

2. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela polega na $wiadczeniu catodobowo na rzecz Ubezpieczonego Swiadczen assistance
okreslonych w § 4 (z zastrzezeniem postanowien § 5) w zakresie pomocy technicznej i informacyjnej do limitéw wskazanych w
tabeli znajdujacej sie w § 6.

3. Ubezpieczony (lub w jego imieniu inna osoba) zobowigzany jest zgtosi¢ do Centrum Alarmowego zaistniate zdarzenie objete
ochrong ubezpieczeniowa.

Zakres ubezpieczenia
§4
Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Alarmowego w przypadku wystapienia Awarii Sprzetu IT lub na zyczenie Ubezpieczonego
udziela pomocy zdalnej i realizuje nastepujgce ustugi w ramach ubezpieczenia:
1. Odzyskanie danych - na ktére sktadaja sie:
a. Transport Sprzetu IT,
b.  Ustuga serwisowa polegajaca na Odzyskaniu danych,
2. Zdalna pomoc IT - na zyczenie Ubezpieczonego Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Alarmowego organizuje i pokrywa
koszty zdalnej pomocy w zwigzku z instalacja oprogramowania antywirusowego zakupionego w ramach ustug operatora
telekomunikacyjnego - PLAY - ,Ochrona Internetu PRO" . Ustuga realizowana jest w formie konsultacji telefoniczne;.

Wytaczenia Odpowiedzialnosci
§5

1. Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw Odzyskania danych poniesionych przez Ubezpieczonego bez powiadomienia i zezwolenia
Centrum Alarmowego, nawet jesli sg objete ochrong ubezpieczeniowg i mieszczg sie w granicach i sumach ubezpieczenia,
okreslonych w warunkach ubezpieczenia.

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za Odzyskanie danych zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza.

3. Zodpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela sg wytaczone Awarie Sprzetu IT, ktdre zaszty w zwigzku z: umys$inym lub razgco niedbatym
dziataniem lub zaniechaniem Ubezpieczonego lub osoby wspdinie zamieszkatej i prowadzacej gospodarstwo domowe z
Ubezpieczonym oraz osoby, za ktérg Ubezpieczony faktycznie lub z mocy przepisow prawa lub zwyczajéw ponosi
odpowiedzialnos¢.

4. 7 odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela sg wytaczone Awarie Sprzet IT, ktére powstaty w wyniku uzywania Sprzetu IT niezgodnie z
instrukcjg obstugi.

Suma ubezpieczenia
§6
Sume ubezpieczenia oraz maksymalng liczbe interwencji w ciggu Okresu ubezpieczenia okreslajg ponizsze tabele:
1. Odzyskanie danych

Maksymalna warto$¢

SYTUACJA, W JAKIEJ PRZYSLUGUJE SWIADCZENIE ASSISTANCE Liczba wszystkich $wiadczen swiadczenia na

SWIADCZENIE W roku ubezpieczeniowym

1 zdarzenie
Pokrycie kosztéw
AWARIA SPRZETU IT ODZYSKANIA DANYCH 1 1500 PLN
2. Zdalna pomoc IT
. S .| Maksymalna wartos¢
SYTUACJA, W JAKIEJ 4 Liczba wszystkich $wiadczen L .
PRZYSLUGUJE SWIADCZENIE SWIADCZENIE ASSISTANCE W roku ubezpieczeniowym Swiadczenia na

1 zdarzenie

ZDALNA POMOC IT
Na zyczenie ubezpieczonego w zakresie instalacji 2 brak
oprogramowania antywirusowego

Tryb postepowania w razie zajscia zdarzenia objetego ubezpieczeniem

§7
1. W przypadku koniecznosci skorzystania ze $wiadczen oraz ustug, o ktérych mowa w § 4 OWU Ubezpieczony jest zobowigzany:
a. przed podjeciem jakichkolwiek dziatari we wtasnym zakresie niezwtocznie skontaktowac sie z Centrum Alarmowym pod

numerem telefonu:
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+(48) 2220379 20
w razie wystapienia zdarzenia w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela Ubezpieczony zobowigzany jest uzyé
dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej

rozmiaréw;
b. przy zgtoszeniu szkody Ubezpieczony powinien poda¢ nastepujace informacje:
i. numer MSISDN,
ii. imie i nazwisko,
iii. krétki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy,
iv. numer telefonu do skontaktowania sie z Ubezpieczonym lub wskazana przez niego osoba.
c. ponadto Ubezpieczony powinien:

i. udzieli¢ pracownikowi Centrum Alarmowego wyjasnien dotyczacych zdarzenia, niezbednych do ustalenia
odpowiedzialno$ci i zakresu $wiadczen,

ii. wspotdziataé z Centrum Alarmowym w zakresie niezbednym do wykonania zobowigzania;
W razie naruszenia przez Ubezpieczonego z winy umys$lnej lub razacego niedbalstwa obowigzkéw okreslonych w ust. 1
Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub
uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia objetego ubezpieczeniem.
Po potwierdzeniu uprawniefi Ubezpieczonego do uzyskania $wiadczen oraz ustug, o ktérych mowa w § 4 OWU, Centrum Alarmowe
zapewni odbiér Sprzetu IT od Ubezpieczonego, realizacje ww. $wiadczen oraz odestanie Sprzetu IT do Ubezpieczonego po
zrealizowaniu ww. $wiadczen.
Jezeli koszt Odzyskania danych przez Centrum Alarmowe przewyzsza sume ubezpieczenia okreslong w § 6, wéwczas Centrum
Alarmowe ustali z Ubezpieczonym dalszy tryb postepowania (doptata réznicy pomiedzy kosztem Ustugi a Suma Ubezpieczenia
przez Ubezpieczonego lub rezygnacja z ustugi).

Sktadka Ubezpieczeniowa
§8
Do zaptaty sktadki ubezpieczeniowej zobowigzany jest Ubezpieczajacy.
Wysoko$¢, zasady okreslania oraz tryb i terminy ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej okreslone s w Umowie Ubezpieczenia.

Objecie Ochrong Ubezpieczeniowa
§9
Przystapienie do ubezpieczenia nastepuje z chwilg uruchomienia przez Abonenta ustugi "Ochrona Internetu PRO" na zasadach
okreslonych w Regulaminie Ustugi ,Ochrona Internetu PRO” wydanym przez Ubezpieczajacego.

Okres ubezpieczenia w stosunku do jednego Ubezpieczonego trwa 12 miesiecy od momentu rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej.
Okresy ubezpieczenia bedg automatycznie odnawiane na kolejne 12-miesieczne okresy, o ile Ubezpieczony nie ztozy wczesniej
rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej lub Ubezpieczyciel nie poinformuje Ubezpieczonego o braku mozliwosci odnowienia
ubezpieczenia na kolejny 12-miesieczny okres ubezpieczenia.
W stosunku do kazdego Ubezpieczonego ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z chwilg przystgpienia do Ubezpieczenia.
Ochrona ubezpieczeniowa kazdego Ubezpieczonego konczy sie:

1)  zostatnim dniem Cyklu rozliczeniowego, w ktérym Ubezpieczony ztozyt rezygnacje z ubezpieczenia;

2)  wraz z chwilg dezaktywacji ustugi "Ochrona Internetu PRO";
w zaleznosci od tego, ktdre z w/w zdarzen nastgpi wczesniej.
Ubezpieczony w dowolnym momencie obowigzywania ubezpieczenia ma prawo zrezygnowac z ochrony ubezpieczeniowej, sktadajac
stosowne o$wiadczenie w tej kwestii Ubezpieczajgcemu lub Ubezpieczycielowi.
W przypadku przerwy w ochronie ubezpieczeniowej spowodowanej zdarzeniami, o ktérych mowa w ust. 4, kazde kolejne przystapienie
do ubezpieczenia w trakcie pierwszego lub kolejnego 12-miesiecznego okresu ubezpieczenia bedzie stanowito kontynuacje okresu
ubezpieczenia wg daty pierwszego przystapienia Ubezpieczonego do ubezpieczenia.
W przypadku rozwigzania Umowy Ubezpieczenia, ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do danego Ubezpieczonego wygasa z
koficem Okresu Ubezpieczenia, obowigzujgcego w dniu rozwigzania Umowy Ubezpieczenia. Do powyzszej sytuacji nie ma
zastosowania zdanie drugie ust. 2.

Refundacje
§10
Jedli na skutek okolicznosci niezaleznych od Ubezpieczonego nie byt on w stanie wypetni¢ obowigzku zawiadomienia
Ubezpieczyciela, o kiérym mowa w § 7, na wniosek Ubezpieczonego Ubezpieczyciel zapewni refundacje do wysokosci kosztow
poniesionych samodzielnie przez Ubezpieczonego w celu Odzyskania danych, przy czym Refundacja nastapi do wysokosci Sumy
Ubezpieczenia wskazanej w § 6,
Whniosek o wyptate refundacii, o ktorej mowa w ust. 1 nalezy kierowa¢ do Centrum Alarmowego oraz powinien on zawierac:
a) szczegdtowy opis okolicznosci zdarzenia wraz z dokumentacijg zdjeciowa (w ktorej bedzie wskazany numer seryjny Sprzetu IT
oraz karta gwarancyjna),
b) faktury, rachunki, dowody wptaty, ktére umozliwig okreslenie tacznych kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego,
c) ekspertyze z serwisu, ktory dokonywat Odzyskiwania danych z uwzglednieniem czasu realizacji na dang operacje oraz ilo$¢
0dzyskanych danych.
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3. Refundacja, o ktérej mowa w ust. 1 wyptacana jest w ciggu 30 dni od daty otrzymania przez Centrum Alarmowe wymaganych
dokumentdw niezbednych do podjecia decyzji o ustaleniu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i wysokosci szkody.

4. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okoliczno$ci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo
wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie powinno by¢ spetnione w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej staranno$ci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes$¢ odszkodowania
Ubezpieczyciel powinien spetnié¢ w terminie przewidzianym w ust. 3.

5. Jezeli Ubezpieczyciel nie wyptaci odszkodowania w terminie okreslonym w ust. 3, zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajaca
roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia roszczen w catosci lub czesci, a takze wyptaca bezsporng czesé
odszkodowania.

6. Jesli odszkodowanie przystuguje, Ubezpieczyciel przekazuje wraz z jego wyptatg pisemng informacje o wyptacie odszkodowania
Ubezpieczonemu.

7. Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel
informuje o tym pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem, wskazujac na okoliczno$ci oraz na podstawe prawna uzasadniajaca
catkowitg lub cze$ciowa odmowe wyptaty odszkodowania.

Skargi i zazalenia
§11
1. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Autorité de contrdle prudentiel et de résolution z siedzibg w Paryzu.
2. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony i uprawniony z Umowy ubezpieczenia majg prawo do wniesienia reklamacji do Ubezpieczyciela
("Skarga"). Skarga moze by¢ ztozona:
a) w formie pisemnej (przesytka pocztowa na adres Europ Assistance Polska Sp. z 0.0., 02-675 Warszawa, ul. Wotoska 5
,Dziat Jakosci"),
b) ustnie (telefonicznie pod numerem telefonu +(48) 22 203 79 20),
c) osobiscie w oddziale Europ Assistance Polska Sp. z 0.0., Warszawa, ul. Wotoska 5,
d)  w formie elektronicznej (e-mailem pod adresem: guality@europ-assistance.pl).
Ubezpieczyciel udziela odpowiedzi na Skarge w formie papierowej lub na trwatym nosniku informacji, w rozumieniu ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, w terminie 30 dni od dnia otrzymania Skargi w formie oraz w miejscu wskazanym w ust. 2
powyzej. Na zadanie Osoby sktadajacej Skarge Ubezpieczyciel moze udzielié¢ odpowiedzi, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, za
posrednictwem poczty elektronicznej. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie Skargi i
udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa powyzej niniejszego artykutu, Ubezpieczyciel wyjasnia przyczyne opdznienia,
wskazuje okolicznosci, od ustalenia ktérych zalezy rozpatrzenie Skargi, a takze okresla przewidywany termin rozpatrzenia Skargi i
udzielenia odpowiedzi, kt6ry nie moze przekroczyé 60 dni od dnia otrzymania Skargi.

4. Ubezpieczony ma prawo do rozpatrzenia sporéw wynikajacych z umowy ubezpieczenia przez sad polubowny przy Komisji Nadzoru
Finansowego (www.knf.gov.pl), a jezeli jest konsumentem - ma takze prawo wniesienia skargi na dziatalno$¢ Ubezpieczyciela do
Rzecznika Finansowego oraz prawo do rozpatrzenia sporéw wynikajacych z umowy ubezpieczenia w drodze pozasgdowego
postepowania prowadzonego przez Rzecznika Finansowego (www.rzf.gov.pl), ktére to organy s3 podmiotami uprawnionym do
rozpoznawania sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 roku o pozasgdowym rozwiazywaniu sporéw
konsumenckich (Dz.U. z 2016 roku, poz. 1823).

5. Ubezpieczony, bedacy konsumentem ma dodatkowo mozliwo$¢ wystgpienia o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw
Konsumenta.

Postanowienia koricowe
§12
1. Ubezpieczyciel, Ubezpieczajacy i Ubezpieczony sa zobowiazani informowac sie wzajemnie o zmianie adresu.
2. Ubezpieczony powinien informowaé Ubezpieczyciela o kazdej zmianie swoich danych wskazanych w oswiadczeniu o przystgpieniu
do ubezpieczenia.

§13

3. Ubezpieczyciel nie jest zobowigzany informowaé zgtaszajgcego zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowg o otrzymaniu
zawiadomienia o jego wystapieniu w terminie do 7 dni, o ile spetni $wiadczenie bezposrednio po otrzymaniu zawiadomienia.

4. Tryb przyjmowania zawiadomien, o ktérych mowa w ustepie poprzednim okreslony zostat w § 7 niniejszych 0gdinych Warunkéw
Ubezpieczenia - Tryb postepowania w razie zajscia zdarzenia objetego ubezpieczeniem.

§14
Wszelkie spory wynikajace z Umowy Ubezpieczenia beda rozpatrywane przez sad powszechny wedtug wtasciwosci ogélnej albo
przez sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania Ubezpieczonego, lub Ubezpieczajacego, badz ich spadkobiercy.
2. Roszczenia z Umowy Ubezpieczenia podlegajg jurysdykcji sagdéw polskich. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych 0gélnych

Warunkach Ubezpieczenia maja zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujacego prawa polskiego.
3. Niniejsze 0gélne Warunki Ubezpieczenia obowigzuja od dnia 1 marca 2017 r.

P4 Sp. zo.0. ul. Tasmowa 7, 02-677 Warszawa, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy KRS 0000217207 REGON 015808609 NIP 951-21-20-077 Kapitat zaktadowy 48 856 500,00 PLN


mailto:quality@europ-assistance.pl
http://www.rzf.gov.pl/

