TIDAL. Muzyka przeszta do Play

1. Mam abonament w Play — jak moge wtaczy¢ TIDAL PREMIUM ?

Jesli uzywasz telefonu z systemem Android, pobierz najnowszg aplikacje TIDAL ze strony
www.tidal.com/download. Nastepnie otwérz aplikacje i wybierz ,, Wyprébuj”. Zobaczysz liste
dostepnych utworéw, albuméw, playlist. Po nacisnieciu odtwarzania dowolnego utworu,
aplikacja TIDAL zaproponuje Ci wigczenie TIDAL PREMIUM — postepuj zgodnie z instrukcja.

Jesli chcesz korzystac z aplikacji na telefonie w systemem iOS lub na komputerze, wtgcz
TIDAL PREMIUM przez Play 24 lub wysytajgc SMS o tresci START na numer 678. Otrzymasz
SMS z loginem i hastem, ktérym mozesz logowac sie na 3 dowolnych urzgdzeniach.

2. Czy korzystajac z TIDAL PREMIUM, ptace za transmisje danych?

Nie, stuchanie muzyki nie powoduje naliczania optat za transmisje danych! Jesli masz
pakiet internetowy, nie bedzie on pomniejszany podczas stuchania muzyki.

3. Wiaczytem promocje TIDAL PREMIUM w PLAY24, jak moge zaczg¢ stucha¢ muzyki?

Po aktywacji TIDAL PREMIUM, powinienes$ otrzymac¢ SMS od TIDAL z potwierdzeniem
aktywacji oraz z loginem i hastem. Jesli nie masz tego SMSa zobacz jak odzyskac hasto.
(przejdz do pytania numer 4).

Aby rozpoczgc korzystanie z TIDAL nalezy pobraé na swoje urzadzenie (tablet, telefon z
systemem Android lub i0S) aplikacje TIDAL. Aplikacje mozesz pobraé¢ ze strony
www.tidal.com/download. Nastepnie otwodrz aplikacje TIDAL i zaloguj sie do loginem i
hastem z SMSa.

Twoj login daje Ci dostep do TIDAL Premium, czyli miedzy innymi — 42 miliony utworéw,
mozliwosci stuchania muzyki na 3 urzadzeniach (telefon, tablet, komputer), czy mozliwosci
pobierania playlist i alboumdw do trybu offline.

4. Wiaczytem promocje TIDAL PREMIUM w salonie Play/podczas rozmowy z
konsultantem/w sklepie Internetowym Play, jak moge zacza¢ stucha¢ muzyki?

Po aktywacji promocji TIDAL PREMIUM w salonie Play/podczas rozmowy z
konsultantem/w sklepie Internetowym Play, powinienes otrzymaé¢ SMS od TIDAL z
potwierdzeniem aktywacji oraz z loginem i hastem. Jesli nie masz tego SMSa zobacz jak
odzyskac¢ hasto. (tu link do pytania 8).
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Aby rozpoczg¢ korzystanie z TIDAL nalezy pobrac na swoje urzgdzenie (tablet, telefon z
systemem Android lub iOS) aplikacje TIDAL. Aplikacje mozesz pobraé¢ ze strony
www.tidal.com/download. Nastepnie otwdrz aplikacje TIDAL i zaloguj sie do loginem i
hastem z SMSa.

Twdj login daje Ci dostep do TIDAL Premium, czyli miedzy innymi—42 miliony utworéw,
mozliwos¢ stuchania muzyki na 3 urzadzeniach (telefon, tablet, komputer), mozliwosé
pobierania playlist i alboumoéw do trybu offline.

5. Nie otrzymatem SMSa z loginem i hastem lub przypadkowo go usungtem — jak
moge odzyskac hasto?

Na dowolnym urzgdzeniu, na ktérym chcesz korzystaé TIDAL nalezy otworzy¢ aplikacje
TIDAL (jesli jeszcze jej nie masz, mozesz jg pobrac¢ z: www.tidal.com/download). Wybierz
opcje ,ZALOGUJ” i kliknij na ,Zapomniatem hasta”. Jako login podaj numer telefonu, na
ktorym witgczytes promocje TIDAL nielimitowana muzyka za darmo.

Poczekaj na wiadomos¢ SMS z linkiem, ktory pozwoli Ci na ustawienie nowego hasta do
aplikacji TIDAL. Po zmianie hasta mozesz juz logowac sie do TIDAL - jako login wpisz swoj
numer telefonu z umowy Play Internet, jako hasto — ustawione przez Ciebie hasto.

Twdj login daje Ci dostep do TIDAL Premium, czyli miedzy innymi— 42 miliony utworéw,
mozliwo$¢ stuchania muzyki na 3 urzadzeniach (telefon, tablet, komputer), mozliwosc
pobierania playlist i albumoéw do trybu offline.

6. Mam Internet w Play — jak moge witaczy¢ TIDAL PREMIUM ?

Jesli uzywasz swojej karty SIM z Internetem w telefonie lub tablecie z systemem
Android, pobierz najnowszg aplikacje TIDAL ze strony www.tidal.com/download. Nastepnie
otworz aplikacje i wybierz ,Wyprébuj”. Zobaczysz liste dostepnych utwordw, albumdw,
playlist. Po nacis$nieciu odtwarzania dowolnego utworu, aplikacja TIDAL zaproponuje Ci
wigczenie promocji TIDAL nielimitowana muzyka za darmo — postepuj zgodnie z instrukcja.

Jesli uzywasz swojej karty SIM z Internetem w innym urzadzeniu, wigcz promocje TIDAL
nielimitowana muzyka za darmo przez Play 24. Pamietaj, aby najpierw przetozy¢ karte do
urzadzenia, w ktérym mozesz odczytaé SMS — TIDAL wysle Ci SMS z loginem i hastem,
ktérym mozesz logowac sie na 3 dowolnych urzgdzeniach (réwniez na telefonie, ktéry masz
w innej sieci).

7. Mam oferte MIX w Play — jak moge wtaczy¢ TIDAL PREMIUM ?
Tidal PREMIUM nie jest dostepny w ofertach typu MIX.

8. Gdzie w Play24 moge wiaczy¢ TIDAL PREMIUM?

Po zalogowaniu sie do Play 24, wejdz w ,,Pakiety i ustugi”. WiMP/Tidal - muzyczny serwis
streamingowy ,,Ustugi dodatkowe” w grupie ustug ,Uzyteczne i rozrywka”.
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9. Uzywam telefonu z systemem operacyjnym iOS - jak moge wigczy¢ TIDAL
PREMIUM?

Uruchom ustuge w systemie iOS wysytajgc wiadomos$é SMS o tresci START na numer
678. Pobierz aplikacje TIDAL na swoje urzadzenie z |0S lub wejdZ na www.tidal.com i zaloguj
sie danymi ktdre otrzymates w SMS-ie po aktywacji ustugi

10. Mam problemy techniczne z aplikacja gdzie moge to zgtosic?

W przypadku wystgpienia problemoéw technicznych zwigzanych z aplikacjg TIDAL przeslij
zgtoszenie wraz z krétkim opisem sytuacji na adres e-mail support@tidal.com
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