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Play Ubezpieczenia
- NAJCZESCIEJ ZADAWANE PYTANIA

REJESTRACJA | LOGOWANIE

Jak sie zarejestrowac / zatozy¢ konto?

Swoje konto zaktadasz w momencie zamdwienia lub zakupu Twojego pierwszego ubezpieczenia.
Wybierz interesujacy Cie produkt, a mozliwosc¢ rejestracji pojawi sie, gdy klikniesz ,Zamawiam”
lub ,Kupuje”. Aplikacja w celu weryfikacji poprosi Cie o podanie Twojego numeru telefonu w Play,
ktory bedzie jednoczesnie Twoim loginem oraz samodzielnego ustawienia hasta (hasto powinno
sktadac¢ sie z min. 6 znakéw). Nastepnie wystarczy klikngé ,Utwérz konto”.

NAWIGACJA W APLIKACJI

Co sie znajduje w menu Market?
W menu Market znajdziesz wszystkie produkty ubezpieczeniowe oferowane przez Play. Dla
tatwiejszej nawigacji w aplikacji produkty zostaty podzielone na 7 kategorii.

Jakie produkty znajduja sie w poszczegodlnych kategoriach?
Market sktada sie z siedmiu kategorii w ktérych znajdziesz nastepujgce produkty:

e Ubezpieczenia od Play: Gryzacy problem, Naprawy domowe, Wsparcie prawne;

e Dom i rodzina: Bezpieczny dom/mieszkanie, Bezpieczny komputer, Bezpieczny pupil,
Naprawy domowe, Ochrona wyposazenia;

e Podroze i sport: Assistance rowerowy, Fitness assistance, Ochrona sprzetu sportowego,
Pomoc dla sportowcéw, Spokojny weekend, Spokojny wypoczynek (opcja: 7 i 14 dni)

e Zdrowie: Asystent do walki z nowotworem, Asystent od serca, Gryzacy problem, Ochrona
dziecka, Prywatny lekarz dla Ciebie, Prywatny lekarz dla dziecka, Prywatny lekarz dla
rodziny;

e Bezpieczenstwo: Bezpieczna torebka, Bezpieczne rachunki, Bezpieczny plecak, Kradziez
roweru, OC w zyciu prywantym, Twoja ochrona w sieci, Utrata danych, Wsparcie prawne,
Wsparcie sgdowe;

e Motoryzacja: Assistance samochodowy;

e Smartfon: Ochrona smartfona, Telefon w cudzych rekach, Wymiana lub naprawa telefonu.

Co sie znajduje w menu Polisy?

W menu Polisy znajdziesz Twoje ubezpieczenia, ktore kupites lub zamdwite$ za posrednictwem
aplikacji Play Ubezpieczenia. Menu jest podzielone na zaktadki ,Aktywne” - polisy, w ramach
ktdrych jestes objety ochrong ubezpieczeniowg oraz ,Nieaktywne” - te, ktore juz wygasty.

Co sie znajduje w menu Powiadomienia?

W menu Powiadomienia znajdziesz wszystkie istotne informacje, jakie wysytamy do Ciebie przez
aplikacje. Moga dotyczy¢ Twojej aktywnosci w aplikacji, nowych produktéw lub informacji o
zdarzeniach w ramach Twoich polis (aktywacji, rezygnacji i ewentualnych btedach).
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Co sie znajduje w menu Profil?

W menu Profil znajdujg sie podane przez Ciebie dane (zaréwno Twoje, jak i Twoich bliskich),
zaktadki dotyczace zmiany hasta, adresu e-mail i rodzajéw otrzymywanych powiadomien.
Znajdziesz tutaj takze Regulamin korzystania z Platformy ,Play Ubezpieczenia”,
petnomocnictwa udzielane przez Towarzystwa Ubezpieczeniowe oraz odpowiedzi na najczesciej
zadawane pytania. W tym miejscu mozesz sie tez wylogowac z aplikacji lub zalogowa¢ do niej
ponownie.

BEZPLATNE UBEZPIECZENIA OD PLAY

Kto moze skorzysta¢ z bezptatnego ubezpieczenia?
Z oferty bezptatnego ubezpieczenia od Play moze skorzystac¢ kazdy posiadacz abonamentu, ktory
ma taryfe indywidualng.

Czym jest bezplatne ubezpieczenie?

Z ubezpieczenia bezptatnego mozesz skorzystaC przez 12 miesiacy, nie ponosza¢ zadnych
dodatkowych optat. To Play optaca za Ciebie sktadke ubezpieczeniowa.

Po okresie 12 miesigcy ubezpieczenia okres ubezpieczenia wymaga automatycznie. Nie
bedziemy nalicza¢ zadnych dodatkowych optat ani przedtuzaé ochrony ubezpieczeniowej w
wersji ptatne;.

Ubezpieczenie wybierasz samodzielnie z trzech dostepnych opcji w ramach kategorii
Ubezpieczenia od Play: Naprawy domowe, Gryzacy problem, Wsparcie Prawne. Pierwsze, na
ktdre sie zdecydujesz jest dla Ciebie zupetnie darmowe. Z dwdch pozostatych mozesz skorzystaé
w cenie 0,99 zt miesiecznie.

Jak moge skorzystaé z bezptatnego ubezpieczenia od Play?

Wybierz z listy dostepnych Ubezpieczen od Play produkt, ktéry Cie interesuje, a nastepnie kliknij
»Zamawiam". Wybrany przez Ciebie produkt przez 12 miesiecy optaca za Ciebie Play. Mozesz
bezptatnie zamdwi¢ doktadnie jedno interesujace Cie ubezpieczenie. Pozostate 2 z kategorii
Ubezpieczenia od Play mozesz zakupi¢ za 0,99 zt miesiecznie.

Czy moge zmieni¢ pierwsze wybrane bezptatne ubezpieczenie na inne?

Tylko pierwsze zamdwione ubezpieczenie jest catkowicie darmowe. Jesli spodobato Ci sie jedno
z dwoch pozostatych ubezpieczen od Play, mozesz kazde z nich dokupi¢ w atrakcyjnej cenie 0,99
zt miesiecznie.

ZAKUP UBEZPIECZENIA

Gdzie znajde podstawowe informacje o ubezpieczeniu?

Podstawowe informacje znajdziesz w Markecie po kliknieciu w ikone interesujgcego Cie
ubezpieczenia. W prawym, gérnym rogu znajdziesz skrdcony opis produktu i jego dostawce.
Ponizej mozesz przejrze¢ liste dostepnych swiadczen oraz kluczowe informacje w ramach
kazdego z dostepnych wariantow ubezpieczenia. Wiecej informaciji znajdziesz klikajac w nazwe
$wiadczenia.
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Kim jest Dostawca ubezpieczenia?
Dostawcg ubezpieczenia jest Towarzystwo Ubezpieczeniowe, ktére oferuje interesujacy Cie
produkt.

Gdzie znajde szczegotowe informacje o ubezpieczeniu?

Szczegoétowe informacje znajdziesz po kliknieciu w ikone interesujgcego Cie produktu.
Zostaniesz przeniesiony do ekranu, gdzie na dole strony, w szczegétach, dostepne beda Ogélne
Warunki Ubezpieczenia.

Czym sie rézni wariant ubezpieczenia Standard od Premium?

Wiekszos¢ ubezpieczer jest oferowana w dwdch wariantach. Warianty Standard i Premium réznig
sie od siebie limitami, wysokoscig sktadki, sumg oraz zakresem ubezpieczenia. Roznice
zobaczysz po wejsciu w listy Swiadczen.

Czy musze rejestrowac sie za kazdym razem, gdy chce wykupi¢ ubezpieczenie?
Nie, wystarczy, ze zarejestrujesz sie w aplikacji' tylko raz. Przy kolejnym zakupie uzyj swoich
danych do logowania klikajac przycisk ,MAM JUZ KONTO".

Jak moge kupi¢ ubezpieczenie?

Aby kupi¢ ubezpieczenie wybierz na ekranie startowym przycisk ,Pokaz wszystkie
ubezpieczenia” lub po zalogowaniu przejdz bezposrednio do zaktadki ,Market”. Nastepnie kliknij
nazwe interesujacej Cie kategorii lub przycisk ,Wiecej” by zobaczy¢ dostepne ubezpieczenia.
Wybierz to, ktore Cie interesuje i wejdZz w jego szczegdty. Kliknij ,Zamawiam” lub ,Kupuje”.
Aplikacja bedzie wymagata logowania, lub w przypadku, gdy nie masz konta, rejestracji. Po
ponownym potwierdzeniu checi zakupu na swojego maila otrzymasz OWU, a nastepnie polise
ubezpieczeniowa.

0d kiedy zaczyna sie ochrona ubezpieczeniowa?
W zaleznosci od danego produktu ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie:
1. Spokojny Wypoczynek: od dnia, ktory wybrates podczas zakupu ubezpieczenia;
2. Prywatny lekarz: od pierwszego dnia kolejnego miesigca kalendarzowego po zakubie
ubezpieczenia;
3. Dla pozostatych produktéw ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie pierwszego dnia
Twojego cyklu rozliczeniowego wskazanego na rachunku Play.
Na przyktad, jesli Twdj okres rozliczeniowy zaczyna sie 5 grudnia, a ubezpieczenie
kupisz:
- przed 5 grudnia (np. 3 grudnia), to ochrona ubezpieczeniowa zacznie sie 5 grudnia;
- 5 grudnia lub p6zniej, to ochrona ubezpieczeniowa zacznie sig 5 stycznia.

Kogo moge ubezpieczy¢?

Kazde ubezpieczenie z oferty mozesz wykupi¢ dla siebie. Wybrane ubezpieczenia mozesz kupi¢
rowniez dla bliskiej Ci osoby albo wspdlnie dla Ciebie i Twoich znajomych. Aplikacja podpowie
Ci, ktére ubezpieczenia mozesz wykupi¢ wytacznie dla siebie, a ktore dla swoich bliskich.
Wykupujgc ubezpieczenie Ochrona dziecka oraz Spokojny wypoczynek pamigtaj, aby podaé
dane wszystkich o0s6b, ktére chcesz ubezpieczyé.
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Czy moge jednoczesnie mie¢ aktywne wiecej niz jedno takie samo ubezpieczenie?
Nie, mozesz mie¢ aktywne tylko jedno ubezpieczenie danego rodzaju (a wiec musisz wybrac¢
pomiedzy opcjag STANDARD lub PREMIUM. Wyjatek stanowi wytgcznie Spokojny wypoczynek.

Co zrobi¢, gdy chciatbym/chciatabym zmieni¢ wariant mojego ubezpieczenia?
Nie ma mozliwosci zmiany wariantu ubezpieczenia. Mozesz jedynie odstgpic lub zrezygnowac z
ubezpieczenia, a nastepnie ponownie wykupi¢ produkt w wariancie, ktory Cie interesuije.

Dlaczego moje ubezpieczenie nie jest aktywne mimo zlozenia zaméwienia?

Ochrona rozpoczyna od pierwszego dnia najblizszego cyklu rozliczeniowego wskazanego na
rachunku Play. Je$li po tym czasie ubezpieczenie nadal nie jest aktywne skontaktuj sie z naszym
Centrum Obstugi Klienta pod numerem *500.

Rozmyslitem sie¢ i chciatbym zrezygnowaé z ubezpieczenia. Czy poniose jakies koszty?

W przypadku odstgpienia w ciggu 30 dni od daty zawarcia umowy ubezpieczenia, pobrana
sktadka zostanie zwrécona w catosci. Jesli pojawita sie juz na Twojej biezgcej fakturze od Play,
jej zwrot nastapi wraz z fakturg w kolejnym miesigcu. Jesli natomiast sktadka nie zdazyta sie
pojawi¢ na biezagcym rachunku, nie zostanie juz ona ujeta na kolejnej fakturze.

W przypadku wypowiedzenia umowy po 30 dniach od momentu jej zawarcia, sktadka jest
naliczana za okres, w ktérym udzielana byta ochrona ubezpieczeniowa.

OPLATY

Czy aplikacja Play Ubezpieczenia jest darmowa?

Tak, aplikacja jest catkowicie darmowa. Placisz jedynie za zakupione za jej posrednictwem
ubezpieczenia (z wyjatkiem wybranego przez Ciebie Ubezpieczenia od Play, za ktdre nie ponosisz
Zadnych optat)

lle kosztujg ubezpieczenia?
Pierwsze ubezpieczenie z 3 produktow w ramach kategorii Ubezpieczenia od Play jest bezptatne
dla klientéw Play. Po wykupieniu jednego, cena pozostatych dwdch to 0,99 zt miesiecznie za
kazde ubezpieczenie.
Ceny poszczegolnych produktdw z rozréznieniem na wariant Standard/Premium:

1. Assistance rowerowy - Standard: 3,99 zt/mies; Premium: 5,99 zt/mies

2. Assistance samochodowy - Standard: 6,99 zt/mies; Premium: 11,99 zt/mies

3. Asystent do walki z nowotworem:

a. 18 - 44 lata - Standard: 11,99 zt/mies; Premium: 18,99 zt/mies
b. 45 - 64 lata - Standard: 21,99 zt/mies; Premium: 32,99 zt/mies

4. Asystent od serca:

a. 18 - 44 lata - Standard: 7,99 zt/mies; Premium: 11,99 zt/mies

b. 45- 64 lata - Standard: 15,99 zt/mies; Premium: 19,99 zt/mies
Bezpieczna torebka - Standard: 0,99 zt/mies; Premium: 1,99 zt/mies
Bepieczne rachunki - Standard: 5,99 zt/mies; Premium: 9,99 zt/mies
Bezpieczny dom/mieszkanie - Standard: 17,99 zt/mies; Premium: 36,99 zt/mies
Bezpieczny komputer - Standard: 7,99 zt/mies; Premium: 17,99 zt/mies
9. Bezpieczny plecak - Standard: 0,99 zt/mies; Premium: 1,99 zt/mies
10. Bezpieczny pupil - Standard: 9,99 zt/mies; Premium: 11,99 zt/mies
11. Fitness assistance - Standard: 1,99 zt/mies; Premium: 5,99 zt/mies

NG
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12. Gryzacy problem - Standard: 8,49 zi/mies; Premium: 16,99 zt/mies
13. Kradziez roweru - Standard: 7,99 zt/mies; Premium: 14,99 zt/mies
14. Naprawy domowe - Standard: 2,99 zt/mies; Premium: 5,99 zt/mies
15. OC w zyciu prywatnym - Standard: 5,99 zt/mies; Premium: 7,99 zt/mies
16. Ochrona dziecka - Standard: 2,49 zt/mies; Premium: 7,99 zt/mies
17. Ochrona smartfona - Standard: 8,99 zt/mies; Premium: 15,99 zt/mies
18. Ochrona sprzetu sportowego - Standard: 7,99 zt/mies; Premium: 14,99 zt/mies
19. Ochrona wyposazenia - Standard: 11,99 zt/mies; Premium: 17,99 zt/mies
20. Pomoc dla sportowcow - Standard: 7,99 zt/mies; Premium: 9,99 zt/mies
21. Prywatny lekarz
a. Dla Ciebie - Standard: 69 zt/mies; Premium: 146 zt/mies
b. Dlarodziny - Standard: 269 zt/mies; Premium: 398 zt/mies
c. Dladziecka - Standard: 71 zt/mies; Premium: 152 zt/mies
22. Spokojny wypoczynek
a. Spokojny weekend - Standard: 15,99 zt; Premium: 26,49 zt
b. Spokojny wypoczynek 7 dni - Standard: 31,49 zt; Premium: 52,49 zt
c. Spokojny wypoczynek 14 dni - Standard: 60,99 zt; Premium: 107,99 zt
23. Telefon w cudzych rekach - Standard: 1,99 zt/mies; Premium: 2,99 zt/mies
24. Twoja ochrona w sieci - Standard: 8,99 zt/mies; Premium: 13,99 zt/mies
25. Utrata danych - Standard: 9,99 zt/mies; Premium: 11,99 zt/mies
26. Wsparcie po wypadku - Standard: 5,99 zt/mies; Premium: 8,99 zt/mies
27. Wsparcie prawne - Standard: 9,99 zt/mies; Premium: 19,99 zt/mies
28. Wsparcie sadowe - Standard: 2,49 zt/mies; Premium: 7,49 zt/mies
29. Wymiana lub naprawa telefonu - Standard: 14,99 zt/mies; Premium: 39,99 zt/mies

W jaki sposob optacic¢ sktadke?
Sktadka jest doliczana co miesigc do Twojej faktury w ramach umowy abonenckiej i optacasz ja
razem z ptatnoscia za fakture.

MOJE POLISY

Gdzie znajde liste moich polis?

Lista polis znajdziesz sie w menu ,Polisy”. DomysInie wida¢ polisy ,Aktywne” (czyli te w ramach,
ktorych jestes objety ochrong ubezpieczeniowq), ale za pomocg zaktadki ,Nieaktywne” mozesz
rowniez przejrzeé polisy, ktdre juz wygasty.

Gdzie znajde numer polisy?
Numer polisy znajdziesz w menu ,Polisy” klikajagc wybrang polise, a nastepnie w sekcji ,Co
jeszcze powinienes wiedzie¢” wybierajac ,Szczegoty Twojej polisy”.

Nie widze mojej nowo zaméwionej polisy. Co powinienem zrobic?

Pamietaj, ze nowo zamdwione ubezpieczenia pojawig sie w zaktadce ,Aktywne” w ciggu 24
godzin. Poczekaj na mailowe potwierdzenie o aktywacji ubezpieczenia i dostarczenie Twojej
polisy. Jesli po tym czasie ubezpieczenie nadal nie zostato aktywowane skontaktuj sie z naszym
Centrum Obstugi Klienta pod numerem *500.

Gdzie moge sprawdzi¢ waznos¢ / czas do korica mojej polisy?
Twoja polisa jest wazna, jesli znajduje w menu ,Polisy” w zaktadce ,,Aktywne”.
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Termin waznosci polisy sprawdzisz w menu ,Polisy” klikajagc wybrang polise, a nastepnie w
zaktadce ,Co jeszcze powinienes wiedzie¢” wybierajac ,Szczegoty Twojej polisy”.

Jak zgtosi¢ szkode?

Aby zgtosi¢ szkode powiniene$ wejS¢ w szczegoty polisy w menu ,Polisy”, a nastepnie w
zaktadke ,Aktywne”. Potem wybierz przycisk ,Jak zgtosi¢ szkode?” w celu zapoznania sie z
niezbednymi informacjami. W zaleznos$ci od posiadanej polisy pojawig sie mozliwosci kontaktu
z danym Towarzystwem Ubezpieczeniowym (numer telefonu, adres e-mail lub opcjonalnie
formularz zgtoszenia szkody na stronie Towarzystwa Ubezpieczeniowego)

Jak zrezygnowac¢ z polisy za pomocg aplikacji?

Aby zrezygnowacé, nalezy w menu ,Polisy” przejs¢ do jej szczegotéw. Nastepnie w ustawieniach
wybra¢ okno ,Zrezygnuj z polisy”. Pojawi sie ekran z szczegétami odnosnie rezygnacji. Dla
ubezpieczen zawieranych na dtuzej niz 6 miesiecy masz mozliwos$¢ odstgpienia w ciggu 30 dni
od daty zawarcia umowy lub rezygnacji w pdZniejszym terminie.

Zostaniesz poproszony o podanie powodu oraz o ponowne potwierdzenie decyzji przez wybranie
opcji ,Usun polise”.

MOJE KONTO

Jak moge zaktualizowaé moje dane?

Aby zaktualizowac swoje dane osobowe lub adresowe zaloguj sie na swoje konto i kliknij menu
"Profil”.

Aby zmodyfikowac swoje dane osobowe albo adres zamieszkania wybierz opcje , Twoje dane”,
wprowadz zmiany i kliknij ,Zapisz”.

Jak zmieni¢ hasto do mojego konta?

Aby zmieni¢ hasto nalezy w profilu uzytkownika wybra¢ menu ,Profil”, a nastepnie przejs¢ do
zaktadki ,Hasto”.

W celu weryfikacji system bedzie wymagat podania dotychczasowego hasta. W przypadku
nowego, zostaniesz poproszony o jego dwukrotne wprowadzenie.

Jak moge zmieni¢ podany przeze mnie wczesniej adres e-mail?

Aby zmieni¢ adres e-mail nalezy przejs¢ do menu ,Profil”, a nastepnie wybra¢ opcje ,Zmien
email”.

Aplikacja wyswietli aktualny adres e-mail. Wpisz w tym miejscu nowy i kliknij ,Dalej”. Dla
bezpieczenstwa zostaniesz poproszony o podanie obecnego hasta. Po wpisaniu prawidtowego
adres e-mail zostanie zmieniony.

Jak wytaczy¢ albo zmieni¢ zakres powiadomien aplikacji?

Aplikacja zezwala na ustawienie szeregu r6znych powiadomied dotyczacych Twoich
ubezpieczen. Wszystkie aktywne notyfikacje znajdziesz w menu ,Powiadomienia”.

Aby je zmieni¢ nalezy przejs¢é do menu ,Profil”, a nastepnie ,Powiadomienia” i ,Ustawienia
powiadomien”. Niezaleznie od biezacych ustawiern informacje o Ogolnych Warunkach
Ubezpieczenia czy nowo zakupionej polisie zawsze wyslemy Ci e-mailem.
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Jak moge odzyska¢ zapomniane hasto do konta?

Aby odzyska¢ zapomniane hasto do konta nalezy na ekranie logowania wybra¢ przycisk
“Zapomnialem hasta”. Zostaniesz poproszony o podanie numeru telefonu przypisanego do
konta. Potem nacisnij przycisk ,Wyslij link”. Link do zmiany hasta zostanie wystany na adres e-
mail przypisany do konta. Po kliknieciu w link pojawi sie mozliwos$¢ zmiany hasta.

Czy aplikacja automatycznie wyloguje mnie z konta?
Aplikacja wyloguje Cie z konta tylko, gdy wyczyscisz jej dane poprzez ustawienia swojego
telefonu. W kazdym innym przypadku, po jej uruchomieniu, bedziesz od razu zalogowany.
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0 aplikaciji

Jak zainstalowac¢ aplikacje?
Aby zainstalowac aplikacje Play Ubezpieczenia wystarczy pobra¢ jg ze sklepu Google Play lub
App Store.

Na jakich urzadzeniach moge korzystac z aplikaciji?

Korzystac z aplikacji mozesz na smartfonach i tabletach:

- Z systemami operacyjnymi Android (wersja 5.0 i nowsze);

- Z systemami operacyjnymi i0OS (wersja 9.0 i nowsze);

- w ktdrych istnieje mozliwo$¢ zainstalowania zewnetrznych aplikaciji;
- posiadajacych potgczenie z Internetem (3G lub Wi-Fi).

Co zrobi¢, gdy aplikacja mobilna nie dziata?

Jesli aplikacja nie dziata:

- sprawdz potaczenie z Internetem;

- wyczys$¢ dane aplikacji w ustawieniach swojego telefonu;

- wytgcz i wigcz telefon;

- odinstaluj i zainstaluj aplikacje jeszcze raz.

Jesli to nie pomoze skontaktuj sie z Biurem Obstugi Klienta, pod numerem telefonu *500.

Co zrohi¢, gdy zgubie telefon z aplikacja?
Gdy zgubisz telefon z zainstalowang aplikacjg zgtos to nam jak najszybciej kontaktujac sie z
Biurem Obstugi Klienta pod numerem telefonu *500.



