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REGULAMIN UStUGI "NIELIMITOWANY INTERNET LTE"

OBOWIAZUJE OD 20 GRUDNIA 2016 ROKU DO ODWOtANIA

OGOLNE WARUNKI SKORZYSTANIA Z USLUG

Z Ustugi "Nielimitowany Internet LTE" (zwanej dalej ,Ustuga”) moga korzysta¢ Abonenci Oferty Formuta Play Unlimited, Formuta 4.0
Unlimited, Formuta Europa Unlimited, SIM Formuta Rodzina, Formuta M, Formuta L, Formuta 4.0, Formuta 4.0 S, Nowa Formuta 4.0, For-
muta iPhone, ktdrzy na podstawie Ofert Promocyjnych w ramach ktorych zawarli Umowy, maja przyznawany dowolny pakiet na transmisje
danych.

SZCZEGOLY DOTYCZACE UStUGI

Dzieki ustudze ,Nielimitowany Internet LTE” korzystanie z transmisji danych w zasiegu technologii LTE (w ramach wiasnej infrastruktural-
nie Sieci Telekomunikacyjnej) nie pomniejsza pakietu z limitem transmisji danych. Dodatkowo, w ramach ustugi przydzielany jest pakiet na
transmisje danych w wysokosci 2GB, ktory powieksza pakiet na transmisje danych przyznany w ramach wybranej przez Abonenta oferty.
Ustuga przyznawana jest na czas nieokreslony, az do momentu dezaktywacji przez Abonenta.

Pakiet 2GB jest odnawiany pierwszego dnia kalendarzowego kazdego Okresu Rozliczeniowego pomiedzy godzing 00:00 a 01:00., az do
momentu dezaktywacji ustugi przez Abonenta.

Niewykorzystane w danym Okresie Rozliczeniowym jednostki z pakietu nie przechodzg na kolejne Okresy Rozliczeniowe.

Rozliczanie jednostek w ramach pakietu jest dokonywane co 100 KB (za kazde rozpoczete 100 KB transmisji danych).

W przypadku, gdy predkosc transmisji danych w danym Okresie Rozliczeniowym ulegnie zmniejszeniu w zwigzku z tym, ze Abonent wyko-
rzystat limit transmisji danych przyznany w ramach wybranej taryfy i w ramach pakietu 2GB, zmniejszenie predkosci transmisji danych do-
tyczy rowniez ustugi ,Nielimitowany Internet LTE".

Jesli w danym Okresie Rozliczeniowym przekroczysz 100 GB, P4 obnizy predkosc transmisji danych do korica tego Okresu Rozliczeniowego.
W takim przypadku szacunkowa maksymalna predkos¢ transmisji danych wynosi 1 Mb/s w przypadku danych pobieranych, oraz 384 kb/s
w przypadku danych wysytanych.

AKTYWACJA

Aby aktywowac ustuge nalezy wykonac jedna z nastepujacych czynnosci:

1.1.wejs¢ do serwisu Play24 na stronie https://www.24.play.pl i nastepnie wybra¢ odpowiednia opcje w zakfadce ,pakiety
i ustugi”;

1.2.pofaczyc sie z Biurem Obstugi Klienta pod numerem *500 (koszt potgczenia 0,29 gr za minute potgczenia)
1.3.wybrac i zatwierdzi¢ na klawiaturze telefonu krdtki kod o tresci:

(i) *1112%672%1#
Aktywacja ustugi oraz przyznanie srodkow w ramach pakietu nastepuje w ciggu 24 godzin od momentu wykonania jednaj z czynnosci opi-
sanych powyzej.
Jezeli aktywacja nastapita w trakcie Okresu Rozliczeniowego liczba jednostek w pakiecie jest przyznawana w ilosci proporcjonalnej do
liczby dni pozostatych do konca tego Okresu Rozliczeniowego.
Do czasu przyznania srodkow w pakiecie korzystanie z transmisji danych odbywa sie ze srodkdw przyznanych w ramach Ofert Promocyj-
nych.

DEZAKTYWACJA
Aby dezaktywowac ustuge nalezy wykonac jedna z nastepujacych czynnosci:
1.1.Wejs¢ do serwisu Play24 na stronie https://www.24.play.pl i nastepnie wybra¢ odpowiednia opcje w zaktadce ,pakiety
i ustugi”;
1.2.pofaczyc sie z Biurem Obstugi Klienta pod numerem *500 (koszt potgczenia 0,29 gr za minute potaczenia)
1.3.wybrac i zatwierdzi¢ na klawiaturze telefonu krdtki kod o tresci:
(i) *111%672%2#

Dezaktywacja ustugi nastepuje w ciagu 24 godzin od momentu wykonania jednej z czynnosci opisanych powyzej.

OPLATA ZA SKORZYSTANIE Z UStUGI
Za korzystanie z ustugi pobierana jest optata w wysokosci 20 PLN z VAT.

Opfata jest naliczana zgodnie z Okresem Rozliczeniowym Abonenta i wyszczegdlniona na Rachunku Telekomunikacyjnym w oddzielnej
pozycji.
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VI.

VII.

Jezeli aktywacja ustugi nastgpi w trakcie Okresu Rozliczeniowego, optata za ustuge oraz pakiet, o ktorym mowa w ust Il pkt 1 niniejszego
regulaminu, naliczane sg proporcjonalnie do liczby dni pozostatych do konca tego Okresu Rozliczeniowego.

SPRAWDZANIE CZY PAKIET JEST AKTYWNY
W trakcie korzystania z pakietow Abonenci majg mozliwos¢ sprawdzenia czy dany pakiet jest aktywny. Aby to zrobi¢ powinni wybrac
i zatwierdzi¢ na klawiaturze telefonu krotki kod o tresci:

(i) *1112%672%3#

DODATKOWE INFORMACIJE

Technologia LTE uruchomiona zostata w wybranych miejscowosciach w Polsce i jej zasieg bedzie sukcesywnie powiekszany. Zasieg techno-
logii LTE moze nie obejmowac catego obszaru geograficznego miejscowosci. Orientacyjna mapa zasiegu (w tym lista miejscowosci i mapa
zasiegu na terenie poszczegolnych miejscowosci) oraz szczegotowe informacje dotyczace technologii LTE dostepne s3 na stronie
www.play.pl.

Korzystanie z technologii LTE wymaga posiadania urzadzenia obstugujacego te technologie w Sieci Telekomunikacyjnej. Oferowane przez
Operatora Urzadzenia, ktore posiadaja funkcjonalnosc obstugi technologii LTE w sieci Play, oznaczane sa jako ,4G LTE” (w niektdrych
przypadkach korzystanie z technologii LTE moze wymagac aktualizacji oprogramowania zainstalowanego w Urzadzeniu).

Operator zastrzega sobie prawo do odwotania niniejszego regulaminu w kazdym czasie bez podawania przyczyny,
z zastrzezeniem, ze odwotanie nie wptywa na prawa i obowigzki uprzednio nabyte przez Abonenta, co oznacza, ze wraz z odwotaniem ustu-
gi mozna z niej korzystac do korca Okresu Rozliczeniowego, za ktory zostata pobrana opfata, a dalsze korzystanie z ustugi oraz ponowna jej
aktywacja nie bedg mozliwe. Informacja o odwotaniu niniejszego regulaminu zostanie opublikowana na www.play.pl lub w inny sposdb po-
dana do wiadomosci publicznej.

Wszystkie ceny podane w niniejszym dokumencie podane sa w ztotych polskich (PLN) i zawierajg podatek od towardw i ustug (VAT), o ile
nie wskazano inaczej.
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