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REGULAMIN OFERTY PROMOCYJNEJ FORMULA RODZINA L NA 12 M-CY
+ INTERNET W PREZENCIE

wazny od 28 czerwca 2016 roku

KTO I JAK MOZE SKORZYSTAC Z OFERTY PROMOCYJNE)J

Kazda osoba, ktéra zatozy tzw. ,Grupe Rodzina” w ramach Oferty SIM RODZINA.
Grupe Rodzina zakfada sie poprzez:
2.1. zawarcie Umowy/aneksu do juz zawartej Umowy, w ramach taryfy FORMULA RODZINA L opisanej niniejszym regulaminem, na
Okres Zastrzezony 12 miesiecy oraz
2.2 zawarcie przynajmniej jednej Umowy/aneksu do juz zawartej Umowy w ramach taryfy SIM RODZINA:
a.  wopcji bez zakupu urzadzenia (Telefon, tablet itp.) — na Okres Zastrzezony 12 miesiecy
b. wopcji zzakupem urzadzenia — na Okres Zastrzezony 24 miesiecy.
Warunkiem skorzystania z Oferty Promocyjnej jest okazanie przy zawieraniu Umowy unikalnego kodu (,Kod”). Jeden Kod moze by¢
wykorzystany do zawarcia tylko jednej Umowy.
W celu skorzystania z Oferty Promocyjnej nalezy wyrazi¢ pisemng zgode na wykonanie skanu lub kserokopii swojego dokumentu tozsa-
mosci — np. dowodu osobistego lub paszportu. Jesli sie na to nie zgodzisz, mozesz skorzystac tylko z oferty podstawowej — wg Cennika
Oferty SIM RODZINA.

ZASADY OBOWIAZUJACE W RAMACH GRUPY RODZINA

Umowa tworzaca i spinajaca Grupe Rodzina jest Umowa zawarta w ramach taryfy FORMULA RODZINA L. Abonent w ramach tej Umowy
otrzymuje Karte SIM/USIM zwang inaczej ,Karta do Internetu”.

Cztonkéw Grupy rodzina tworzg Umowy zawarte w ramach taryfy SIM RODZINA. W ramach jednej Grupy Rodzina mozna podpisa¢ do 8
takich Umoéw. Abonent w ramach tych Uméw otrzymuje Karty SIM/USIM zwane inaczej ,Kartami do Telefonu”.

W ramach Grupy Rodzina mozna na wszystkich Kartach do Telefonu korzysta¢ ze wspélnych ustug i pakietéw na zasadach opisanych w
pkt VIl ust. 1.

Na Kartach do Telefonu korzystasz w pierwszej kolejnosci z ustug i pakietéw w ramach Grupy Rodzina - do okreslonych limitéw. Jesli je
zuzyjesz, mozesz dalej korzystac z ustug/ pakietow:

4.1. ktore sa przypisane do poszczegdinych Kart do Telefonu lub

4.2. wg Cennika Oferty SIM RODZINA.

Wszystkie Umowy/aneksy do Umowy w ramach Grupy Rodzina moze podpisac tylko jedna osoba.
Za kazdy Okres Rozliczeniowy wystawiany jest jeden, wspdlny Rachunek Telekomunikacyjny.

ILE WYNOSI ABONAMENT DLA TARYFY FORMULA RODZINA L

Abonament za pierwszy niepetny i kolejne szes¢ pierwszych petnych Okreséw Rozliczeniowych zalezy od liczby posiadanych Kart do Tele-
fonu i moze by¢ inny od Abonamentu za siédmy i kolejne petne Okresy Rozliczeniowe. Szczegéty znajdziesz w Tabelinr 1i 2.

Tabelanr1:  Optaty za pierwszy niepetny i kolejne sze$¢ pierwszych petnych Okreséw Rozliczeniowych

TARYFA FORMULA RODZINA L
Liczba Kart do Telefonu 1 2 3
75 z/ 120 zt/ 155 zt/
Wysokos¢ Abonamentu
95zt (z routerem lub modemem) 140 zt (z routerem lub modemem) 175zt (z routerem lub modemem)
Rabat dodatkowy na Abonament 5t
z
za e-fakture i terminowe ptatnosci
Rabat dodatkowy na Abonament 5t
z

za zgody marketingowe
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TARYFA

FORMULA RODZINA L

Wysokos¢ Abonamentu po uwzglednianiu ra-
batu za e-fakture i terminowe ptatnosci lub za
zgody marketingowe

70zt/

90 zt (z routerem lub modemem)

15zt/

135zt (z routerem lub modemem)

150 zt/

170 zt (z routerem lub modemem)

Wysokos¢ Abonamentu po uwzglednianiu
powyzszych rabatéw

65 zl/

85zt ( zrouterem lub modemem)

110z
130 zt (z routerem lub mode-

mem)

145zl
165 zt (z routerem lub mode-

mem)

Tabela nr 2:

Optaty za siédmy i kolejne petne Okresy Rozliczeniowe

TARYFA

FORMULA RODZINA L

Wysokos¢ Abonamentu

155 zi/

175 z4 (z routerem lub modemem)

Rabat dodatkowy na Abonament

za e-fakture i terminowe ptatnosci lub za zgody
marketingowe

. . - 5z
Za e-fakture i terminowe ptatnosci
Rabat dodatkowy na Abonament 544
z
za zgody marketingowe
Wysokos¢ Ab t lednianiu rabat
ysokos¢ Abonamentu po uwzglednianiu rabatu 150 2/

170 z4 (z routerem lub modemem)

Wysokos¢ Abonamentu po uwzglednianiu
powyzszych rabatéw

145 zt/

165 2z} (zrouterem lub modemem)

IV. ILEWYNOSI ABONAMENT DLA TARYFY SIM RODZINA

Tabela nr 3:

Optaty za kazdy Okres Rozliczeniowy dla 1,2 i 3 Karty do Telefonu - oferta bez telefonu

SIM RODZINA - OFERTA BEZ TELEFONU

Wysokos¢ Abonamentu

0zt

Tabela nr 4:

Optaty za kazdy Okres Rozliczeniowym dla 1,2 i 3 Karty do Telefonu - oferta z telefonem

SIM RODZINA - OFERTA Z TELEFONEM

Wysokos¢ Abonamentu

0zt

Oplata za Pakiet Smartfon 500 MB

10z 20 zt

30zt

40 zt 60 zt 120 zt

Suma Abonamentu oraz optaty za Pakiet Smartfon 500 MB

10z

20zt 30zt 40 zt 60 zt 120 zt

Tabela nr 5:

Optaty za kazdy Okres Rozliczeniowy dla 4,5,6,7 i 8 Karty do Telefonu - oferta bez telefonu

SIM RODZINA - OFERTA BEZ TELEFONU

Wysokos¢ Abonamentu

20 zt

Tabela nr 6:

Optaty za kazdy Okres Rozliczeniowym dla 4,5,6,7 i 8 Karty do Telefonu - oferta z telefonem
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SIM RODZINA - OFERTA Z TELEFONEM

Wysokos¢ Abonamentu

20z

Oplata za Pakiet Smartfon 500 MB

10z 20 zt 30zt 40 zt 60 zt 120 zt

Suma Abonamentu oraz oplaty za Pakiet Smartfon 500 MB

30zt 40z 50 zt 60 zt 80 zt 140 zt

VI.

VII.

CZEGO MOZESZ KORZYSTAC NA KARCIE DO INTERNETU

W ramach niniejszej Oferty Promocyjnej na Karcie do Internetu mozesz korzystac tylko i wytacznie z:

1.1.
1.2

ustugi ,Nielimitowane GB przez 6 miesiecy”. Szczegoty znajdziesz w pkt VIl ust. 1;
JInternetu Elastycznego”. Szczegéty znajdziesz w pkt VIl ust. 2.

Powyzej opisane ustugi nie sg wspotdzielone z innymi Numerami MSISDN (Kartami do Telefonu) w ramach Grupy Rodzina.
Dodatkowo, w ramach Oferty Promocyjnej otrzymujesz rabat na Optate Aktywacyjna, po przyznaniu ktérego optata ta wynosi 0 zt za Karte
do Internetu. Przy zawarciu aneksu do Umowy nie jest pobierana Optata Aktywacyjna.

Z CZEGO MOZESZ KORZYSTAC NA KARCIE/KARTACH DO TELEFONU

W ramach niniejszej Oferty Promocyjnej na Karcie/Kartach do Telefonu mozesz korzystac z:

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.

ustugi ,Nielimitowane minuty do wszystkich sieci komdrkowych”. Szczegdty znajdziesz w pkt VIIl ust. 1.

ustugi ,Nielimitowane minuty na numery stacjonarne”. Szczegdty znajdziesz w pkt VIIl ust. 2.

ustugi ,Nielimitowane SMS-y/MMS-y do wszystkich sieci”. Szczegéty znajdziesz w pkt VIIl ust. 3.

ustugi ,Nielimitowane GB". Szczegdty znajdziesz w pkt VIIl ust. 4.

ustugi ,Nielimitowany roaming i 500 MB w UE przez 30 dni”. Szczegdty znajdziesz w pkt VIl ust. 5.

dodatkowego ,Pakietu Smartfon 500 MB”, jesli do Karty do Telefonu zakupite$ Telefon. Szczegoty znajdziesz w pkt Il ust. 6.
dodatkowego , Pakietu Extra 500 MB”, jesli do Grupy Rodzina zakupite$s modem lub router. Szczegdty znajdziesz w pkt IIl ust. 7.

Z powyzszych ustug nie mozesz korzysta¢ na Karcie do Internetu.
Dodatkowo, w ramach Oferty Promocyjnej otrzymujesz rabat na Optate Aktywacyjng, po przyznaniu ktérego opfata ta wynosi 30 zt za kazdg
Karte do Telefonu. Przy zawarciu aneksu do Umowy nie jest pobierana Opfata Aktywacyjna.

SZCZEGOLOWE INFORMACJE O USLUGACH NA KARCIE DO INTERNETU

Ustuga ,Nielimitowane GB przez 6 miesiecy”

1.1.
1.2
1.3.
14.
1.5.

Ustuga jest Bezptatna (optata w ramach Abonamentul).

Z ustugi mozna korzystac przez pierwszy niepetny i kolejne szes¢ petnych Okreséw Rozliczeniowych.

Ustuga dziata w Polsce - w zasiegu wlasnej infrastrukturalnie Sieci Telekomunikacyjnej P4.

W pierwszym niepetnym Okresie Rozliczeniowym ustuga zostanie przyznana wraz z aktywacja Karty do Internetu.

W ramach ustugi mozesz korzysta¢ z transmisji danych z szacunkowa maksymalng predkoscia, ktéra wynosi do 262 Mb/s (gérna
granica predkosci) dla danych pobieranych oraz do 50 Mb/s (g6rna granica predkosci) dla danych wysytanych. Jest to predkos¢
mozliwa do osiagniecia w optymalnych warunkach. Moga na nia wptyna¢ m.in.: technologia przesytania danych, z ktérej w danym
momencie korzystasz, aktualne obcigzenie danej stacji nadawczej, sita odbieranego sygnatu stacji nadawczej, parametry techniczne
Urzadzenia (w tym maksymalna predkos$¢ obstugiwana przez Urzadzenie i mozliwos¢ obstugi zagregowanych pasm czestotliwosci)
oraz warunki atmosferyczne. Wraz z rozwojem technologicznym gérna granica predkosci moze zosta¢ podwyzszona. Szacunkowa
maksymalna predkos$¢ jest okreslona dla Sieci Telekomunikacyjnej P4.

Jesli w danym Okresie Rozliczeniowym przekroczysz 100 GB, P4 obnizy predkosc transmisji danych do korica tego Okresu Rozlicze-
niowego. W takim przypadku bedziesz méc nadal korzystac z transmisji danych z najwieksza predkoscia, jaka jest mozliwa do osia-
gniecia w danych warunkach technicznych. Wyniesie ona do 1 Mb/s (gérna granica predkosci) dla danych pobieranych oraz do 384
kbit/s (gorna granica predkosci) dla danych wysytanych.

P4 doktada wszelkich staran, aby zapewnic Ci jak najlepsza jakos¢ potaczenia transmisji danych - czyli stabilno$¢ potaczenia z siecia,
predkos¢ transmisji wysytania i pobierania danych.

Nie mozesz wylaczy¢ ustugi, poniewaz jest ona stalym elementem Oferty Promocyjnej.
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2. ,Elastyczny Internet”

2.1. Od siodmego petnego Okresu Rozliczeniowego bedziesz korzystac z ,Internetu Elastycznego”. ,Internet Elastyczny” polega na tym,
Ze za kazde rozpoczete 10 GB transmisji danych zaptacisz 10 zt - ale nie wiecej niz 30 zt w danym Okresie Rozliczeniowym. Limit
transmisji danych to 30 GB.

2.2. Elastyczny Internet dziata w Polsce — w zasiegu wlasnej infrastrukturalnie Sieci Telekomunikacyjnej P4.

2.3. Jesli w danym Okresie Rozliczeniowym nie bedziesz korzystac z transmisji danych, optata nie zostanie naliczona.

2.4. Jesli w danym Okresie Rozliczeniowym wykorzystasz limit transmisji danych, nie bedziesz mie¢ dostepu do internetu do korca tego
Okresu Rozliczeniowego - chyba ze go zwiekszysz. Mozesz to zrobi¢ w nastepujacy sposdb:

a.  nastronie www.24.play.pl, w zaktadce Pakiety i ustugi

b. wPunkcie Sprzedazy P4

¢.  pod numerem *500 (Obstuga Klienta)

Zmiana Limitu nastapi do 24 godzin od ztozenia dyspozycji. W ten sam sposéb mozesz réwniez zmniejszy¢ swoj limit. Dostepne
Limity znajdziesz w Tabeli nr 7.

2.5. Jesli w danym Okresie Rozliczeniowym limit zostat juz wykorzystany, a chcesz go obnizy¢, zmiana limitu nastgpi dopiero w nastep-

nym Okresie Rozliczeniowym.
Tabelanr7: Dostepne Limity ztotéwkowe (10 GB=10 zt)
DOSTEPNE LIMITY ZLOTOWKOWE W RAMACH INTERNETU ELASTYCZNEGO
10 20 30 40 50 60 80 100 140 180 250 300 400 500 600

2.6. W ramach ,Internetu Elastycznego” mozesz korzystac z transmisji danych z szacunkowg maksymalna predkoscia, ktéra wynosi do
262 Mb/s (g6rna granica predkosci) dla danych pobieranych oraz do 50 Mb/s (gérna granica predkosci) dla danych wysytanych. Jest
to predkos¢ mozliwa do osiggniecia w optymalnych warunkach. Moga na nig wptynaé m.in.: technologia przesytania danych, z kto-
rej w danym momencie korzystasz, aktualne obcigzenie danej stacji nadawczej, sita odbieranego sygnatu stacji nadawczej, parame-
try techniczne Urzadzenia (w tym maksymalna predkos¢ obstugiwana przez Urzadzenie i mozliwos¢ obstugi zagregowanych pasm
czestotliwosci) oraz warunki atmosferyczne. Wraz z rozwojem technologicznym gérna granica predkosci moze zosta¢ podwyz-
szona. Szacunkowa maksymalna predkos¢ jest okreslona dla Sieci Telekomunikacyjnej P4 — dla innych sieci moze by¢ inna.

2.7. Nie mozesz wylaczy¢ , Internetu Elastycznego”, poniewaz jest on stalym elementem Oferty Promocyjnej.

VIIl. SZCZEGOLOWE INFORMACJE O USLUGACH NA KARTACH DO TELEFONU

1. Ustuga ,Nielimitowane minuty do wszystkich sieci komérkowych”

1.1

Ta ustuga jest Bezptatna (w ramach Abonamentu).

1.2 W kazdym petnym Okresie Rozliczeniowym otrzymasz 357 120 minut. Mozesz je wykorzysta¢ na rozmowy konferencyjne gtosowe
oraz na potaczenia gtosowe z polskimi numerami komdrkowymi - oprécz numerdw infolinii, specjalnych lub audiotekstowych.

1.3. W pierwszym niepetnym Okresie Rozliczeniowym ustuga zostanie przyznana wraz z aktywacjg Karty do Internetu. Do tego czasu
optata za minuty bedzie naliczana zgodnie z Cennikiem Oferty SIM RODZINA.

14. Jedli aktywacja nastapi w trakcie Okresu Rozliczeniowego, liczba minut bedzie proporcjonalna do liczby dni pozostatych do korca
tego Okresu Rozliczeniowego.

1.5. W kazdym kolejnym Okresie Rozliczeniowym, pomiedzy godzing 00:00 a 01:00 otrzymasz nowy pakiet minut. Do tego czasu optata
za minuty moze by¢ naliczana zgodnie z Cennikiem Oferty SIM RODZINA.

1.6. Nie mozesz wylaczyc ustugi, poniewaz jest ona stalym elementem Oferty Promocyjnej.

2. Ustuga ,Nielimitowane polaczenia na numery stacjonarne”

2.1. Ta ustuga jest Bezptatna (w ramach Abonamentu).

2.2. W kazdym petnym Okresie Rozliczeniowym otrzymasz 357 120 minut. Mozesz je wykorzysta¢ na rozmowy konferencyjne gtosowe
oraz na potaczenia gtosowe z polskimi numerami stacjonarnym - oprécz numerdw infolinii, specjalnych lub audiotekstowych.

23. W pierwszym niepetnym Okresie Rozliczeniowym ustuga zostanie przyznana od momentu aktywacji Karty do Internetu. Do tego
czasu opfata za minuty bedzie naliczana zgodnie z Cennikiem Oferty SIM RODZINA.

2.4. W pierwszym niepetnym Okresie Rozliczeniowym otrzymasz inng liczbe minut. Jest ona proporcjonalna do liczby dni pozostatych
do konca tego Okresu Rozliczeniowego.

2.5. W kazdym kolejnym Okresie Rozliczeniowym, pomiedzy godzing 00:00 a 01:00 otrzymasz nowy pakiet minut. Do tego czasu optata
za minuty moze by¢ naliczana zgodnie z Cennikiem Oferty SIM RODZINA.

2.6. Nie mozesz wylaczy¢ ustugi, poniewaz jest ona stalym elementem Oferty Promocyjnej.

3. Ustuga ,Nielimitowane SMS/MMS do wszystkich sieci”

3.1.

Ta ustuga jest Bezptatna (w ramach Abonamentu).
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3.2 W kazdym petnym Okresie Rozliczeniowym otrzymasz 21 427 200 wiadomosci SMS/MMS. Mozesz je wysyta¢ na krajowe numery
komorkowe — oprocz numerdw infolinii, specjalnych lub audiotekstowych.

33. W pierwszym niepetnym Okresie Rozliczeniowym ustuga zostanie przyznana od momentu aktywacji Karty do Internetu. Do tego
czasu optata za SMS-y/MMS-y bedzie naliczana zgodnie z Cennikiem Oferty SIM RODZINA.

3.4. W pierwszym niepetnym Okresie Rozliczeniowym otrzymasz inng liczbe SMS-6w/MMS-6w. Jest ona proporcjonalna do liczby dni
pozostatych do korica tego Okresu Rozliczeniowego.

3.5. W kazdym kolejnym Okresie Rozliczeniowym, pomiedzy godzing 00:00 a 01:00 otrzymasz nowy pakiet SMS-6w/MMS-éw. Do tego
czasu opfata za SMS-y/MMS-y moze by¢ naliczana zgodnie z Cennikiem Oferty SIM RODZINA.

3.6. Nie mozesz wylaczy¢ ustugi, poniewaz jest ona statym elementem Oferty Promocyjnej.

4. Ustuga ,Nielimitowane GB”

4.1. Ustuga jest Bezptatna (w ramach Abonamentu).

4.2. Dzieki ustudze wszystkie Karty do Telefonu moga wspdlnie korzystac z internetu bez limitu transmisji danych.

4.3. Pakiet moze by¢ wykorzystany na transmisje danych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w zasiegu Sieci Telekomunikacyjnej,
przy wykorzystaniu ustawiers APN.

4.4, W pierwszym niepetnym Okresie Rozliczeniowym ustuga zostanie przyznana od momentu aktywacji Karty do Internetu. Do tego
czasu optata za transmisje danych bedzie naliczana zgodnie z Cennikiem Oferty SIM RODZINA.

4.5. W ramach ustugi mozesz korzystac z transmisji danych z szacunkowa maksymalna predkoscia, ktéra wynosi do 262 Mb/s (gérna
granica predkosci) dla danych pobieranych oraz do 50 Mb/s (gérna granica predkosci) dla danych wysytanych. Jest to predkos¢
mozliwa do osiggniecia w optymalnych warunkach. Moga na nig wptyna¢ m.in.: technologia przesytania danych, z ktérej w danym
momencie korzystasz, aktualne obcigzenie danej stacji nadawczej, sita odbieranego sygnatu stacji nadawczej, parametry techniczne
Urzadzenia (w tym maksymalna predkosc obstugiwana przez Urzadzenie i mozliwos¢ obstugi zagregowanych pasm czestotliwosci)
oraz warunki atmosferyczne. Wraz z rozwojem technologicznym gérna granica predkosci moze zosta¢ podwyzszona. Szacunkowa
maksymalna predkos¢ jest okreslona dla Sieci Telekomunikacyjnej P4.

4.6. Jesli w danym Okresie Rozliczeniowym przekroczysz 30 GB, P4 obnizy predkos¢ transmisji danych do korica danego Okresu Rozli-
czeniowego. W takim przypadku bedziesz mdc nadal korzystac z transmisji danych z najwieksza predkoscia, jaka jest mozliwa do
osiaggniecia w danych warunkach technicznych. Wyniesie ona do 1 Mb/s (gérna granica predkosci) dla danych pobieranych oraz do
384 kbit/s (gorna granica predkosci) dla danych wysytanych.

47. P4 doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ Ci jak najlepsza jakos$¢ potaczenia transmisji danych — czyli stabilnos¢ potaczenia z siecia,
predkosc transmisji wysytania i pobierania danych.

4.8. Nie mozesz wylaczy¢ ustugi, poniewaz jest ona stalym elementem Oferty Promocyjnej.

5. Ustuga ,Nielimitowany roaming i 500 MB w UE przez 30 dni”

5.1.
5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.
5.7.

5.8.

5.9.

5.10.
5.11.

Ustuga jest Bezptatna (w ramach Abonamentu).

Ustuga jest przypisana do kazdej Karty do Telefonu z osobna - co oznacza, ze kazda Karta do Telefonu otrzymuje swdj indywi-
dualny pakiet 30 dni.

W ramach ustugi mozesz przez 30 dni (podczas catego Okresu Zastrzezonego) w Strefie Euro:

a. odbierac potaczenia gtosowe;

b. wykonywac potaczenia gtosowe do Strefy Euro lub Polski;

c.  wysyta¢ SMS-y/MMS-y do Strefy Euro lub Polski;

d. korzystac z pakietu 500 MB

Rozpoczecie korzystania z ustugi nastapi w chwili, gdy wykonasz jedna z powyzszych aktywnosci. Dzien liczony jest od godz.: 00:00
do 23:59:59 - zgodnie z polska strefa czasowa.

W sieciach telekomunikacyjnych niektérych Operatoréw Zagranicznych zliczanie aktywnosci wymienionych w pkt Il ust. 6. nie na-
stepuje w czasie rzeczywistym, co oznacza ze aktualna liczba dni pozostatych w ustudze moze by¢ prezentowana z op6znieniem.
Z ustugi mozesz korzystac az do osiggniecia sumy 30 dni.

Po wykorzystaniu 30 dni, za aktywnosci wymienione w pkt Il ust. 6 zostanie naliczona optata, zgodnie z Cennikiem Oferty SIM RO-
DZINA.

Transmisja danych w ramach pakietu 500 MB rozliczana jest co 100 kB - oznacza to, ze jednostki z pakietu pobierane sa przy kazdej
rozpoczetej transmisji 100 kB.

Jesli chcesz sprawdzi¢ ile srodkéw wykorzystates w ramach pakietu 500 MB:

a. wybierzizatwierdz na klawiaturze telefonu kod USSD: *575#

W niektorych sieciach Operatoréw Zagranicznych, kod ten moze nie by¢ obstugiwany, a takze informacje otrzymane za jego po-
Srednictwem moga odbiegac od rzeczywistosci - na co P4 nie ma wptywu.

b. skontaktuj sie z Obstuga Klienta

Za ustawienie przekierowan warunkowych potaczen bedzie naliczona optata, zgodnie z Cennikiem Oferty SIM RODZINA.

Jesli wiaczysz ustuge ,Tani roaming” obowiazuja Cie stawki z Cennika Oferty SIM RODZINA dla ustugi Tani roaming. Korzystanie z
ustugi Tani roaming nie pomniejsza liczby 30 dni.
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5.12.  Niewykorzystane w Okresie Zastrzezonym dni w ramach ustugi nie przechodza na kolejne Okresy Rozliczeniowe po przeksztatceniu
sie Umowy w Umowe zawarta na czas nieokreslony.

5.13.  Z ustugi mozesz korzysta¢ w ciggu 24 godzin od momentu, w ktérym nastapita aktywacja twojego numeru telefonu lub nastapita
zmiana warunkow korzystania z Umowy. Do tego czasu optata za aktywnosci w Roamingu w Strefie Euro bedzie naliczana zgodnie
z Cennikiem Oferty SIM RODZINA.

5.14. Nie mozesz wylaczyc ustugi, poniewaz jest ona statym elementem Oferty Promocyjnej.

6. Pakietu Smartfon 500 MB:

Tabelanr8: Optaty za Pakiet Smartfon 500 MB

Optata za Pakiet Smartfon 500 MB
10 zt 20zt 30zt 40zt 60 zt 120 zt

8.1.  Z pakietu korzysta tylko Abonent Karty do Telefonu, ktéry w ramach Oferty Promocyjnej zdecydowat sie na zakup Telefonu w
promocyjnej cenie - okreslonej w Cenniku Telefonéw w Ofercie SIM DUET i RODZINA.

6.1. W kazdym Okresie Rozliczeniowym otrzymasz pakiet z limitem transmisji danych 500 MB.

6.2.  Z pakietu mozesz korzysta¢ w drugiej kolejnosci - po wykorzystaniu limitu transferu danych przyznanego w ramach Karty do Inter-
netu.

6.3. Pakiet moze by¢ wykorzystany na transmisje danych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w zasiegu Sieci Telekomunikacyjnej,
przy wykorzystaniu ustawiert APN.

6.4. W pierwszym niepetnym Okresie Rozliczeniowym ustuga zostanie przyznana od momentu aktywacji Karty do Telefonu. Do tego
czasu optata za transmisje danych bedzie naliczana zgodnie z Cennikiem Oferty SIM RODZINA.

6.5. Kazdego pierwszego petnego dnia Okresu Rozliczeniowego, pomiedzy do godzin 00:00 a 01:00 otrzymasz nowy pakiet transmisji
danych. Do tego czasu optata za transmisje danych bedzie naliczana zgodnie z Cennikiem Oferty SIM RODZINA.

6.6. Transmisja danych w ramach pakietéw rozliczana jest co 100 kB — oznacza to, ze jednostki z pakietu pobierane sa przy kazdej roz-
poczetej transmisji 100 kB.

6.7. Niewykorzystane w danym Okresie Rozliczeniowym jednostki z pakietu nie przechodza na kolejne Okresy Rozliczeniowe.

6.8. Jesli chcesz sprawdzi¢ ile zostato srodkéw w ramach danego pakietu:
a. zaloguj sie na stronie www.24.Play.pl, a nastepnie wejdz do zakfadki ,Stan konta”
b. wybierz na klawiaturze telefonu i zatwierdzi¢ kod: ¥107#.
Informacja o dostepnych srodkach bedzie uwzgledniata stan po zamknieciu sesji internetowe;j.

6.9. P4 doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ Ci jak najlepsza jakos¢ potaczenia transmisji danych — czyli stabilno$¢ potaczenia z siecia,
predkos¢ transmisji wysytania i pobierania danych.

6.10. Nie mozesz wylaczy¢ pakietu transmisji danych, poniewaz jest on stalym elementem Oferty Promocyjnej.

9. Extra 500 MB:

9.1.  Pakiet jest przyznawany, jesli do Karty do Internetu zakupites router lub modem w promocyjnej cenie - okreslonej w Cenniku Rou-
trow/Modemow dla taryf FORMULA DUET i RODZINA.

9.2. W kazdym Okresie Rozliczeniowym otrzymasz pakiet z limitem transferu danych 500 MB.

9.3. W pierwszym niepetnym Okresie Rozliczeniowym ustuga zostanie przyznana od momentu aktywacji Karty do Internetu. Do tego
czasu opfata za transmisje danych bedzie naliczana zgodnie z Cennikiem Oferty SIM RODZINA.

94. W pierwszym niepetnym Okresie Rozliczeniowym otrzymasz inny limit transmisji danych. Jest on proporcjonalny do liczby dni po-
zostatych do korica tego Okresu Rozliczeniowego.

6.11.  Kazdego pierwszego petnego dnia Okresu Rozliczeniowego, pomiedzy godzing 00:00 a 01:00 otrzymasz nowy pakiet transmisji
danych. Do tego czasu optata za transmisje danych bedzie naliczana zgodnie z Cennikiem Oferty SIM RODZINA.

9.5. W ramach pakietu mozesz korzysta¢ z transmisji danych z szacunkowa maksymalng predkoscia, ktéra wynosi do 262 Mb/s (gérna
granica predkosci) dla danych pobieranych oraz do 50 Mb/s (g6rna granica predkosci) dla danych wysytanych. Jest to predkos¢
mozliwa do osiggniecia w optymalnych warunkach. Moga na nig wptyna¢ m.in.: technologia przesytania danych, z ktérej w danym
momencie korzystasz, aktualne obcigzenie danej stacji nadawczej, sita odbieranego sygnatu stacji nadawczej, parametry techniczne
Urzadzenia (w tym maksymalna predkosc¢ obstugiwana przez Urzadzenie i mozliwo$¢ obstugi zagregowanych pasm czestotliwosci)
oraz warunki atmosferyczne. Wraz z rozwojem technologicznym gérna granica predkosci moze zosta¢ podwyzszona. Szacunkowa
maksymalna predkos¢ jest okreslona dla Sieci Telekomunikacyjnej P4.

9.6. Pakiet moze by¢ wykorzystany na transmisje danych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w zasiegu Sieci Telekomunikacyjnej,
przy wykorzystaniu ustawiert APN.

9.7.  Transmisja danych w ramach pakietéw rozliczana jest co 100 kB - oznacza to, ze jednostki z pakietu pobierane sa przy kazdej roz-
poczetej transmisji 100 kB.

9.8. Niewykorzystane w danym Okresie Rozliczeniowym jednostki z pakietéw nie przechodzg na kolejne Okresy Rozliczeniowe.
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10.

9.9. Jesli chcesz sprawdzi¢ ile zostato srodkéw w ramach danego pakietu zaloguj sie na stronie www.24.Play.pl, a nastepnie wej$¢ do
zakfadki ,Stan konta”. Informacja o dostepnych srodkach bedzie uwzgledniata stan po zamknieciu sesji internetowe;.

9.10. P4 dokfada wszelkich staran, aby zapewnic Ci jak najlepsza jakos$¢ potaczenia transmisji danych — czyli stabilnos¢ potaczenia z siecia,
predkosc transmisji wysytania i pobierania danych.

9.11.  Nie mozesz wylaczy¢ pakietow transmisji danych, poniewaz sa one statym elementem Oferty Promocyjnej.

DODATKOWY RABAT ZA E-FAKTURE | TERMINOWE PLATNOSCI ORAZ RABAT ZA ZGODY MARKETINGOWE

Jesli wyrazisz zgode na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej (tzw. e-faktura) i bedziesz je optaca¢ w terminie, otrzymasz rabat na
Abonament w wysokosci 5 zt.

Jesli wyrazisz zgode na prowadzenie przez P4 marketingu bezposredniego produktow i ustug P4 oraz innych podmiotéw oraz wyrazisz
zgode na przetwarzanie danych transmisyjnych, otrzymasz rabat na Abonament w wysokosci 5 zt.

Marketing bezposredni prowadzony jest przez P4 za pomoca: srodkéw komunikacji elektronicznej, telekomunikacyjnych urzadzen konco-
wych i automatycznych systeméw wywotujacych.

Szczegotowe informacje o dodatkowym rabacie za aktywacje e-faktury i terminowe ptatnosci:

4.1. Dodatkowy rabat na Abonament jest naliczany od kwoty Abonamentu wg Cennika Oferty SIM RODZINA.

4.2. Pierwszy rabat na Abonament w wysokosci 5 zt - z zastrzezeniem pkt IX ust. 5 - otrzymasz za pierwszy petny Okres Rozliczeniowy.
Otrzymasz rabat w kazdym Okresie Rozliczeniowym, jesli spetnisz ponizsze warunki:

5.1. masz aktywna e-fakture oraz

5.2. bedziesz ptaci¢ w terminie optaty wynikajace z Rachunku Telekomunikacyjnego za poprzedni Okres Rozliczeniowy, czyli najpdzniej

w ostatnim dniu ptatnosci okreslonej w Rachunku Telekomunikacyjnym.
Jesli aktywujesz e-fakture podczas trwania Umowy — ale co najmniej piec¢ dni przed koricem danego Okresu Rozliczeniowego - otrzymasz
dodatkowy rabat od kolejnego Okresu Rozliczeniowego.
Jezeli aktywujesz e-fakture pdzniej niz pie¢ dni przed korncem danego Okresu Rozliczeniowego, ustuga zostanie wtaczona od razu, ale rabat
zostanie przyznany w drugim, kolejnym Okresie Rozliczeniowym.
Jesli w danym Okresie Rozliczeniowym zrezygnujesz z e-faktury, to od kolejnego Okresu Rozliczeniowego nie bedziesz otrzymywac dodat-
kowego rabatu w wysokosci 5 zt.
Jesli w danym Okresie Rozliczeniowym nie zapfacisz w terminie naleznosci wynikajacej z Rachunku Telekomunikacyjnego, stracisz dodat-
kowy rabat od kolejnego Okresu Rozliczeniowego. Dodatkowy rabat zostanie przyznany ponownie, jezeli naleznos¢ za kolejny Okres Rozli-
czeniowy zaptacisz w terminie — w takim przypadku otrzymasz dodatkowy rabat w kolejnym Okresie Rozliczeniowym.
Szczegotowe informacje o dodatkowym rabacie za wyrazenie zgéd marketingowych:
10.1.  Dodatkowy rabat na Abonament jest naliczany od kwoty Abonamentu wg Cennika Oferty SIM RODZINA.
10.2.  Otrzymasz rabat w kazdym Okresie Rozliczeniowym.
10.3.  Jedli wyrazisz zgody marketingowe podczas trwania Umowy - ale co najmniej pie¢ dni przed koricem danego Okresu Rozliczenio-
wego - otrzymasz dodatkowy rabat od kolejnego Okresu Rozliczeniowego.
10.4. Jezeli wyrazisz zgody marketingowe p6zniej niz pie¢ dni przed koricem danego Okresu Rozliczeniowego, rabat zostanie przyznany
w drugim, kolejnym Okresie Rozliczeniowym.
10.5. W kazdej chwili mozesz odwota¢ zgody marketingowe w:
a.  Punkcie Sprzedazy P4 lub lub
b. pod numerem *500 (Obstuga Klienta)

INFORMACJE O PRZENOSZENIU NUMERU TELEFONU (MNP)

Z Oferty Promocyjnej mozesz skorzystac, gdy przeniesiesz swéj numer telefonu tzw. Numer Telefonu do Sieci Telekomunikacyjnej P4 i
podpiszesz z P4 Umowe.
Jesli ztozysz wniosek o przeniesienie Numeru Telefonu od swojego dotychczasowego operatora do Sieci Telekomunikacyjnej P4 i jedno-
cze$nie podpiszesz Umowe z P4, zastosowanie maja nastepujace zasady:
2.1. Przy podpisywaniu Umowy otrzymasz Karte SIM/USIM z przydzielonym przez P4 Numerem MSISDN - tzw. Numer Tymczasowy, na
ktorym swiadczone sg Ustugi Telekomunikacyjne w ramach taryfy tymczasowej.
2.2. Z taryfy tymczasowej mozesz korzysta¢ maksymalnie do:
a. 14 dni od daty zawarcia Umowy - gdy ustugi na Numerze Telefonu swiadczone byty w ramach ustugi przedptaconej (pre-
paid);
b. 90 dniod daty zawarcia Umowy na czas okreslony 12 m-cy — gdy ustugi na Numerze Telefonu swiadczone byly na podstawie
umowy zawartej w formie pisemnej.
c.  190dniod daty zawarcia Umowy na czas okreslony 24 m-ce — gdy ustugi na Numerze Telefonu $wiadczone byty na podstawie
umowy zawartej w formie pisemnej.
Do czasu przeniesienia Numeru Telefonu, ale nie dtuzej niz przez pierwszy niepetny oraz sze$¢ pierwszych petnych Okreséw Rozliczenio-
wych liczonych od dnia aktywacji Karty do Internetu, numer ten nie bedzie liczony jako cztonek Grupy Rodzina.
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3. W przypadku negatywnej weryfikacji przez dotychczasowego dostawce ustug telekomunikacyjnych danych podanych we wniosku o prze-
niesienie Numeru Telefonu lub rezygnacji z procesu przeniesienia Numeru Telefonu, powinienes w ciggu 30 dni od daty otrzymania wia-
domosci od P4 informujacej o tym fakcie, ztozy¢ ponownie wniosek z poprawnymi danymi. W przeciwnym wypadku P4 zastrzega sobie
mozliwos¢ po 30 dniu od daty otrzymania przez Ciebie wiadomosci, dalszego swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na Numerze Tym-
czasowym zgodnie z Cennikiem Oferty SIM RODZINA oraz regulaminem niniejszej Oferty Promocyjnej. Niniejsze postanowienie dotyczy
tylko i wylacznie trybu, w ktérym chcesz dokonaé rozwigzania umowy z dotychczasowym dostawcg ustug, z przeniesieniem Numeru Tele-
fonu na koniec okresu promocyjnego wynikajacego z zawartej umowy.

4. W trakcie korzystania z taryfy tymczasowej:

4.1. nie ptacisz za Abonament;

4.2. nie mozesz korzystac z ustug/pakietéw, przyznawanych w ramach niniejszej Oferty Promocyjnej;

4.3. mozesz korzystac z ustug Telekomunikacyjnych wymienionych w Tabeli 9;

4.4, za ustugi Telekomunikacyjne nieuwzglednione w Tabeli 9 pfacisz zgodnie z Cennikiem Oferty SIM RODZINA
Tabelanr9:  Ustugi Telekomunikacyjne w ramach taryfy tymczasowej

LP USLUGI

1. Minuty do wszystkich krajowych sieci komérkowych (rozliczanie sekundowe) Nielimitowane
2. Minuty do wszystkich krajowych sieci stacjonarnych (rozliczanie sekundowe) Nielimitowane
3. SMS-y do wszystkich krajowych sieci komorkowych (SMS standardowy) Nielimitowane
4, MMS-y do wszystkich krajowych sieci komoérkowych (MMS standardowy) Nielimitowane
5. Pakiet Internet Nielimitowane GB

5. W ramach taryfy tymczasowej otrzymasz ustuge ,Nielimitowane GB".

5.1. Dzieki ustudze mozesz korzystac z internetu bez limitu transmisji danych.

5.2. Ustuga dziata w Polsce — w zasiegu polskich Sieci Telekomunikacyjnych przy wykorzystaniu ustawiert APN.

5.3. W danym Okresie Rozliczeniowym mozesz korzysta¢ z Nielimitowanych GB. Jesli przekroczysz 10 GB, P4 obnizy predkos¢ transmisji
danych do konca danego Okresu Rozliczeniowego. W takim przypadku bedziesz méc nadal korzystac z transmisji danych z najwiek-
szg predkosciy, jaka jest mozliwa do osiaggniecia w danych warunkach technicznych. Wyniesie ona do 1 Mb/s (gérna granica pred-
kosci) dla danych pobieranych oraz do 384 kbit/s (gérna granica predkosci) dla danych wysytanych.

5.4. P4 doktada wszelkich staran, aby zapewnic¢ Ci jak najlepsza jakos$¢ potgczenia transmisji danych - czyli stabilnos¢ potaczenia z siecia,
predkosc transmisji wysytania i pobierania danych.

Okres korzystania z taryfy tymczasowej wliczany jest do Okresu Zastrzezonego.

Z dniem przeniesienia Numeru Telefonu do P4, Ustugi Telekomunikacyjne swiadczone sg na tym numerze zgodnie z Cennikiem oraz re-

gulaminem Oferty Promocyjnej. Numer Telefonu staje sie automatycznie Numerem MSISDN, a wiec Numerem Telefonu Abonenta w Sieci

Telekomunikacyjnej P4 przypisanym do Karty SIM/USIM.

8. Jesli nie dojdzie do przeniesienia Numeru Telefonu w ciggu 14/90/190 dni od dnia zawarcia Umowy z przyczyn niezaleznych od P4, od
15/91/191 dnia zostana wiaczone warunki Oferty Promocyjnej na Numerze Tymczasowym - zgodnie z Cennikiem Oferty SIM RODZINA
oraz niniejszego Regulaminu.

9. Jesli przeniesienie Numeru Telefonu nastapi nie pdzniej niz do 12 miesiecy od podpisania umowy, s$wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych
bedzie kontynuowane na przeniesionym Numerze Telefonu.

10. W przypadku nie przeniesienia Numeru Telefonu w terminie 12 miesiecy od dnia zawarcia Umowy, przydzielony przez P4 Numer Tymcza-
sowy staje sie numerem docelowym.

11. Na wyrazne zlecenie, P4 moze rozpoczac¢ swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych w ramach Oferty Promocyjnej na Numerze Tymczaso-
wym.

XI. PRZEDLUZENIE UMOWY

1. Mozesz skorzysta¢ z Oferty Promocyjnej, jesli na dzien zawarcia aneksu do Umowy:

1.1. uregulowates$ wszystkie naleznosci wobec P4 - wynikajace z Rachunkéw Telekomunikacyjnych lub

1.2 zachowate$ okres waznosci potaczen wychodzacych oraz otrzymate$ odpowiednig zgode od P4 - w przypadku ofert typu mix

2. W przypadku, gdy aneks zostat zawarty do Umowy na czas nieokreslony, termin obowigzywania aneksu liczony jest od pierwszego dnia
Okresu Rozliczeniowego nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym nastapito zawarcie aneksu do ostatniego dnia Okresu Rozli-
czeniowego, w ktérym uptywa ostatni dzieri Okresu Zastrzezonego. Dzien ten wskazany jest na formularzu aneksu.

3. W przypadku, gdy aneks zostat zawarty do Umowy na czas okres$lony, termin obowigzywania aneksu liczony jest od dnia nastepujacego po

ostatnim dniu obowigzywania Umowy do ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym to Okresie Rozliczeniowym uptywa ostatni
dzien Okresu Zastrzezonego. Dzien ten wskazany jest na formularzu aneksu.
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XIl.

10.

11.

12.
13.

14.
15.

Postanowienia aneksu wchodzg w zycie w terminie 10 dni roboczych od daty jego zawarcia. O wejsciu w zycie postanowien aneksu P4
poinformuje Abonenta za pomocg SMS-a.

Wraz z wejsciem w zycie postanowien aneksu przepadajg wszelkie uprawnienia lub ustugi uzyskane przez Abonenta na podstawie dotych-
czasowych Ofert Promocyjnych, chyba ze warunki innych Ofert Promocyjnych stanowig inaczej oraz przepadaja wszystkie ustugi przyznane
w drodze indywidualnych ustalen z P4.

DODATKOWE INFORMACJE O OFERCIE PROMOCYJNEJ

Zasady stosowane w przypadku odstapienia od Umowy zawartej na odlegtosc lub poza lokalem przedsiebiorstwa:

1.1. jezeli odstapisz od Umowy podpisanej w ramach taryfy: FORMULA RODZINA L, wygasna rowniez wszystkie pozostate Umowy przy-
pisane do Twojej Grupy Rodzina;

1.2. jezeli odstapisz od jednej z Umoéw podpisanych w ramach taryfy SIM RODZINA , a do koncie bedziesz mie¢ nadal aktywng Grupe
Rodzina, odstapienie bedzie dotyczy¢ wytacznie wybranej Umowy;

1.3. jezeli odstapisz od jedynej Umowy zawartej w ramach taryfy SIM RODZINA, wygasnie rowniez Umowa podpisana w ramach taryfy:
FORMULA RODZINA L - chyba ze w tresci oswiadczenia wskazesz inaczej.

Jesli nie masz aktywnej Grupy Rodzina, mozesz na Kartach do Telefonu nadal korzystac z ustug, ale beda one rozliczane na podstawie Cen-

nika Oferty SIM RODZINA oddzielnie dla kazdej z Umdw.

Oferta Promocyjna nie taczy sie z innymi ofertami promocyjnymi, chyba Ze inne oferty promocyjne stanowia inaczej.

W Okresie Zastrzezonym nie mozesz zmniejszy¢ wartosci swojego Abonamentu.

Jesli z Twojej winy dojdzie do rozwigzania Umowy przed uptywem Okresu Zastrzezonego, zostaniesz zobowigzany do zapfacenia kary

umownej. Kara umowna nalezna P4 nie bedzie wieksza niz kwota przyznanej ulgi pomniejszana o proporcjonalna jej wartos¢ za okres od

dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.

Po uptywie Okresu Zastrzezonego Umowa przeksztatca sie w Umowe na czas nieokreslony, przy czym zachowujesz wysokos¢ Abonamentu

oraz minuty, wiadomosci SMS/MMS, pakiety na przesytanie danych przyznane w ramach Oferty Promocyjne;j.

P4 zastrzega sobie prawo do odwotania Oferty Promocyjnej, bez koniecznosci podawania przyczyn, z zastrzezeniem, ze odwotanie nie wpty-

nie na prawa i obowiazki uprzednio przez Ciebie nabyte. Informacja o odwotaniu Oferty Promocyjnej zostanie opublikowana na stronie

internetowej www.play.pl lub w inny sposéb podana do wiadomosci publicznej.

Wszelkie wyrazy lub wyrazenia pisane w tresci Oferty Promocyjnej z duzej litery i nie zdefiniowane w niej, nalezy rozumie¢ zgodnie z ich

definicjg zawartg w Cenniku Oferty SIM RODZINA oraz Regulaminie s$wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0. dla Abonen-

tow.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Oferta Promocyjng zastosowanie ma odpowiednio Cennik Oferty SIM RODZINA, Regulamin swiad-

czenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0. dla Abonentow.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami niniejszej Oferty Promocyjnej a postanowieniami dokumentéw wskazanych powy-

zej, postanowienia niniejszej Oferty Promocyjnej bedg miaty charakter nadrzedny.

W przypadku cesji Umowy podpisanej w ramach taryfy: FORMULA RODZINA L rabat dodatkowy na Abonament - za liczbe Kart do Telefonu

ustugi oraz ustuga ,Nielimitowane GB przez 3 miesigce” nie beda przyznawane.

W ramach Oferty Promocyjnej otrzymasz ustuge: Poczta Gtosowa Standard.

Wszystkie ceny podane w niniejszym dokumencie podane sa w ztotych polskich (zt) i zawierajg podatek od towaréw i ustug (VAT), o ile nie

wskazano inaczej.

Warunki Oferty Promocyjnej s dostepne na stronie internetowej www.play.pl.

Nazwy Ofert Promocyjnych uwidaczniane na Umowie badz aneksie do Umowy to:

Tabela nr 10: Nazwy Ofert Promocyjnych

NAZWA OFERTY PROMOCYJNEJ

KLIENCI
OFERTY Z URZADZENIEM OFERTY BEZ TELEFONU (TYLKO SIM)
Osoby zawierajace Umowe z P4 z nowym Nume- .
- . FORMULA RODZINA 12 m-cy z urzadze- FORMULA RODZINA 12 m-cy + internet w
rem MSISDN lub aneks do juz zawartej Umowy, ] ] . .
niem + internet w prezencie prezencie

w ramach taryfy: FORMULA RODZINA L

Osoby zawierajagce Umowe z P4 z nowym Nume-

SIM RODZINA L (+10/20/30/40/60/120) dla

rem MSISDN lub aneks do juz zawartej Umowy, SIM RODZINA L 12 m-cy

w ramach taryfy: SIM RODZINA

12 m-cy
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