PLAY

REGULAMIN USLUGI ,,Dopisz do Rachunku Play w Sklepie
Windows — Zakupy Mobilne”

obowigzuje od 14 kwietnia 2016 r. do odwotania

§1 Definicje
1. Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia i definicje majg nastepujgce znaczenie:

a) Dostawca Tresci — podmiot polski lub zagraniczny, ktéry oferuje Tresci Cyfrowe w Sklepie
Windows lub w aplikacjach dostepnych w Sklepie Windows.

b) Klient P4 — Abonent bedacy strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej
z P4 w ramach oferty abonamentowej (postpaid).

¢) Microsoft — Microsoft Corporation z siedzibg w Redmond (WA 98502), One Microsoft Way,
Stany Zjednoczone Ameryki Pétnocne;.

d) P4 — spdtka pod firmg P4 Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie
przy ul. Tasmowej 7, 02-677 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000217207, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
miasta stotecznego Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP
951-21-20-077, REGON 015808609, ktérej kapitat zaktadowy wynosi: 48.856.500,- ziotych,
operator sieci Play.

e) Regulamin — niniejszy regulamin Ustugi.

f) RSUT — Regulamin $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 Sp. z o.0. dla
Abonentow.

g) Sklep Windows — oznacza serwis zarzgdzany przez Microsoft pod nazwg handlowg ,Sklep
Windows” umozliwiajgcy przegladanie, pobieranie, kupowanie oraz ocenianie i recenzowanie
Tresci Cyfrowych.

h) Tresci Cyfrowe - wszelkie tresci cyfrowe, w szczegdlnosci aplikacje, gry, ksigzki
elektroniczne, elektroniczne czasopisma, pliki wideo, pliki muzyczne itp., ktére mogg zostac
pobrane na Urzadzenie Mobilne ze Sklepu Windows lub z poziomu aplikacji dostepnej
w Sklepie Windows.

i) Urzadzenie Mobilne — urzadzenie z oprogramowaniem Windows Phone wraz z Kartg
SIM/USIM wydang przez P4, ktore (a) jest wyprodukowane przez autoryzowanego producenta
(b) posiada preinstalowang aplikacje Sklep Windows.

j) Ushluga — ustuga Swiadczona przez P4 polegajgca na udostepnieniu Klientom P4 mozliwosci
dokonywania optat za Zakupy Mobilne poprzez dodanie naleznej Dostawcy Tresci optaty za
Zakup Mobilny do Rachunku Telekomunikacyjnego.

k) Uzytkownik Ustugi — Klient P4 korzystajgcy z Ustugi.

[) Zakup Mobilny — zakup Tresci Cyfrowej w Sklepie Windows lub z poziomu aplikacji pobranej
w Sklepie Windows, dokonany z wykorzystaniem Urzgdzenia Mobilnego, gdzie Tresci Cyfrowe
wykorzystywane sg na lub przez Urzgdzenie Mobilne.

2. Okreslenia ,Abonent”, ,Cennik”, ,Okres Rozliczeniowy”, ,Kaucja”, ,Karta SIM/USIM”, ,Limit
Kredytowy”, ,Numer MSISDN”, ,Obstuga Klienta”, ,Punkt Sprzedazy P4” ,Rachunek
Telekomunikacyjny”, ,Sie¢ Telekomunikacyjna” nalezy rozumie¢ zgodnie z ich definicjg
zawartg w RSUT.

3. Pozostate okreslenia pisane wielkg literg zostaty zdefiniowane w dalszej tre$ci Regulaminu.
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§2 Postanowienia ogodlne

1. Ustuga jest $wiadczona na rzecz Klientéw P4 przez P4 od dnia 14 kwietnia 2016 roku do
odwotania.

2. Umowa sprzedazy albo umowa licencyjna zwigzana z Zakupem Mobilnym zawierana jest przez
Klienta P4 z Dostawcg Tresci. P4 nie jest sprzedawcg ani licencjodawcg Tresci Cyfrowych
(z zastrzezeniem przypadkéw, w ktérych P4 wystepuje réwniez w roli Dostawcy Tresci).

3. Optata za Zakup Mobilny przekazywana jest przez P4 do Microsoft, w celu uregulowania
naleznosci Dostawcy Tresci.

§3 Uprawnienie do korzystania z Ustugi

1. Osobami uprawnionymi do korzystania z Ustugi sg Klienci P4 korzystajacy z Urzadzenia
Mobilnego i posiadajgcy konto w Sklepie Windows.

2. Ustuga nie jest dostepna w przypadku, w ktérym:

a) Karta SIM/USIM, z wykorzystaniem ktérej Klient P4 zamierza dokona¢ Zakupow
Mobilnych, jest nieaktywna;

b) Ustugi Telekomunikacyjne swiadczone na danym Numerze MSISDN (numer telefonu) sa
zawieszone lub zablokowane;

c) Klient P4 zalega z ptatnosciami z tytutu Ustugi lub jakimikolwiek ptatnosciami na rzecz P4,
lub tez jakimikolwiek ptatnosciami Klienta P4 na rzecz oséb trzecich, ktére Klient P4
zobowigzany jest do zaptaty P4, przy czym zalegto$¢ ma co najmniej 6 dni;

d) Klient P4 catkowicie zablokowat korzystanie z Ustugi zgodnie z § 4 ust. 6 Regulaminu;

e) zostata przekroczona maksymalna kwota dostepna na Zakupy Mobilne w danym Okresie
Rozliczeniowym, o ktérej mowa w ust. 4 ponizej.

3. Ustuga moze by¢ ponownie udostepniona w przypadku:

a) uregulowania przez Klienta P4 wszystkich naleznosci. Za dzien dokonania zaptaty
naleznosci uwaza sie dzien uznania nalezno$ci na rachunku bankowym P4;

b) odblokowania Ustugi przez Klienta P4 (w przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 lit. d)
powyzej);

c) w kolejnym Okresie Rozliczeniowym (w przypadku wskazanym w ust. 2 lit. €) powyzej).

4. P4 ma prawo ustali¢ maksymalng kwote, ktérg Klient P4 moze wykorzysta¢ w ramach Ustugi
w danym Okresie Rozliczeniowym. Limit jest wyznaczany indywidualnie dla danego Klienta P4
przez P4. Limit moze zosta¢ zwiekszony na zadanie Klienta P4 po wpfacie kaucji. Wysokos¢
kaucji ustalana jest indywidualnie. Klient P4 moze uzyskac informacje o aktualnej kwocie limitu
w Punkcie Sprzedazy P4, serwisie Play24 (24.play.pl) lub kontaktujgc sie z Obstugg Klienta.

5. Kwoty, o ktorych mowa powyzej, nie wliczajg si¢ do Limitu Kredytowego i Kaucji okreslane;
zgodnie z RSUT i Cennikiem odpowiedniej oferty.

§4 Zasady zamawiania, korzystania i rezygnowania z Ustugi

1. W celu skorzystania z Ustugi konieczne jest posiadanie konta w Sklepie Windows oraz
zaakceptowanie Warunkéw Korzystania i Sprzedazy w Sklepie Windows.

2. W celu korzystania z Ustugi Klient P4 zobowigzany jest do wyrazenia zgody na postanowienia
niniejszego Regulaminu poprzez wybranie odpowiedniej pozycji w toku dodawania Ustugi jako
sposobu uiszczania optat w Sklepie Windows oraz przy pierwszym Zakupie Mobilnym,
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w przypadku zmiany Regulaminu — przed dokonaniem kolejnego Zakupu Mobilnego, jak rowniez
w przypadku zmiany Urzadzenia Mobilnego, karty SIM lub konta w Sklepie Windows.

3. Mozliwos¢ dodania Ustugi jako sposobu uiszczania optat w Sklepie Windows wymaga
pozostawania w zasiegu Sieci Telekomunikacyjnej na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej (przy
czym dostep do Internetu musi by¢ uzyskiwany za posrednictwem sieci P4).

4. Korzystanie z Ustugi, po uprzednim dodaniu jej jako sposobu uiszczania optat w Sklepie Windows
zgodnie z ust. 3 powyzej, mozliwe jest rowniez w roamingu miedzynarodowym.

5. Naleznosci z tytutu Zakupéw Mobilnych w Sklepie Windows za posrednictwem Ustugi dopisywane
sg do Rachunku Telekomunikacyjnego dotyczgcego Numeru MSISDN (numer telefonu)
przypisanego do Karty SIM/USIM wykorzystanej w celu dokonania Zakupu Mobilnego.

6. Uzytkownik Ustugi ma mozliwos¢ catkowitego zablokowania Ustugi w nastepujgcy sposob:

a) poprzez kontakt telefoniczny z Obstugg Klienta pod numerem *500 z telefonu w sieci Play
lub +48 790 500 500 (koszt potgczenia zgodnie z odpowiednim cennikiem);

b) w serwisie Play 24 dostepnym pod adresem 24.play.pl;
c) w Punkcie Sprzedazy P4.

7. Umowa o swiadczenie Ustugi zawierana jest w chwili akceptacji Regulaminu zgodnie z ust. 2
powyzej.

8. W celu wypowiedzenia Umowy o korzystanie z Ustugi nalezy usung¢ Ustuge z listy sposobow
uiszczania optat w Sklepie Windows.

§ 5 Dokumenty

1. Informacja o Zakupach Mobilnych zawarta jest w Rachunku Telekomunikacyjnym wystawionym
przez P4 za Ustugi Telekomunikacyjne $swiadczone na Numerze MSISDN wykorzystanym do
dokonania Zakupu Mobilnego.

2. Uzytkownik jest zobowigzany do zaptaty na numer rachunku bankowego P4 oraz w terminie, ktore
zostaty podane w Rachunku Telekomunikacyjnym, catej naleznej kwoty z tytutu Zakupu
Mobilnego. Termin ptatnosci z tytutu Zakupdéw Mobilnych dokonanych w danym Okresie
Rozliczeniowym jest taki sam jak termin ptatnosci za Ustugi Telekomunikacyjne.

3. P4 nie jest sprzedawca ani licencjodawcg Treéci Cyfrowych, a informacje o optatach naleznych
z tytutu Zakupéw Mobilnych zawarte w Rachunku Telekomunikacyjnym nie stanowig elementu
faktury w rozumieniu przepisow podatkowych i nie sg dokumentem wtasciwym do rozliczeh
podatkowych (z zastrzezeniem przypadkow, w ktérych P4 wystepuje réwniez w roli Dostawcy
Tresci). Aby uzyska¢ rachunek lub fakture VAT za Zakupy Mobilne nalezy sie zwréci¢ do
wiasciwego Dostawcy Tresci.

4. Informacja o Zakupach Mobilnych dokonanych w danym Okresie Rozliczeniowym moze byc¢
zawarta w Rachunku Telekomunikacyjny za kolejny Okres Rozliczeniowy.

§ 6 Dane osobowe

1. P4 jest administratorem danych Klientéw P4 w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz. U. z 2014 r., poz. 2135 ze zm.), zwanej dalej
~Ustawg”.

2. Na podstawie niniejszego Regulaminu dane osobowe Klientéw P4 przetwarzane sg wytgcznie
w celu swiadczenia Ustugi, w tym naliczania opfat za Tresci Cyfrowe, rozpatrywania reklamacji
oraz informowania o Ustudze oraz dla celéw dowodowych, przez okres dochodzenia roszczen.
Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne w celu $wiadczenia Ustugi.

3. Klient P4 ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich poprawiania.
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4. W zwigzku ze swiadczeniem Ustugi, Microsoft i P4 udostepniajg sobie wzajemnie dane Klientow
P4 zwigzane z Zakupami Mobilnymi i korzystaniem przez Klientéw P4 z Ustugi (w tym limit
transakcyjny, szczegoty dotyczace poszczegdinych Zakupdédw Mobilnych, uprawnienie do
korzystania z Ustugi, identyfikator uzytkownika nadany przez P4 na potrzeby rozliczen z Microsoft,
szczegoty dotyczgce zwrotu uiszczonych optat dokonywanego przez P4 na zlecenie Microsoft na
zasadach okreslonych w polityce zwrotéw Microsoft zawartych w ,Warunkach Korzystania”
dostepnych na stronie internetowej www.windowsphone.com).

5. Dostawcy Tresci przetwarzajg dane osobowe o0séb korzystajacych z Tresci Cyfrowych na
zasadach okreslonych w regulaminie danej Tresci Cyfrowej.

§ 7 Postepowania reklamacyjne

1. Reklamacje dotyczgce Ustugi mozna zgtasza¢ na adres korespondencyjny P4, telefonicznie za
posrednictwem Obstugi Klienta lub za posrednictwem serwisu Play24 (24.play.pl)

2. Reklamacja powinna okreslac:

a) imie i nazwisko lub nazwe Klienta P4 wraz z adresem zamieszkania lub siedziby oraz
adresem korespondencyjnym (jezeli rézni sie od adresu zamieszkania lub siedziby);

b) przedmiot reklamaciji;

Cc) numer zamowienia podany w potwierdzeniu dokonania Zakupu Mobilnego, wystanym na
adres e-mail Uzytkownika Ustugi przypisany do konta w Sklepie Windows;

d) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;
e) numer MSISDN, ktérego dotyczy reklamacja;
f) czytelny podpis Klienta P4 w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

3. Reklamacje sg rozpatrywane w ciggu 30 dni od daty ich wniesienia (decyduje data doreczenia
reklamaciji). O sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient P4 zostanie poinformowany niezwtocznie
po jej rozpatrzeniu.

4. P4 nie rozpatruje reklamacji dotyczacych Tresci Cyfrowych, ktére powinny by¢ kierowane do
wiasciwych Dostawcéw Tresci.

§ 8 Postanowienia koncowe
1. Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie internetowej www.play.pl.

2. P4 zastrzega sobie prawo do zakonczenia $wiadczenia Ustugi i odwofania niniejszego
Regulaminu. Informacja o zakonczeniu swiadczenia Ustugi zostanie opublikowana na stronie
internetowej www.play.pl z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni (za wytaczeniem sytuaciji,
w ktérej wczesniejsze zakohczenie swiadczenia Ustugi bedzie wynikato z waznych przyczyn,
w tym zmiany przepiséw prawa, decyzji odpowiedniego organu lub ustania obowigzywania
umowy tgczacej P4 z Microsoft).

3. Niniejszy Regulamin moze by¢é zmieniony przez P4 z nastepujgcych przyczyn:

a) zmiana przepisdbw prawa lub usuniecie niedozwolonych postanowien umownych
i zwigzana z tym modyfikacja zapisow;

b) zmiana funkcjonalnosci Ustugi, w tym wynikajaca ze wzgledéw technologicznych;
c) zmiany wynikajgce ze wzgledow bezpieczenstwa;
d) konieczno$ci dostosowania Ustugi do zmian w Sklepie Windows;

e) przeciwdziatanie naduzyciom zwigzanym z korzystaniem z Ustugi.
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Zmiany Regulaminu obowigzujg z dniem wskazanym w jednolitej tre$ci zmienionego Regulaminu
opublikowanego na www.play.pl z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem. Uzytkownicy Ustugi
zostang powiadomieni o zmianach poprzez opublikowanie jednolitej tresci Regulaminu przed
dokonaniem kolejnego Zakupu Mobilnego (co bedzie potgczone z informacjg o dokonanych
zmianach) — w takim przypadku dla dalszego korzystania z Ustugi konieczne jest jej ponowne
dodanie jako sposobu uiszczania optat w Sklepie Windows.

W przypadku braku akceptacji zmienionego Regulaminu Klient P4 nie ma mozliwosci dalszego
korzystania z Ustugi i przystuguje mu prawo do wypowiedzenia umowy o korzystanie z Ustugi
w sposéb okreslony w § 4 ust. 8 powyze;.
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