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REGULAMIN EXTRA USLUG PREMIUM

Wazny od 19 lipca 2018 r.

§ 1 Definicje i postanowienia ogélne

1.

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia i definicje beda miaty ponizej przedstawione znaczenie:

a)
b)

Abonent - Abonent (postpaid) lub Uzytkownik (prepaid/mix) bedacy strong Umowy zawartej z P4;

Abonent (postpaid) - Abonent w rozumieniu Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0.
dla Abonentéw, bedacy strong Umowy zawartej z P4 na pi$mie w ramach oferty postpaid;

Dostawca Tresci / Dostawca — podmiot polski lub zagraniczny dostarczajacy Tresci Cyfrowe;

Extra Ustugi Premium / Ustugi Premium - ustugi telekomunikacyjne o podwyzszonej optacie w rozumieniu art. 64
Prawa Telekomunikacyjnego (Ustugi USSD Premium i Ustugi Transmisji Danych Premium), swiadczone przez P4 na
rzecz Abonentéw na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie. W ramach Extra Ustug Premium oferowany jest
dostep do Tresci Cyfrowych dostarczanych przez Dostawcéw Tresci;

Karta SIM - karta z mikroprocesorem, stanowigca wtasno$¢ P4, przekazana Abonentowi przez P4, spetniajaca
wymagania Sieci Telekomunikacyjnej oraz warunki okreslone w specyfikacji technicznej dla Karty SIM, umozliwiajaca
dostep do Ustug Telekomunikacyjnych swiadczonych przez P4;

Numer MSISDN - numer telefonu Abonenta w Sieci Telekomunikacyjnej P4, przypisany do Karty SIM;

Prawo Telekomunikacyjne - ustawa z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne (tekst jednolity: Dz. U. z 2014r.,
poz. 243 z péZn. zm.);

P4 - P4 sp. z 0.0. z siedzibg w (02-677) Warszawie przy ul. Tasmowej 7, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Sad Gospodarczy XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000217207, NIP 951-21-20-077, REGON 015808609, o kapitale zaktadowym w wysokosci
48.856.5000 PLN; operator sieci Play;

Regulamin - niniejszy regulamin Extra Ustug Premium;

Tresci Cyfrowe - tresci dostarczane przez Dostawcéw Tresci w formie cyfrowej, takie jak programy komputerowe,
aplikacje mobilne, gry, pliki muzyczne, pliki tekstowe, pliki wideo itp. Tresci Cyfrowe sg dostarczane w ramach Extra
Ustug Premium i stanowig dodatkowe $wiadczenie w rozumieniu art. 64 Prawa Telekomunikacyjnego. Licencje na
korzystanie z Tresci Cyfrowych sg udzielane Abonentom bezposrednio przez Dostawcéw Tresci. Tresci Cyfrowe moga
by¢ dostarczane w ramach Ustug Cyklicznych lub Ustug Jednorazowych;

Umowa - umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych przez P4 zawarta pomiedzy P4 a Abonentem w ramach
oferty postpaid, prepaid lub mix;

Urzadzenie - cyfrowe urzadzenie koficowe Abonenta z Kartg SIM aktywng w Sieci Telekomunikacyjnej P4 badz,
odpowiednio, telekomunikacyjne lub cyfrowe urzadzenie koricowe majace aktywny dostep do sieci Internet;

Ustugi Cykliczne - Extra Ustugi Premium umozliwiajace cykliczne (np. co miesiac) uzyskiwanie dostepu do danej Tresci
Cyfrowej. W ramach Ustug Cyklicznych Abonent ponosi optaty cyklicznie (np. co miesiac), przed uzyskaniem dostepu
do Tresci Cyfrowych na kolejny okres;

Ustugi Jednorazowe - Extra Ustugi Premium umozliwiajgce jednorazowe uzyskanie dostepu do danej Tresci Cyfrowej.
W ramach Ustugi Jednorazowej Abonent ponosi optate tylko raz;

Ustugi Transmisji Danych Premium - Extra Ustugi Premium $wiadczone przez P4 na rzecz Abonentéw umozliwiajace
dostep do Tresci Cyfrowych za posrednictwem transmisji danych w Sieci Telekomunikacyjnej P4;

Ustugi USSD Premium/ Wiadomosci USSD Premium - Extra Ustugi Premium $wiadczone przez P4 na rzecz Abonentéw
umozliwiajace dostep do Tresci Cyfrowych za posrednictwem wiadomosci USSD (Unstructured Supplementary Service
Data);

Uzytkownik (prepaid/mix) - Uzytkownik w rozumieniu stosownych Regulaminéw Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0., bedacy strong Umowy zawartej z P4 w ramach oferty prepaid lub mix.
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r)  Wiadomo$é PIN SMS - wiadomo$é SMS zawierajgca kod PIN, wysytana przez P4 na Numer MSISDN w sieci
telekomunikacyjnej P4 w celu uzyskania przez Abonenta dostepu do Tresci Cyfrowej.

2. Regulamin okresla zasady $wiadczenia przez P4 na rzecz Abonentéw Extra Ustug Premium umozliwiajacych dostep do
Tresci Cyfrowych oferowanych przez Dostawcéw Tresci. Zgodnie z art. 64 Prawa Telekomunikacyjnego Extra Ustugi
Premium sg ustugami telekomunikacyjnymi o podwyzszonej optacie $wiadczonymi przez P4 na rzecz Abonentéw, natomiast
Tresci Cyfrowe sg dodatkowym $wiadczeniem dostarczanym Abonentom przez Dostawcdow Tresci.

§ 2 Zasady korzystania z Ustug Premium

1. Swiadczenie Extra Ustug Premium przez P4 na rzecz Abonentéw nastepuje w ramach Umowy zawartej z P4 (postpaid,
prepaid, mix).

2. Extra Ustugi Premium dzielg sie na Ustugi Jednorazowe i Ustugi Cykliczne.
3. Zasady korzystania z Extra Ustug Premium w celu uzyskania dostepu do danej Tresci Cyfrowej sa nastepujace:

a) Abonent, ktéry chce uzyskac dostep do Tresci Cyfrowej na Urzadzeniu dziatajagcym w Sieci Telekomunikacyjnej P4
(3G/LTE) musi skorzysta¢ z Ustugi Transmisji Danych Premium. W tym celu - na Urzadzeniu dziatajgcym w Sieci
Telekomunikacyjnej P4 (3G/LTE) - Abonent musi potwierdzi¢ che¢ uzyskania dostepu do danej Tresci Cyfrowej za
posrednictwem Ustugi Transmisji Danych Premium, zaakceptowa¢ niniejszy Regulamin oraz regulamin danej
Tresci Cyfrowej, a nastepnie przej$¢ caty proces zamawiania dostepu do Tresci Cyfrowej zgodnie z regulaminem
danej Tresci Cyfrowej;

b) Abonent, ktéry chce uzyskac dostep do Tresci Cyfrowej na Urzadzeniu niedziatajgcym w Sieci Telekomunikacyjnej
P4 musi skorzysta¢ z Ustugi USSD Premium lub dokonaé autoryzacji Wiadomoscig PIN SMS na Urzadzeniu
dziatajgcym w Sieci Telekomunikacyjnej P4 (3G/LTE). W tym celu - na Urzadzeniu niedziatajgcym w Sieci
Telekomunikacyjnej P4 (3G/LTE) - Abonent musi poda¢ swdj Numer MSISDN i potwierdzi¢ che¢ uzyskania dostepu
do danej Tresci Cyfrowej za posrednictwem Wiadomosci USSD Premium wystanej z Urzadzenia dziatajgcego w
Sieci Telekomunikacyjnej P4, a nastepnie postepowac zgodnie z regulaminem danej Tresci Cyfrowej. W przypadku
wpisania btednego Numeru MSISDN (w szczegdlnosci Numeru MSISDN przypisanego do Karty SIM niedziatajgcej
w Sieci Telekomunikacyjnej P4), Abonent dostanie komunikat btedu i proces zamawiania dostepu do Tresci
Cyfrowej nie bedzie zrealizowany.

4. W przypadku zamawiania dostepu do danej Tresci Cyfrowej w ramach Ustugi Cyklicznej Abonent musi przej$¢ proces
zamawiania dostepu do danej Tresci Cyfrowej okreslony w ust. 3 powyzej tylko za pierwszym razem. Korzystanie z danej
Tresci Cyfrowej bedzie mozliwe w kolejnych Okresach Rozliczeniowych, pod warunkiem uiszczania optat za Extra Ustuge
Cykliczng pozwalajacg na odnowienie dostepu do danej Tresci Cyfrowej w kolejnym Okresie Rozliczeniowym.

5. Abonent ma mozliwo$¢ sprawdzenia, jakie Ustugi Cykliczne ma uruchomione, wysytajac wiadomosé SMS o tresci ,LISTA”
na numer 6001.

6. Abonent moze dezaktywowac Ustuge Cykliczng poprzez wystanie na numer 6001 wiadomosci SMS sktadajgcej sie z dwéch
elementéw oddzielonych spacja (pierwszy element to komenda ,STOP”, a drugi nazwa Tresci Cyfrowej).

7. Abonent ma mozliwo$¢ dezaktywacji wszystkich uruchomionych Ustug Cyklicznych wysytajagc wiadomo$¢ SMS o tresci
,KONIEC" lub o tresci ,STOP” na numer 6001. Zwrotnie Abonent otrzyma bezptatng wiadomos$é SMS z potwierdzeniem
wytaczenia wszystkich Ustug Cyklicznych.

8.  Wystanie wiadomosci SMS, o ktérej mowa w ust. 5-7 powyzej jest Bezptatne, co oznacza, ze optata za wystanie takiej
wiadomosci SMS jest zawarta odpowiednio w Abonamencie (w przypadku Abonentéw (postpaid)) lub Dotadowaniu konta (w
przypadku Uzytkownikéw (prepaid/mix)).

9. P4 moze dezaktywowac¢ Ustuge Cykliczng w przypadkach okreslonych w § 4 ust. 1 Regulaminu lub w innych przypadkach
okreslonych w regulaminie Tresci Cyfrowej, do ktdrej dostep oferowany jest w ramach danej Ustugi Cyklicznej.

10. Abonent ma mozliwos$¢:

a) ustalenia poziomu wydatkdw w danym Okresie Rozliczeniowym korzystajac z ustugi ,Blokada progu kwotowego”
zgodnie z regulaminem dostepnym na stronie https://www.play.pl/resources/pdf/Regulamin-blokada-progu-

kwotowego.pdf;

P4 Sp. z 0.0. ul. TaSmowa 7, 02-677 Warszawa, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy KRS
0000217207 REGON 015808609 NIP 951-21-20-077 Kapitat zakladowy 48 856 500,00 zt

REGULAMIN EXTRA USLUG PREMIUM Strona2z5


https://www.play.pl/resources/pdf/Regulamin-blokada-progu-kwotowego.pdf
https://www.play.pl/resources/pdf/Regulamin-blokada-progu-kwotowego.pdf

PLAY

b) ustalenia maksymalnej jednostkowej ceny Extra Ustugi Premium korzystajac z ustugi ,Blokada ceny” zgodnie z
regulaminem dostgpnym na stronie https://www.play.pl/resources/pdf/Regulamin-blokada-maksymalnej-ceny-

jednostkowej.pdf

c) catkowitego zablokowania Extra Ustug Premium okreslonych w niniejszym Regulaminie (jak réwniez innych ustug o
podwyzszonej optacie w rozumieniu art. 64 Prawa Telekomunikacyjnego $wiadczonych przez P4) korzystajac z ustugi
,Blokada Premium” zgodnie z regulaminem dostepnym na stronie http://www.play.pl/resources/pdf/Regulamin-
blokada-premium.pdf;

d) catkowitego zablokowania Extra Ustugi Premium oraz zakupéw mobilnych (np. zakupy w Google Play):
i. za posrednictwem Biura Obstugi Klienta (nr *500);
ii. w Punkcie Sprzedazy P4;

iii. za posrednictwem serwisu internetowego Play24.

§ 3 Optaty

1.

Abonent ponosi optaty za Extra Ustugi Premium, z ktdrych skorzystat w celu uzyskania dostepu do zamawianych Tresci
Cyfrowych.

Przed zaméwieniem Tre$ci Cyfrowej Abonentowi prezentowana jest informacja o wysokosci optaty za Extra Ustuge Premium
oraz nazwa Dostawcy Tres$ci dostarczajgcego dang Tres¢ Cyfrowa. Przed skorzystaniem z Extra Ustugi Premium Abonent
ma réwniez mozliwo$¢ zapoznania sig¢ z regulaminem danej Tresci Cyfrowej.

Naliczenie optaty za Extra Ustuge Premium dokonywane jest wytgcznie po akceptacji przez Abonenta wysokosci optaty oraz
regulaminu Tresci Cyfrowej. W przypadku braku akceptacii, optata za Extra Ustuge Premium nie jest naliczana, a skorzystanie
z Extra Ustugi Premium nie bedzie mozliwe.

Optaty za korzystanie z Extra Ustug Premium sg naliczane przez P4 w nastepujacy sposéb:

a) w przypadku Abonentéw (postpaid) - optata za Extra Ustuge Premium zostaje uwzgledniona na Rachunku
Telefonicznym dotyczacym Numeru MSISDN przypisanego do Karty SIM wykorzystanej w celu zaméwienia Tresci
Cyfrowej za posrednictwem Extra Ustugi Premium;

b) w przypadku Uzytkownikéw (prepaid/mix) - optata za Extra Ustuge Premium jest pobierana z Pakietu Ztotéwek
dla Numeru MSISDN przypisanego do Karty SIM wykorzystanej w celu zamdwienia Tresci Cyfrowej za
posrednictwem Extra Ustugi Premium.

Warunkiem korzystania z Extra Ustug Premium jest posiadanie przez Uzytkownika (prepaid/ mix) w Pakiecie Ztotowek
srodkéw wystarczajacych na pokrycie optaty za dang Extra Ustuge Premium.

W przypadku, gdy w chwili zamawiania Extra Ustugi Premium Uzytkownik (prepaid/ mix) nie posiada wystarczajacych
srodkéw na pokrycie optaty za dang Ustuge Premium, skorzystanie z Ustugi Jednorazowej lub aktywacja Ustugi Cyklicznej
nie bedzie mozliwe.

W przypadku, gdy w ramach Ustugi Cyklicznej Uzytkownik (prepaid/ mix) nie posiada wystarczajacych srodkéw na pokrycie
optaty za dostep do Tresci Cyfrowej w danym Okresie Rozliczeniowym, Ustuga Cykliczna moze zosta¢ dezaktywowana lub
zawieszona.

Optaty za Extra Ustugi Premium nie obejmujg optat za transmisje danych, jakie moga pojawic¢ sie w procesie pobierania lub
korzystania z Tresci Cyfrowych. Optaty za transmisje danych niezbednych do pobrania lub korzystania z Tresci Cyfrowych w
Sieci Telekomunikacyjnej P4 pobierane sg przez P4 zgodnie z Cennikiem wtasciwym dla danego Abonenta.

Abonent ma mozliwo$¢ zastosowania mechanizméw kontroli optat za Extra Ustugi Premium na zasadach okreslonych w §
2 ust. 10 Regulaminu.

§ 4 Warunki dostepu do Ustug Premium

1.

Extra Ustugi Premium moga nie by¢ udostepniane w nastepujacych przypadkach:
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a) Ustugi Telekomunikacyjne $wiadczone na danym Numerze MSISDN sg zawieszone lub zablokowane;

b) Uzytkownik (prepaid/mix) nie posiada na koncie srodkéw wystarczajacych na uiszczenie optaty za Extra Ustugi
Premium;

c) Uzytkownikowi (prepaid/mix) uptynat okres waznosci konta dla ustug wychodzacych;

d) Abonent zalega z ptatno$ciami na rzecz P4 lub tez jakimikolwiek ptatno$ciami na rzecz oséb trzecich, ktére Abonent
zobowiagzany jest do zaptaty P4. Extra Ustugi Premium moga by¢ ponownie udostepnione w przypadku
uregulowania przez Abonenta wszystkich ww. naleznosci;

e)  Abonent korzysta z blokad okreslonych w § 2 ust. 10 Regulaminu;

f)  wdanym Okresie Rozliczeniowym zostat przekroczony limit, o ktérym mowa w ust. 2 lub 3 ponizej. Ustugi Premium
beda ponownie udostgpnione w kolejnym Okresie Rozliczeniowym.

P4 ma prawo ustali¢ limit tj. maksymalng kwote, ktérg Abonent (postpaid) moze wykorzystaé na Extra Ustugi Premium w
danym Okresie Rozliczeniowym. Limit jest wyznaczany indywidualnie przez P4. Limit moze zosta¢ zwigkszony na zadanie
Abonenta (postpaid) po wptacie kaucji. Wysoko$¢ kaucji ustalana jest indywidualnie. Abonent (postpaid) moze uzyskac
informacje o aktualnej kwocie limitu w Punkcie Sprzedazy P4, serwisie Play24 (24.play.pl) lub kontaktujac sie z Obstugg
Klienta.

Maksymalna kwota do wykorzystania na Extra Ustugi Premium przez Uzytkownika (mix) wynosi 500 zt w okresie miesigca
kalendarzowego. P4 zastrzega sobie prawo do zmiany powyzszego limitu.

Kwoty, o ktérych mowa powyzej, nie wliczajg si¢ do Limitu Kredytowego i Kaucji okreslanej zgodnie z odpowiednim
Regulaminem Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0. i Cennikiem.

Ze wzgleddéw technicznych niektére Extra Ustugi Premium moga nie by¢ dostepne w roamingu migdzynarodowym.

§ 5 Odpowiedzialnos¢ i reklamacje

1.

P4 ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidiowe swiadczenie Extra Ustug Premium na zasadach okreslonych w Umowie i w
odpowiednim Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0.

Abonent moze ztozy¢ reklamacje w sprawie niewykonania lub nienalezytego wykonania Extra Ustugi Premium, w
szczeg6lnosci w sprawie nieprawidtowego naliczenia optaty za Ustuge Premium na zasadach opisanych w Regulaminie
$wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0, na podstawie ktérego Abonent korzysta z Ustug
Telekomunikacyjnych $wiadczonych przez P4 dla Numeru MSISDN, z ktérego Ustuga Premium zostata uruchomiona.

P4 nie ponosi odpowiedzialnosci za Tresci Cyfrowe dostarczane przez Dostawcow Tresci.

P4 nie rozpatruje reklamacji dotyczacych Tresci Cyfrowych. Powinny one by¢ kierowane do Dostawcy Tre$ci na zasadach
okreslonych w regulaminie danej Tresci Cyfrowej.

§ 6 Dane osobowe

1.

P4 jest administratorem danych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst
jednolity Dz. U. 2 2015r., poz. 2135 ze zm.), zwanej dalej ,Ustawg”, danych osobowych Abonentéw.

Dane osobowe Abonentow sa przetwarzane w celu i zakresie niezbednym do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
P4, w szczegdlnosci Extra Ustug Premium, w tym naliczania optat za korzystanie z Extra Ustugi Premium, rozpatrywania
reklamaciji oraz informowania o Extra Ustugach Premium.

Abonent ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich poprawiania.

Jesli to konieczne do $wiadczenia Extra Ustug Premium, P4 powierzy Dostawcom Tresci, na podstawie art. 31 Ustawy,
przetwarzanie danych osobowych Abonentéw w zakresie niezbednym do dostarczania Tresci Cyfrowych i w celu realizacji
przez P4 obowigzkdw wynikajacych z Regulaminu.

Dostawcy Tresci przetwarzajg dane osobowe osob korzystajagcych z Tresci Cyfrowych na zasadach okreslonych w
regulaminie danej Tresci Cyfrowe;.
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§ 7 Postanowienia koricowe

1.

Wszelkie wyrazy napisane w Regulaminie wielka literg i niezdefiniowane w nim, nalezy rozumie¢ zgodnie z ich definicja
zawarta w odpowiednim Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0. lub Cenniku.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg postanowienia odpowiedniego Regulaminu
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami niniejszego Regulaminu, a postanowieniami dokumentdw, o ktérych
mowa w ust. 1-2 powyzej, postanowienia niniejszego Regulaminu beda miaty charakter nadrzedny.

P4 zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym czasie bez podawania przyczyny, z zastrzezeniem,
ze odwotanie nie wptywa na prawa i obowiazki uprzedni nabyte przez Abonentéw. Informacja o zmianie Regulaminu zostanie
opublikowana na stronie internetowej www.play.pl lub w inny sposéb podana do wiadomosci publicznej.

Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie www.play.pl.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania na stronie www.play.pl.
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