PLAY

REGULAMIN UStUGI
»DOLADOWANIE Z TELEFONU NUMERU NA KARTE LUB MIX W PLAY”

Obowiazuje od 25 listopada 2015 r. do odwotania

HwnN =

JAK SKORZYSTAC Z USLUGI

Z Ustugi ,Dotadowanie z telefonu numeru na karte lub MIX w Play” (zwanej dalej ,Ustuga”) moga skorzystac¢ wszyscy Abonenci, ktérzy za-
warli z P4 Umowe o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych w ramach dowolnych ofert w celu dotadowania konta dowolnie wybranych
przez siebie uzytkownikéw, Abonentéw Play Mix, Abonentéw Nowy Mix w Play, Abonentéw Mix, Abonentéw Mix Klasyczny, Abonentéw
Mix Elastyczny oraz Abonentéw Play na Karte, zwanych dalej tacznie ,Uzytkownikami”.

SZCZEGOLY DOTYCZACE OFERTY PROMOCYJNEJ

W ramach Ustugi, Abonent moze zasili¢ konto dowolnego uzytkownika ze srodkdw dostepnych w ramach Limitu Kredytowego poza Abo-

namentem. Suma kwot, ktére zostana przez Abonenta uzyte do dotadowania kont uzytkownikéw, powieksza wartos¢ faktury obejmujacej

opfaty za Okres Rozliczeniowy, w ktérym zostaty wykonane zasilenia.

Ustuga obejmuje Abonentéw automatycznie, po uregulowaniu naleznosci za co najmniej pierwszy okres rozliczeniowy i nie wymaga skta-

dania dodatkowych oswiadczer lub podejmowania jakichkolwiek dziatar z ich strony.

Przez uregulowanie opfaty za dany Okres Rozliczeniowy rozumiane jest zarejestrowanie optaty przez systemy rozliczeniowe P4.

Abonent moze dotadowac¢ konto uzytkownika przez:

4.1. Wybranie i zatwierdzenie na klawiaturze Telefonu krétkiego kodu *111*15*1#, a nastepnie postepowanie zgodnie z instrukcjami
pojawiajacymi sie na ekranie telefonu.

4.2. Wybranie i zatwierdzenie na klawiaturze Telefonu numeru *111#, a nastepnie w sekgji Ustugi wybranie odpowiedniej opcji.

Jednorazowa warto$¢ Dotadowania musi zawiera¢ sie w przedziale od 10 PLN do 100 PLN w zaokragleniu do 1 PLN.

Miesieczna warto$¢ Dotadowan jest ograniczona limitem o wartosci 150 ztotych, przy czym P4 zastrzega sobie prawo do zmiany ww. limitu

miesiecznego dla Ustugi.

P4 zastrzega sobie prawo odmowy aktywacji oraz zrealizowania Ustugi, gdy zaistnieje podejrzenie naduzycia na szkode Abonenta lub P4

oraz w przypadku stwierdzenia zalegtosci na koncie Abonenta.

Zatozenie przez P4 blokady potaczen wychodzacych jest rbwnoznaczne z zablokowaniem mozliwosci korzystania z Ustugi przez Abonenta.

AKTYWACJA UStUGI ,,DOLADOWANIE Z TELEFONU NUMERU NA KARTE LUB MIX W PLAY”

Aby aktywowac ustuge (w przypadku uprzedniej dezaktywacji) Abonent powinien skontaktowac sie z konsultantem Obstugi Klienta Play
pod numerem +48 790 500 500, z telefon w Play *500 lub +48 790 502 502 z telefonu w Play *502 oraz dla Klientéw Biznesowych
+48 790 600 600 z telefonu w Play *600.

Aktywacja Ustugi nastapi w ciggu 24 godzin od momentu, w ktérym Abonent zlecit aktywacje.

DEZAKTYWOWANIE UStUGI ,DOLADOWANIE Z TELEFONU NUMERU NA KARTE LUB MIX W PLAY”

Aby dezaktywowac ustuge, Abonent powinien skontaktowac sie z konsultantem Obstugi Klienta Play pod numerem +48 790 500 500, z
telefon w Play *500 lub +48 790 502 502 z telefonu w Play *502 oraz dla Klientéw Biznesowych +48 790 600 600 z telefonu w Play *600.
Dezaktywacja Ustugi nastapi w ciggu 24 godzin od momentu, w ktérym Abonent zlecit dezaktywacje.

OPLATY ZA KORZYSTANIE Z OFERTY PROMOCYJNEJ

P4 nie pobiera dodatkowych optat za dezaktywacje oraz aktywacje Ustugi.

Kwota Dotadowania, ktéra Abonent zasili konto uzytkownika, jest wartoscia brutto.

Wartos¢ Dotadowania jest kwotg brutto ujeta na fakturze Abonenta w pozycji ,ustugi telekomunikacyjne”

Dotadowanie konta uzytkownika nie zostanie zrealizowane, jezeli wartos¢ Dotadowania przekracza wartos¢ srodkéw dostepnych poza Abo-
namentem w ramach aktualnego Limitu Kredytowego Abonenta lub ustalony limit dla miesiecznej wartosci Dotadowan kont uzytkowni-
kow.
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VI.

Limit Kredytowy mozna sprawdzi¢ przez:

5.1. Wprowadzenie na telefonie numeru *1104,

5.2. W Play24 pod adresem www.24.play.pl,

5.3. Kontakt z Obstuga Klienta Play pod numerami +48 790 500 500 z telefonu w Play *500 lub +48 790 502 502 z telefonu w Play *502
oraz dla Klientéw Biznesowych +48 790 600 600 z telefonu w Play *600.

DODATKOWE INFORMACJE

P4 $wiadczy Ustuge w zakresie istniejacych mozliwosci technicznych.

P4 zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w zakresie S$wiadczonej Ustugi w miare pojawiania sie nowych mozliwosci technicznych.
P4 nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne straty, ktére moze ponies¢ Abonent oraz uzytkownik w wyniku nieodpowiedniego korzy-
stania z Ustugi w tym btedne wpisanie przez Abonenta numeru telefonu zasilanego lub/i kwoty Dotadowania, oraz za niezachowanie srod-
kéw bezpieczenstwa, w szczegoélnosci w przypadku kradziezy lub zgubienia Karty SIM/USIM.

W kwestiach nie uregulowanych przez niniejszy Regulamin zastosowanie majg odpowiednio Regulamin $wiadczenia Ustug Telekomuni-
kacyjnych przez P4 Sp. z 0.0. dla Abonentéw, Regulamin $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 Sp. z 0.0. dla Uzytkownikow,
Regulamin swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 Sp. z o.0. dla Abonentéw Play Mix, Regulamin s$wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez P4 Sp. z o0.0. dla Abonentéw Nowy Mix w Play, Regulamin $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez
P4 Sp. z 0.0. dla Abonentéw Mix, Regulamin swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 Sp. z 0.0. dla Abonentéw Mix Il, Regulamin
$wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 Sp. z 0.0. dla Abonentéw Mix lll oraz cennikéw ofert i warunkéw Ofert Promocyjnych,
z ktérych korzysta Abonentlub uzytkownik.

Wszelkie wyrazy lub wyrazenia pisane w tresci niniejszego Regulaminu Ustugi duzg literg nalezy rozumie¢ zgodnie z ich definicjg zawarta
odpowiednio w dokumentach wymienionych w punkcie VIl ust. 1T powyzej, chyba, Ze niniejszy Regulamin stanowi inaczej.

P4 Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany lub odwotania niniejszego Regulaminu, bez podawania przyczyn. Informacje o zmianie lub
odwotaniu niniejszego Regulaminu beda podane do wiadomosci na stronie internetowej www.play.pl

Warunki niniejszej Ustugi sa dostepne na stronie internetowej www.play.pl.
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