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WIMP - OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USEUG
1. WSTEP

Niniejszy dokument (“Umowa”) zawiera warunki korzystania z serwisu muzycznego WiMP
(,Ustugi”) przez uzytkownika (,, Uzytkownik”). Pojecie , Uzytkownik” obejmuje takze dodatkowych
zarejestrowanych uzytkownikoéw, jezeli rejestracja dodatkowych uzytkownikéw jest dozwolona w
ramach okreslonej subskrypciji.

Ustugi sg Swiadczone przez WiMP Music sp. z.0.0, ul. Ztota 59, lok. 616, 00-120, Warszawa,
wimp.polska@wimpmusic.com ("Dostawca”). Dostawca moze wskazaé partneréow, z pomoca ktérych
$wiadczy Ustugi, np. operatorow sieci telefonii komdrkowej lub dystrybutoréw telewizji, z ustug
ktorych korzysta Uzytkownik. Warunki niniejszej Umowy stosuje si¢ w zakresie nie uregulowanym
wyraznie odmiennie w umowach zawartych pomiedzy Uzytkownikiem i partnerami Dostawcy.

Przez Ustugi rozumie si¢ wszelkie ustugi $wiadczone przez Dostawce i partneréw Dostawcy, ktore sa
bezposrednio zwigzane z muzycznym serwisem WiMP. Moga one obejmowac w szczegdlnosci
dostarczanie aplikacji opartych na systemach PC/Mac, aplikacji dla urzadzen mobilnych, sprzedaz
plikéw muzycznych i udostepnianie strony internetowej Ustug.

2. WARUNKI DOSTEPU DO USLUG

W celu korzystania z Ustug Uzytkownik musi posiada¢ sprawny dostep do Internetu. Koszty dostepu
do Internetu ponosi Uzytkownik, takze w przypadku korzystania z Internetu za pomoca telefonu
komoérkowego. Uzytkownicy korzystajacy z Ustug za pomoca telefonu komérkowego powinni
zapoznac sie ze stawkami transferu (potaczen z Internetem) stosowanymi dla konkretnej subskrypgji.

3. KORZYSTANIE Z USEUG, CENY I WARUNKI PEATNOSCI

Aby korzysta¢ z Ustug lub dokonywac jakichkolwiek zakupéw zwigzanych z Ustugami Uzytkownik
musi mie¢ ukonczone 18 lat lub posiada¢ zgode rodzica lub opiekuna prawnego. Rozpoczecie
korzystania z Ustug nastepuje poprzez subskrybowanie Ustug i/lub zatadowanie aplikacji ze strony
internetowej Ustug.

Co do zasady rozpoczecie korzystania z Ustug powoduje subskrybowanie Ustug. W przypadku
dokonywania subskrypcji przez zastosowanie takiej metody platnosci, ktéra umozliwia uruchomienie
mechanizmu cyklicznego obcigzania Uzytkownika ptatnoscig (np. przy uzyciu karty kredytowe;j)
obciazenie optata za kolejny okres korzystania z Ustug bedzie nastepowac automatycznie w dacie,
kiedy termin platnosci za kolejny okres korzystania z Ustug nadejdzie.

Dostawca jest odpowiedzialny wzgledem Uzytkownika za pobranie ptatnosci; wszelkie zapytania
dotyczace platnosci winny by¢ kierowane do Dostawcy.

Zakup plikéw muzycznych do zaladowania (sciggniecia) w ramach Ustug bedzie rozliczany osobno,
za pomoca jednorazowych ptatnosci, z zastosowaniem metody ptatnosci wybranej w chwili
dokonywania zakupu.

4. OGRANICZENIA W KORZYSTANIU Z USEUG PRZEZ UZYTKOWNIKOW

Ustugi sg Swiadczone wytacznie na uzytek prywatny (osobisty) Uzytkownikéw. Korzystanie z Ustug
w celach komercyjnych (handlowych) lub w kontekscie publicznym jest zabronione.

Ustugi nie moga by¢ wykorzystywane w sposob naruszajacy ograniczenia w korzystaniu z Ustug.

W szczegdlnosci obowigzuja nastepujace zakazy: (i) zakaz jakiejkolwiek technicznej interwencji w
Ustugi w celu korzystania z Ustug w sposéb inny niz zakltadany i dozwolony na podstawie niniejszej
Umowy, (ii) zakaz kopiowania i upubliczniania kontentu Ustug, (iii) zakaz sztucznego zawyzania
liczby odtworzeni. (iv) zakaz przekazywania nazwy uzytkownika i hasta jakimkolwiek osobom
trzecim, (v) zakaz obchodzenia technicznych zabezpieczen kontentu Ustug przed



reprodukgja/dystrybucja, (vi) zakaz korzystania z Ustug w sposdb sprzeczny z prawem, (vii) zakaz
naruszania jakichkolwiek ograniczert obowiazujacych geograficznie/terytorialnie.

Jezeli Dostawca uzyska informacje, na podstawie ktérych ma uzasadnione podstawy sadzi¢, ze
Uzytkownik narusza zasady korzystania z Ustug, na przyklad umozliwia osobom trzecim nie
objetym subskrypcja korzystanie z Ustug, Dostawca ma prawo zablokowac¢ dostep Uzytkownika do
korzystania z Ustug,.

Ustugi moga zawiera¢ komponenty, korzystanie z ktérych wymaga czasowego ich przechowywania
na réznych platformach (tzw. tryb offline). Uzytkownik bedzie mie¢ dostep do takiego kontentu tak
dtugo jak posiada do niego dostep w ramach swojej subskrypcji. Zabronione jest uzyskiwanie dostepu
do tego kontentu przez zastosowanie mechanizmdéw innych niz te udostepnione w ramach Ustug.
Taki kontent nie moze by¢ kopiowany ani udostepniany poza Ustugami.

Zatadowany (Sciagniety) kontent nabyty poprzez Ustugi (zwykle pliki muzyczne) moze by¢
wykorzystywany na wszystkich platformach dostepnych dla Uzytkownika, do uzytku prywatnego
Uzytkownika, pod warunkiem, ze taki uzytek nie narusza jakichkolwiek innych postanowien
niniejszej Umowy.

5. SUBSKRYPCJA

Ustugi sa oferowane w wersji darmowej oraz za pomocg dwoéch réznych ptatnych subskrypcji: WiMP
Basic i WiMP Premium.

Subskrybowanie Ustugi WiMP Basic pozwala Uzytkownikowi na korzystanie z Ustug przy uzyciu
zwykltych komputeréw (PC/Mac), ale nie poprzez urzadzenia mobilne. Subskrybowanie ustugi WiMP
Premium pozwala Uzytkownikowi na taki sam zakres korzystania z Ustug jak WiMP Basic i
dodatkowo Uzytkownik moze korzystac z Ustug za pomoca urzadzen mobilnych pozwalajacych na
odtwarzanie muzyki bez polaczenia z Internetem (w trybie offline) oraz niezaleznych odtwarzaczach
muzycznych, w ktorych dziata ustuga (np. Squeezebox i Sonos). W trakcie korzystania z WiMP
Premium mozna uzywac¢ maksymalnie 3 urzadzen mobilnych jednocze$nie. Darmowa wersja ma
ograniczenia w czasie odtwarzania i przerywniki zalezne od tego, przez jaki czas uzytkownik
subskrybuje serwis. Darmowa ustuga moze zosta¢ zmieniona lub zakonczona bez powiadomienia.

Ptatna subskrypcja jest odnawiana na dodatkowe 30 dni pod koniec wygasniecia poprzedniego 30-
dniowego okresu. Subskrypcja moze by¢ uzywana dla jednego urzadzenia jednoczesnie, dla jednego
zarejestrowanego uzytkownika.

Co do zasady Umowa niniejsza jest zawierana jako umowa na czas nieokreslony. Jakkolwiek, niektére
subskrypcje moga obowiazywac przez czas Scisle okreslony, co zostanie Uzytkownikowi jasno
zakomunikowane w momencie dokonywania subskrypgji.

Wypowiedzenie Umowy moze by¢ dokonane kazdym czasie. Rozwiazanie Umowy (subskrypcji)
zawartej na czas nieokreslony nastapi z ostatnim dniem okresu, za ktéry Uzytkownik uiscit oplate.
Rozwigzanie Umowy (subskrypcji) zawartej na czas scisle okreslony nastapi z uptywem ostatniego
dnia tego $cisle okreslonego okresu.

Wypowiedzenie Umowy przez Uzytkownika winno nastapi¢ poprzez wystanie e-maila na adres
wimp.polska@wimpmusic.com.

6. OKRES KARENC]I

Uzytkownik moze odwotac subskrypcje Ustug w okresie karenciji tylko w przypadku, gdy w
odniesieniu do Ustug zezwalaja na to regulacje okreslajace zasady zawierania umow na odlegtos¢. W
przypadku gdy te regulacje nie ustanawiajg dla umoéw o korzystanie z Ustug okresu karencji,
Uzytkownik nie bedzie miat prawa do odstgpienia od Umowy w okresie karengji.



7. OGRANICZENIA DOTYCZACE PRAW AUTORSKICH

Kontent dostepny poprzez Ustuge stanowi wiasnosc oséb trzecich i Uzytkownicy moga korzystac z
tego kontentu wylacznie dla uzytku osobistego. Wszelkie kopiowanie, dystrybucja i inny uzytek
kontentu bez uprzedniej pisemnej zgody wiasciciela kontentu jest zabroniony. Uzytkownik nie ma
prawa korzysta¢ handlowo, sprzedawac, odsprzedawaé, kopiowad, dystrybuowac ani promowac
kontentu. Uzytkownik nie bedzie mie¢ takze prawa do uzycia kontentu w sposéb, ktéry wymaga
uzyskania licengji na uzytek (odtwarzanie) publiczny. Uzytkownik moze jedynie uzywac kontentu na
platformach pozostajacych w dyspozycji Uzytkownika dla jego osobistego uzytku i ktdre umozliwiaja
stosowanie technicznych systemdéw zabezpieczen. Uzytkownik powstrzyma sie od jakiegokolwiek
obchodzenia technicznych zabezpieczen. Nieuprawniony uzytek moze stanowic¢ naruszenie
przepisow wlasciwego prawa. Uzytkownik niniejszym zgadza sie na bezposrednie wzgledem niego
egzekwowanie praw wynikajacych z niniejszej Umowy przez wtascicieli kontentu.

8. PRZETWARZANIE (OCHRONA) DANYCH OSOBOWYCH
Dostawca przetwarza dane osobowe zgodnie z Polityka Prywatnosci WiMP i wlasciwym prawem.
9. UPRAWNIENIA DOSTAWCY

W przypadku gdy Uzytkownik nie dokona naleznej ptatnosci lub nie wykona obowiazku
wynikajacego z niniejszej Umowy i takie zaniechanie nie jest spowodowane okolicznosciami lezacymi
po stronie Dostawcy, Dostawca moze zablokowa¢ Uzytkownikowi dostep do Ustug.

Uzytkownik wyraza zgode na przesylanie przez Dostawce, za pomoca wiadomosci sms lub poczty
elektronicznej, informacji dotyczacych swiadczenia Ustug.

10. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI ZWIAZANE] ZE SWIADCZENIEM USEUG

Ustugi sg $wiadczone tak jak sg i Dostawca zastrzega sobie prawo do dokonywania biezacych zmian
funkcjonalnosci i kontentu oferowanego w ramach Ustug. W zakresie dopuszczalnym przez wlasciwe
prawo odpowiedzialnos¢ Dostawcy wynikajaca z btedu lub jakichkolwiek innych okolicznosci, ktére
moglyby by¢ zrédlem roszczen z tytutu swiadczenia Ustug, jest ograniczona do réwnowartosci ceny
zaplaconej przez Uzytkownika z tytulu korzystania z Ustug we wtasciwym okresie rozliczeniowym.

Wystepowanie pomniejszych probleméw technicznych jest normalne w toku $wiadczenia Ustug i nie
bedzie stanowi¢ naruszenia Umowy pomiedzy Uzytkownikiem i Dostawca. Aktualizowanie Ustug
bedzie mie¢ miejsce okresowo, w zwyklym trybie.

Dostawca moze wedlug swojego uznania oferowac dostep do Uslug poprzez takie urzadzenia
mobilne, jakie uzna za odpowiednie. Dostawca zastrzega sobie prawo do zaprzestania $wiadczenia
Ustug za posrednictwem urzadzen mobilnych, z uzyciem ktérych korzystanie z Ustug byto mozliwe
wczesniej.

11. FORUM UZYTKOWNIKOW

Uzytkownik oéwiadcza, ze powstrzyma si¢ od publikowania na forach uzytkownikéw zwiazanych z
Ustugami czegokolwiek, co moze powodowac odpowiedzialno$¢ karng, stanowi¢ pomdwienie,
przejawy rasizmu, grozbe lub nieobyczajnos¢. Dostawca nie zezwala na dystrybuowanie
jakiegokolwiek kontentu czy informacji, ktore sa napastliwe, celowo rozpowszechniaja fatszywe
informacje lub ktdre w inny sposdb moga by¢ postrzegane jako niewtasciwe. Ponadto tozsamo$¢ osob
trzecich nie powinna by¢ ujawniana bez wyraznej zgody takich oséb.

12. ROZSTRZYGANIE SPOROW

Wszelkie spory winny by¢ rozwigzywane polubownie. Jezeli strony nie osiagna porozumienia
polubownie, wlasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporow bedzie organ rozstrzygajacy spory lub
sad powszechny z siedzibag w miejscu zamieszkania pozwanego. Zgoda jest regulowana polskim
prawem.



13. ZMIANY WARUNKOW SWIADCZENIA USLUIG

Dostawca ma prawo, za stosownym wyprzedzeniem, zmieni¢ warunki niniejszej Umowy lub
wprowadzi¢ nowe postanowienia regulujace zasady korzystania z Ustug przez Uzytkownika.
Uzytkownik winien by¢ zawiadomiony na pi$mie o jakichkolwiek zmianach, ktore w jakikolwiek
sposob pogarszaja sytuacje Uzytkownika pod warunkiem, Ze takie zmiany sg spowodowane
okoliczno$ciami dotyczacymi Dostawcy. Dostawca winien wyznaczy¢ Uzytkownikowi rozsadny
okres czasu na zaakceptowanie nowej wersji Umowy. Inne warunki swiadczenia Ustug moga by¢
zmieniane poprzez ich ogloszenie (opublikowanie). Dalsze korzystanie z Ustug po wejsciu w zycie
zmienionych warunkéw swiadczenia Ustug bedzie uwazane za akceptacje takich zmienionych
warunkow.

14. PROCEDURA ROSZCZEN

Roszczenia powiazane z ustuga dostarczana przez Ustlugodawce powinny by¢ kierowane na adres
wimp.polska@wimpmusic.com. Wszystkie reklamacje powinny zawiera¢ imie i nazwisko klienta,

nazwe uzytkownika (login) i opis problemu. Ustugodawca rozpatrzy reklamacje najpdzniej w ciagu
30 dni i dostarczy uzytkownikowi proponowane rozwiazanie.

27.09.2013, v1.6 PL


mailto:wimp.polska@wimpmusic.com

ZALACZNIK: DODATKOWE WARUNKI DLA WIMP PREMIUM PLAY

§1
Wprowadzenie

Niniejszy zatacznik ( “Zatacznik”) opisuje dodatkowe warunki swiadczenia ustugi WiMP Premium
Play. Ustuga WiMP Premium Play jest Swiadczona Tobie (,,Klient”) przez WiMP Music sp. z 0.0

(“Dostawca”) we wspdtpracy z P4 sp. z o0.0. z siedziba w Warszawie przy ul. TaSmowej 7, 02-677
Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000217207, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP 951-21-20-077, REGON 015808609, ktorej kapitat
zakltadowy wynosi: 48.456.500 (“P4”).

Niniejszy Zatacznik znajduje zastosowanie w uzupeinieniu “WIMP - ogdlne warunki $wiadczenia
ustug” (“EULA”). W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Zatacznika i EULA
obowiazuja postanowienia Zatacznika.

§2
Opis ustugi

WiMP Premium Play to ustuga WiMP Premium oferowana przez Dostawce w polaczeniu z ustuga
krajowej transmisji danych swiadczona przez P4, ktéra pozwala na nielimitowane korzystanie z
elementéw wlasnych serwisu WiMP na terytorium Polski i w zasiegu sieci telekomunikacyjnej P4 na
zasadach okreslonych w regulaminie Oferty Promocyjnej “Nielimitowana transmisja danych dla
uzytkownikéw WiMP Premium Play” dostepnym na www.play.pl.

”Nielimitowana transmisja danych dla uzytkownikéw WiMP Premium Play” jest dostepna wylacznie
na karcie SIM, do ktorej przypisany jest numer MSISDN, na ktérym jest uruchomiona ustuga WiMP
Premium Play i obejmuje nieograniczony dostep do serwisu WiMP polegajacy na odtwarzaniu muzyki,
pobieraniu utworéw, grafik, oktadek ptyt, pobieraniu, zapisywaniu i modyfikacji list utworow (tzw.
playlisty). Oznacza to ze krajowa transmisja danych zwigzana z innymi funkcjonalnosciami aplikacji
WiIiMP, w szczegdlnosci korzystanie z serwiséow Google, last.fm i Facebook bedzie wigzata sie¢ z
ponoszeniem optat lub bedzie pomniejsza¢ limit pakietéw transmisji danych, z ktérych korzysta
Abonent.

W przypadku osob korzystajacych z taryf, w ktorych predko$é transmisji danych jest ograniczana po
wykorzystaniu pakietu danych lub po przekroczeniu okreslonego limitu, predkos¢ transmisji danych
w ramach ustugi WiMP Premium Play moze réwniez ulec istotnemu ograniczeniu.

Ustuga WiMP Premium Play jest Swiadczona przez Dostawce. W zwiazku ze swiadczeniem ustugi
WiMP Premium Play P4 dziata w imieniu i na rzecz Dostawcy. Ustuga “Nielimitowana transmisja
danych dla uzytkownikéw WiMP Premium Play”, aktywowana w zwigzku z zawarciem z Dostawcg
umowy o $wiadczenie wustugi WiMP Premium Play, stanowi dodatkowa opcje ustug
telekomunikacyjnych swiadczonych abonentowi przez P4 na podstawie odrebnej umowy.



§3
Osoby uprawnione do aktywowania i korzystania z ustugi WiMP Premium Play

Ustuga WiMP Premium Play jest obecnie dostepna dla abonentéw P4, bedacych strona umowy o
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej z P4 w systemie abonamentowym (postpaid), ktéry
posiada aktywna karte SIM.

Ustuga WiMP Premium Play nie bedzie dostepna i jej Swiadczenie bedzie zawieszone dla abonentéw
P4 w przypadku zawieszenia lub zablokowania $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych (w
szczegolnosci z powodu opdznienia w platnosci). W przypadku rozwiazania/wygasniecia umowy o
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, umowa dotyczaca ustugi WiMP Premium Play réwniez ulega
rozwiazaniu/wygasa.

P4 udostepnia Dostawcy informacje konieczne dla weryfikacji uprawnienia do aktywagji i korzystania
z WiMP Premium Play oraz rozpatrywania reklamacji (w szczegdlnosci numer telefonu oraz status
abonenta).

§4
Oplata Abonamentowa

Optata abonamentowa z tytutu korzystania z WiMP Premium Play nalezna Dostawcy (,Optata
Abonamentowa”) doliczana jest do naleznosci z tytutu ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez
P4 na rzecz abonenta P4. Klient P4 zobowiazany jest do uiszczenia Optaty Abonamentowej w terminie
platnosci naleznosci z tytutlu ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez P4 na rzecz Klienta P4,
wskazanym na fakturze rachunku telekomunikacyjnym.

Optata Abonamentowa za pelny okres rozliczeniowy wynosi 19,99 zt.

Osoby, ktore aktywowaty WiMP Premium Play po raz pierwszy, korzystaja z ustugi bez koniecznosci
uiszczania oplat przez pierwszy niepelny i nastepujacy po nim peiny okres rozliczeniowy.

W przypadku dezaktywowania WiMP Premium Play, a nastgpnie ponownej aktywagji tej ustugi,
Optata Abonamentowa za pierwszy okres rozliczeniowy naliczana jest w wysokosci proporcjonalnej do
czas pozostalego do konca tego okresu rozliczeniowego i ujeta w najblizszym rachunku
telekomunikacyjnym wraz z oplatq abonamentowgq za kolejny okres rozliczeniowy. Termin ptatnosci
podany jest na danym Rachunku Telekomunikacyjnym.

W odniesieniu do ustugi WiMP Premium Play okres rozliczeniowy jest taki sam, jak w przypadku ustug
telekomunikacyjnych $wiadczonych przez P4 dla danego abonenta.

Optata Abonamentowa za dostep do ustugi przedstawiana jest na rachunku telekomunikacyjnym
wystawianym przez P4 jako , WiMP - muzyczny serwis streamingowy”



§5
Aktywacja Ustugi

1. Zawarcie umowy o $wiadczenie ustugi WiMP Premium Play dla danego numeru telefonu w sieci
Play jest mozliwe:

a) W procesie zawierania umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z P4 w punkcie
sprzedazy Play oraz na odlegltosc¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa — w takim przypadku
do zawarcia umowy z Dostawca dochodzi z chwila podpisania przez Klienta umowy o
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych;

b) w procesie zawierania aneksu do umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z P4
w punkcie sprzedazy Play oraz na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa — w takim
przypadku do zawarcia umowy z Dostawca dochodzi z chwila podpisania przez Klienta
aneksu do umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych;

c) zaposrednictwem serwisu www.24.play.pl oraz www.wimp.play.pl —w takim przypadku
do zawarcia umowy z Dostawca dochodzi z chwilg wyboru przycisku ,zamoéwienie z
obowiazkiem zaptaty”.

2. W celu korzystania z ustugi WiMP Premium Play konieczne jest zainstalowanie aplikacji mobilnej
dostepnej na systemy Android, iOS oraz Windows Phone (,, Aplikacja Mobilna”) w odpowiednich
tym systemom platformach udostepniajacych aplikacje (Google Play, Windows Store i podobne).

3. Pobranie Aplikacji Mobilnej zwigzane jest z korzystaniem z transmisji danych, rozliczanej zgodnie
z taryfa uzytkownika.

4. We wszystkich przypadkach wskazanych w ust. 1 powyzej (za wyjatkiem zawarcia umowy z
Dostawca przy zawieraniu umowy (aneks do umowy) o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z
P4 w punkcie sprzedazy Play) konieczne jest podanie przez Klienta adresu e-mail, na ktéry zostanie
przestany niniejszy regulamin oraz potwierdzenie wyrazenia zgody na rozpoczecie dostarczania
tresci cyfrowe;j.

5. W celu otrzymania linku umozliwiajacego pobranie Aplikacji Mobilnej z platformy odpowiedniej
dla systemu operacyjnego urzadzenia uzytkownika, abonent wysyta bezptatny SMS o tresci START
na numer 19467, 80220, 80222, 80223, 80224, 80225, 80226, 80228, 80229, 130, 134, 135, 136, 137, 138,
139, 1234 lub 140

6. Czas pomiedzy zawarciem umowy o korzystanie z ustugi WiMP Premium Play a jej aktywacja
moze wynies¢ do 24 godzin. P4 (w imieniu Dostawcy) wysle do abonenta wiadomos$¢ SMS
zawierajaca potwierdzenie aktywacji ustugi (rozpoczecie jej $wiadczenia) oraz login i hasto
dostepowe do aplikacji.

7. W przypadku gdy umowa z Dostawcq zawierana jest wraz z zawarciem umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych z P4 na odlegltos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa, a abonent P4 nie
wyrazi zgody na rozpoczecie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez P4 przed uptywem
terminu odstgpienia od umowy o $Swiadczenie ustlug telekomunikacyjnych, rozpoczecie
$wiadczenia ustugi WiMP Premium Play nastapi z chwila aktywacji ustug telekomunikacyjnych, tj.
15-ego dnia od daty zawarcia umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z P4 i umowy z
Dostawca (do tego czasu abonent moze odstgpi¢ zarowno od umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, jak i od umowy o swiadczenie Ustugi WiMP).

8. Aktywacja ustugi WiMP Premium Play potaczona jest ze subskrypcja newslettera WiMP Info,
w ktédrym — w formie wiadomosci MMS — Uzytkownik bedzie informowany o najwazniejszych
funkcjonalnos$ciach aplikacji WiMP oraz o nowosciach w serwisie. Uzytkownik moze wylaczy¢
subskrypcje newslettera nie wytaczajac ustugi WiMP wysylajac sms o tresci STOP na bezplatny
numer 501967.
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§6
Dezaktywacja Ustugi

1. Uzytkownik ustugi moze ztozy¢ zlecenie dezaktywacji ustugi w dowolnej chwili w nastepujacy
sposob:

a) nastronie www.24.play.pl;

b) w drodze kontaktu telefonicznego z Biurem Obstugi Klienta P4;
c) w salonie Play;

d) poprzez wystanie SMS o tresci STOP na darmowy numer 19467
e) poprzez wyslanie kodu USSD *111%46*1#

Dezaktywacja ustugi nastepuje w ciagu 24h od momentu przyjecia zlecenia dezaktywagji.
Dezaktywacja ustugi zostanie potwierdzona wiadomoscig SMS.

W przypadku dezaktywacji Ustugi Uzytkownik traci dostep do tresci zawartych w Aplikacji

W przypadku gdy mimo otrzymania wezwania do zaptaty Uzytkownik ustugi opdznia sie z zaptata
za ustuge przez okres dluzszy niz 30 dni, Ustuga moze zosta¢ dezaktywowana. W takim przypadku
zastosowanie maja postanowienia ust. 3 powyzej.

Umowa o swiadczenie ustugi WiMP Premium Play zawarta jest na czas nieokreslony, wygasa w
przypadku rozwiazania/ wygasniecia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej z
P4 lub odstapienia przez abonenta od umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej na
odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa z P4.

W przypadku wygasniecia umowy o swiadczenie ustugi WiMP Premium Play w zwiazku z
odstapieniem przez abonenta od umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej na
odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa z P4, Abonentowi P4 zwracana jest uiszczona optata
abonamentowa z tytutu ustugi WiMP Premium Play.

W przypadku, w ktérym do zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi WiMP Premium Play dochodzi
wraz z zawarciem aneksu do Umowy o swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych, odstapienie od
zmiany warunkéw Umowy o s$wiadczenie Uslug Telekomunikacyjnych skutkuje réwniez
wygasnieciem umowy o $wiadczenie ustugi WiMP Premium Play.

Wylaczenie WiMP Premium Play nastepuje nie pdzniej niz w ciagu 24 godzin od chwili zlozenia
przez Klienta dyspozycji dezaktywacji i jest potwierdzone w wiadomosci SMS wystanej przez P4 w
imieniu Dostawcy.

Prawo do odstapienia od umowy o $wiadczenie WiMP Premium Play zawartej na odlegtos¢ lub poza
lokalem przedsigbiorstwa nie przystuguje po rozpoczeciu swiadczenia ustugi.

§7
Ochrona danych osobowych

Dostawca jest administratorem danych osobowych Klientéw w zwigzku z ustugg WiMP Premium
Play. Przetwarzanie danych osobowych w tym zakresie zostato powierzone P4.

§8

Reklamacje


http://www.24.play.pl/

Reklamacje dotyczace ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez P4 powinny by¢ sktadane
zgodnie z postanowieniami, odpowiednio, Regulaminu swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
przez P4 Sp. z 0.0. dla Abonentéw lub Regulaminu $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych dostepu
do Internetu przez P4 sp. z 0.0. dla Abonentow.

Reklamacje i zapytania dotyczace WiMP Premium Play powinny by¢ skladane P4, ktora dziata w
imieniu i na rzecz Dostawcy, w nastepujacy sposob:

° w punkcie sprzedazy P4;

® telefonicznie, dzwonigc na numer biura obstugi klienta P4 wskazane w cenniku oferty
obowiazujacym danego abonenta

° w serwisie samoobstugowym Play24 dostepnym pod adresem http://play24.play.pl
° w formie wiadomosci e-mail: ok@pomocplay.pl
© listownie na adres: P4 Sp. z 0.0., Skrytka pocztowa 41, 02-671 Warszawa.

Reklamacje dotyczace WiMP Premium Play beda rozpatrywane w ciagu 30 dni od daty otrzymania.
Klient bedzie informowany o decyzji Dostawcy niezwlocznie po rozpatrzeniu reklamacji.

Reklamacja powinna uwzglednia¢ co najmniej nastepujace informacje:

© dane Klienta (imie i nazwisko, adres do korespondengiji);
° numer telefonu przypisanego do WiMP Premium Play;
° opis problemu.

1. Spory pomiedzy Dostawca a konsumentem dotyczace ustugi WiMP Premium Play moga by¢
zakoniczone polubownie w drodze postepowania przed innym sadem polubownym na zasadach
okreslonych w regulaminie tego sadu, np. przed stalymi polubownymi sadami konsumenckimi przy
wojewodzkich inspektorach inspekcji handlowej, o ktérych mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia
2000 r. o Inspekqji Handlowej (tj. Dz. U. z 2009r. Nr 151, poz. 1219), na zasadach okreslonych w
rozporzadzeniu Ministra Sprawiedliwosci z dnia 25 wrze$nia 2001 r. w sprawie okreslenia regulaminu
organizacji i dziatania statych polubownych sadéw konsumenckich (Dz.U. z 2001 r. Nr 113, poz. 1214).

Spory pomiedzy P4 a konsumentem dotyczace ustug telekomunikacyjnych moga by¢ zakonczone
polubownie w sposdb okreslony w umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej przez
abonenta z P4 i w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 Sp. z o.o. dla
Abonentéw lub Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych Dostepu do Internetu przez P4
Sp. z 0.0. dla Abonentow.

2. Sprawa moze by¢ rozpatrywana przez sad polubowny tylko po zakoniczeniu postepowania
reklamacyjnego i w przypadku jezeli obie strony sporu wyraza na to zgode.

3. W pozostatych wypadkach ewentualne spory zostaja poddane sagdom wiasciwym zgodnie z
postanowieniami przepisow Kodeksu postepowania cywilnego.

§9
Odstapienie



Z zastrzezeniem ust. 6 ponizej, w przypadku zawierania umowy o $wiadczenie ustugi WiMP
Premium Play na odleglos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa uzytkownikowi bedacemu
konsumentem przystuguje prawo do odstapienia od tej umowy w terminie 14 dni od daty jej
zawarcia.

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy o $wiadczenie ustugi WiMP Premium Play moze by¢ ztozone
w nastepujacy sposob:

a) w formie pisemnej na adres: P4 Sp. z o0.0., Skrytka pocztowa 41, 02-671 Warszawa,
b) w formie elektronicznej na adres e-mail: ok@pomocplay.pl,

c) w trakcie rozmowy telefonicznej z Obstuga Klienta (nr telefonu +48 790 500 500),
d) w punkcie sprzedazy Play,
e) w formie elektronicznej w formularzu kontaktu z Obstuga Klienta w serwisie Play24.

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy o swiadczenie ustugi WiMP Premium Play moze przybrac
dowolng tres¢, z ktorej wynikaé bedzie wola odstapienia od tej umowy. W przypadku sktadania
oswiadczenia o odstapieniu konsument moze w szczego6lnosci postuzyc¢ sie:

a) formularzem odstgpienia od umowy o swiadczenie ustugi WiMP Premium Play, ktdry
stanowi zalgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu;

b) wzorem formularza odstapienia od umowy, ktory stanowi zatacznik nr 2 do ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 r. poz. 827).

W razie odstapienia od umowy o swiadczenie ustugi WiMP Premium Play zawartej na odlegtos¢ lub
poza lokalem przedsigbiorstwa, umowa jest uwazana za niezawarta. W zwigzku z faktem, ze ustugi
WIiMP Premium Play i ustuga ”“Nielimitowana transmisja danych dla uzytkownikow WiMP
Premium Play” sa ze soba scisle powiazane, z chwila odstgpienia od umowy o swiadczenie ustugi
WiMP Premium Play nie istnieje mozliwos¢ dalszego korzystania z ustugi ”Nielimitowana
transmisja danych dla uzytkownikow WiMP Premium Play” §wiadczonej przez P4.

Zgodnie z art. 38 pkt. 13) ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 r. poz. 827)
prawo odstapienia od umowy o $wiadczenie ustugi WiMP Premium Play zawartej na odlegtos¢ nie
przystuguje konsumentowi, jezeli spelnianie swiadczenia rozpoczelo sie za jego wyrazna zgoda
przed uptywem 14-dniowego terminu do odstapienia od umowy i po poinformowaniu go przez
Dostawce o utracie prawa odstapienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustugi WiMP Premium Play oplata
abonamentowa nie bedzie naliczana, a uiszczona optata abonamentowa zostanie zwroécona.

Ustawa z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta wchodzi w zycie w dniu 25 grudnia 2014 r. Do
tego czasu podstawe prawna w zakresie praw i obowiazkéw abonenta zawierajacego umowe na
odlegltosé¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa stanowi ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie
niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny (Dz.U. z 2012 r. nr 1225j.t.).

ZALACZNIK Nr 1
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WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypemi¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy o
$wiadczenie ustugi WiMP Premium Play)
Adresat:
P4 Sp. z o.0.
Skrytka pocztowa 41
02-671 Warszawa,
Adres e-mail: ok@pomocplay.pl

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o swiadczenie ustugi WiMP Premium Play
zawartej w dniu ...

Imie i nazwisko konsumenta- ................
Numer telefonu konsumenta w sieci Play, do ktérego przypisana byta ustuga WiMP Premium Play
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Regulamin Oferty Promocyjnej "Nielimitowana

transmisja danych dla uzytkownikéw WiMP Premium

Play”

Obowigzuje od dnia 15 stycznia 2013 r. do odwotania.

I. Zasady Oferty Promocyjnej

1.

Niniejsza oferta promocyjna jest organizowana przez P4 Sp. 0.0. z siedzibg w Warszawie
Z siedzibg w Warszawie (02-677), ul. Tasmowa 7, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000217207, prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, NIP 951-21-20-077, REGON 015808609, ktérej kapitat zaktadowy wynosi
48.456.500,00 zt (zwang dalej ,P4”) i jest adresowana do abonentéw sieci Play
korzystajgcych z ustugi ,WiMP Premium Play”’ (zwanej dalej ,ustugg WiMP Premium
Play”) swiadczonej przez spétke WiMP Music Sp. z 0.0. z siedzibg 00-120 Warszawa, ul.
Ziota 59, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000439203, prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla miasta stotecznego
Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, ktérej kapitat
zaktadowy wynosi: 50 000 zt (zwang dalej ,WiMP”) na podstawie regulaminow ,WiMP —
ogoélne warunki $wiadczenia ustug” oraz ,Zatgcznik: Dodatkowe warunki dla WiMP
Premium Play” dostepnych na stronie internetowej www.wimp.play.pl.

Na podstawie niniejszej Oferty Promocyjnej P4 zapewnia uzytkownikom ustugi WiMP
Premium Play mozliwo$¢ korzystania z tej ustugi z wykorzystaniem nielimitowanej
krajowej transmisji danych za posrednictwem i w zasiegu Sieci Telekomunikacyjnej P4
(,Nielimitowana Transmisja”).

Nielimitowana Transmisji obejmuje nieograniczony dostep do serwisu WiMP polegajgcy
na odtwarzaniu muzyki, pobieraniu utworéw, grafik, oktadek ptyt, pobieraniu, zapisywaniu
i modyfikacji list utworéw (tzw. playlisty). Oznacza to ze krajowa transmisja danych
zwigzana z innymi funkcjonalnosciami aplikacji WiMP, w szczegolno$ci korzystanie z
serwisow Google, last.fm i Facebook bedzie wigzata sie z ponoszenie optat ptatna lub
bedzie pomniejsza¢ limit pakietdw transmisje danych, z ktérych korzysta Abonent.
Optata za korzystanie z Nielimitowanej Transmisji jest uwzgledniona w opfacie naleznej
WIMP z tytutu $wiadczenia ustugi WiMP Premium Play.

Swiadczenie ustugi Nielimitowanej Transmisji przez P4 uzaleznione jest od pozostawania
aktywnym uzytkownikiem ustugi WiMP Premium Play oraz Abonentem P4. Oznacza to,
ze Swiadczenie ustugi Nielimitowanej Transmisji zostanie wstrzymane w przypadku
ustania umowy o sSwiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 Ilub umowy
dotyczgcej ustugi WiMP Premium Play Swiadczonej przez WiMP, jak rowniez w przypadku
zawieszenia lub zablokowania takich ustug.

Nielimitowana Transmisja dotyczy tylko i wyfgcznie transmisji danych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej w zasiegu Sieci Telekomunikacyjnej P4. Korzystanie z ustugi
dostepu do internetu w roamingu miedzynarodowym spowoduje naliczenie optaty za
transmisje danych zgodnie z Cennikiem Oferty, z ktérej korzysta uzytkownik sieci Play.

Postanowienia koncowe

W kwestiach nie uregulowanych przez niniejszy regulamin zastosowanie ma odpowiednio
Regulamin swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 Sp. z o.0. dla Abonentow
lub Regulamin swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych dostepu do Internetu przez P4
sp. z 0.0. dla Abonentéw.

Wszelkie wyrazy lub wyrazenia pisane w tresci niniejszego Regulaminu duzg literg nalezy
rozumie¢ zgodnie z ich definicjg zawartg w dokumencie wskazanym w pkt. 7 powyze;.



P4 zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu lub odwofania niniejszej
Oferty Promocyjnej w kazdym czasie bez podawania przyczyn, z zastrzezeniem praw
nabytych Abonentéw. Informacja o odwotaniu lub zmianie niniejszej Oferty Promocyjne;j
zostanie zamieszczona na stronie internetowej www.play.pl lub w inny sposéb podana do
wiadomosci publicznej.
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Regulamin Promocji WiMP i HTC

obowiazuje od 25.05.2015 r. do odwolania
1. Organizatorem promoc;ji jest WiMP Music sp. z.0.0, ul. Ztota 59, lok. 616, 00-120 Warszawa,

wpisang do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000439203, e-mail: wimp.polska@wimpmusic.com

2. Promocja obejmuje osoby, ktére w okresie od 25.05.2015 do odwotania:

a. zawrg umowe o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych (lub aneks do umowy) z P4
sp. z 0.0. w jednej z nastepujacych taryf: FORMULA UNLIMITED 29,99, FORMULA
UNLIMITED 49,99, FORMUtA SMARTFON UNLIMITED 59,99, FORMUtA SMARTFON
UNLIMITED 69,99, FORMUtA SMARTFON UNLIMITED 99,99; oraz

b. wraz z zawarciem umowy (aneksu) dokonajg zakupu telefonu HTC Desire 620 lub HTC
ONE M9 w promocyjnej cenie; oraz

C. zawrg umowe o Swiadczenie ustugi WiMP Premium Play.

3. Na podstawie niniejszej promocji osoba, ktéra aktywowata WiMP Premium Play po raz
pierwszy, korzysta z ustugi bez koniecznosci uiszczania optat przez pierwszy niepetny i dwa
nastepujgce po nim petne okresy rozliczeniowe.

4. W pozostatym zakresie stosuje sie postanowienia dokumentéw: WIMP — OGOLNE WARUNKI
SWIADCZENIA UStUG z zatgcznikiem DODATKOWE WARUNKI DLA WIMP PREMIUM PLAY .



Regulamin Promocji WiMP i Tidal

Obowiazuje od dnia 3.04.2015 do odwolania

1.

Organizatorem promocji jest WiMP Music sp. z.0.0, ul. Ztota 59, lok. 616, 00-120 Warszawa,
wpisang do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000439203, e-mail: wimp.polska@wimpmusic.com

Promocja obejmuje osoby, ktére w okresie od 3.04.2015 do odwotania:

a. Uruchomig ustuge WiMP Premium Play w dowolony sposdb opisany w dokumencie
WIMP — OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA UStUG z zatacznikiem DODATKOWE
WARUNKI DLA WIMP PREMIUM PLAY; lub

b. Posiadajg juz aktywng ustuge WiMP Premium Play

Na podstawie niniejszej promocji osoba, ktéra spetnia warunki podane w ust. 2 ma
mozliwos¢ korzystania z aplikacji Tidal dostepnej w platformach udostepniajgcych aplikacje
na odpowiednie urzadzenia korzystajgc z danych uzywanych do uzyskania dostepu do
aplikacji WiMP (loginu i hasta dostarczonego w procesie rejestracji)

W pozostatym zakresie stosuje sie postanowienia dokumentéw: WIMP — OGOLNE WARUNKI
SWIADCZENIA UStUG z zatgcznikiem DODATKOWE WARUNKI DLA WIMP PREMIUM PLAY .



