UMOWA O SWIADCZENIE P4 Sp. 7 0.0.
USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH o PLAY m
(dla 0s6b indywidualnych NIP: 951-21-20-077

prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza)
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umowa numer ‘ ‘ zawarta w dniuDD DD DDDD W miejscowosci

Pomiedzy: Spotka P4 Sp. z o.0., z siedziba i adresem w Warszawie, ul. TaSmowa 7, 02-677 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000217207, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta
stolecznego Warszawy, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP 951-21-20-077, REGON 015808609, ktorej
kapitat zakladowy wynosi:48 456 500,00 zlotych, reprezentowang przez:‘ ‘

a Klientem, numer konta I:]

nazwa‘ ‘
adres ‘ ‘ nr domu I:] nr mieszkania I:]
miejscowoéé‘ ‘kod ‘ ‘ wojewodztwo ‘ ‘
e [ ][ }-CJJ= (=[] ] Recon | |

imie ‘ ‘nazwisko ‘ ‘
dokument tozsamosc1 ‘ seria i numer ‘ ‘

PESEL DDDDDDDDDDD data urodzenia DD DD DDDD

adres e-mail

adres do korespondencji (na terenie Polski) jw. D

adres ‘ ‘nr domuI:] nr mieszkania I:]

miejscowosé ‘ ‘kod‘ H ‘—‘ H H ‘wojew()dztwo‘ ‘

1. Postanowienia dotyczace jakosci ustug, zakresu obstugi serwisowej; sposobow dokonywania platnosci, ograniczen w zakresie
korzystania z udostepnionych Abonentowi przez Operatora Telefonéw, o ile takie zostaly wprowadzone przez Operatora,
polaczen z numerami alarmowymi, gromadzenia danych o lokalizacji Telefonu o ile takie dane sa gromadzone,
ograniczen w dostepie lub korzystaniu z ustug i aplikacji, procedur wprowadzonych przez Operatora w celu
pomiaru i organizacji ruchu w Sieci Telekomunikacyjnej, aby zapobiec osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci lacza,
wraz z informacja o ich wptywie na jakos¢ swiadczonych Ustug Telekomunikacyjnych, dziatan, jakie Operator jest uprawniony
podejmowaé w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenistwa lub integralnosci sieci i ustug, sposobéw informowania
Abonenta o stanie pakietu na transmisje danych oraz o jego wyczerpaniu, zasad umieszczenia danych Abonenta w spisie
abonentéw, sposobdéw przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczona Usluga
Telekomunikacyjng, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych; zakresu
odpowiedzialnoéci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysokosci i zasad wyplaty odszkodowania,
zasad, trybu i terminéw sktadania oraz rozpatrywania reklamacji okreslone sa w Regulaminie $§wiadczenia Usltug
Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0 dla Abonentéw.

2. Operator wyplaca odszkodowanie Abonentowi z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy w terminie 14
dni od dnia uznania przez P4 sp. z 0.0. reklamacji dotyczacej niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.

3. Cennik Ustug Telekomunikacyjnych P4 Sp. z. 0.0. dostepny jest w kazdym Punkcie Sprzedazy P4 oraz na stronie internetowej
Operatora. Informacja o kosztach ustug serwisowych znajduje sie w Cenniku.

4. Przeniesienie Numeru Telefonu (numeru przenoszonego) nastapi w terminie jednego dnia roboczego od dnia rozwigzania
umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z dotychczasowym operatorem, pod warunkiem przekazania przez niego tego
numeru. Rozpoczecie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 na Numerze Telefonu (numerze przenoszonym)
nastapi z planowanym dniem przeniesienia tego numeru.

4a. W przypadku nie przeniesienia Numeru Telefonu (numeru przenoszonego) w terminie okreslonym w pkt 4
powyzej, z przyczyn niezaleznych od P4, 60 dnia od planowanej daty przeniesienia Numeru Telefonu, P4 moze przydzieli¢
Numer MSISDN z wlasnej puli przydzielonej numeracji. Jezeli z zawarciem niniejszej Umowy nie wiazato si¢ przyznanie ulgi na
zakup telekomunikacyjnego urzadzenia konicowego, a Numer Telefonu nie zostal przeniesiony, 60 dnia od planowanej daty
przeniesienia Numeru TelefonuP4 rozpoczyna $wiadczenie ustug na numerze ze swojej puli numeracyjnej, o ile wczesniej
umowa nie zostala przez Abonenta wypowiedziana. Postanowienia § 3 ust. 6 Regulaminu $wiadczenia Uslug
Telekomunikacyjnych przez P4 sp.z o.0. dla Abonentéw nie stosuja sie. Operator §wiadczy w szczegélnosci ustugi glosowe,
SMS i MMS oraz transmisji danych.

5. Abonent moze sklada¢ zamoéwienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi w kazdym Punkcie Sprzedazy P4,
poprzez kontakt z Obstuga Klienta: w formie pisemnej, telefonicznie poprzez email lub korzystajac ze strony internetowej
Operatora oraz poprzez wystanie kodow USSD lub SMS zgodnie z odpowiednimi regulaminami zamawianych ustug.

6. Operator moze zmieni¢ warunki niniejszej Umowy. W takim przypadku Operator doreczy Abonentowi na pismie tres¢ kazdej
proponowanej zmiany warunkéw Umowy z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem
zmian w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian
nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.
Wtedy Operator rowniez poinformuje Abonenta o prawie wypowiedzenia Umowy, jesli Abonent nie akceptuje
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zaproponowanych zmian. W razie skorzystania przez Abonenta z powyzszego uprawnienia, Operatorowi nie przystuguje zwrot
ulgi, chyba ze konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w tym réwniez usuniecia
niedozwolonych postanowien Umownych lub z decyzji Prezesa UKE.

7. Operator moze umozliwi¢ Abonentowi zmiane warunkéw Umowy z wykorzystaniem $rodkéw porozumiewania sie na
odleglosc¢, w szczegdlnosci telefonicznie przy uzyciu poczty elektronicznej lub faksu, co do: §wiadczonych ustug i elementéw
skladajacych sie na oplate abonamentowa, okresu na jaki zostala zawarta Umowa, pakietu taryfowego, sposobu skladania
zamOwien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi oraz sposobu dokonywania ptatnosci. W takim przypadku Operator
obowigzany jest potwierdzi¢ Abonentowi fakt zlozenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy, jego zakresu i terminu
wprowadzenia zmian, nie pdzniej niz w terminie 1 miesigca od dnia jego zlozenia. Potwierdzenie, o ktérym mowa powyzej
Operator dostarcza na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego $rodka porozumiewania sie
na odleglo$¢. Abonentowi przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, bez podania przyczyn,
poprzez zlozenie stosownego o$wiadczenia w formie pisemnej, w terminie 10 dni od dnia otrzymania potwierdzenia, chyba, ze
Operator rozpocznie za zgoda Abonenta $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy.
8. Umowa moze rowniez zosta¢ zmieniona, jezeli Operator przedstawi Abonentowi oferte zmiany obowiazujacych
warunkdw, a strony podpisza odpowiedni aneks do Umowy.

9. Umowa zawarta na czas okre$lony przeksztatca si¢ po uptywie czasu, na jaki zostala zawarta, w Umowe zawarta na czas
nieokres$lony, chyba ze Abonent na 30 dni przed uptywem okresu, na ktéry Umowa zostala zawarta, zawiadomi Operatora na
piSmie, ze nie zamierza korzysta¢ z ustug Operatora.

10. Zaréwno Abonent jak i Operator sg uprawnieni do rozwigzania Umowy z zachowaniem okresu wypowiedzenia. Okres
wypowiedzenia wynosi 30 dni iliczony jest od pierwszego dnia Okresu Rozliczeniowego nastepujacego po Okresie
Rozliczeniowym, w ktérym zlozono o$wiadczenie o rozwigzaniu Umowy.

11. Za dzien zlozenia wypowiedzenia Umowy przez Abonenta przyjmuje si¢ dzien doreczenia na adres korespondencyjny
Obstugi Klienta podany na stronie WWW Operatora dokumentu zawierajacego wypowiedzenie Umowy. Umowa ulega
rozwigzaniu z uplywem okresu wypowiedzenia.

12. Wypowiedzenie Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i powinno zawiera¢ oznaczenie Numeru
MSISDN, ktorego dotyczy Umowa. Wypowiedzenie niniejszej Umowy przed przeniesieniem Numeru Telefonu (numeru
przenoszonego) nie jest jednoznaczne z odwolaniem procesu przenoszenia tego numeru. W celu przerwania procesu nalezy
zlozy¢ odpowiednie o$wiadczenie u operatora, od ktérego numer ma by¢ przeniesiony.

13. W przypadku, gdy zawarcie niniejszej Umowy wiazalo si¢ z przyznaniem Abonentowi przez Operatora ulgi, Operator jest
uprawniony zada¢ kary umownej z tytutu rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Operatora z przyczyn lezacych po
stronie Abonenta przed uptywem okresu, na ktéry Umowa zostala zawarta, w wysokosci nieprzekraczajacej rownowartosci ulgi
przyznanej Abonentowi i pomniejszonej o proporcjonalna jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej
rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje w przypadku rozwiazania przez Abonenta bedacego konsumentem Umowy przed
rozpoczeciem $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, chyba ze przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne urzadzenie
koncowe.

14. W dniu uplywu okresu wypowiedzenia Umowy, Umowa ulega rozwigzaniu, a Operator zaprzestaje Swiadczenia Abonentowi
ustug i wylacza Karte SIM/USIM.

15. Operator moze, wedlug witasnego wyboru, rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym, bez
zachowania okresu wypowiedzenia lub zawiesi¢ §wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych bez odszkodowania w przypadku:
a) wszczecia wobec Abonenta postepowania likwidacyjnego,

b) zaistnienia sity wyzszej lub innych wydarzen o charakterze nadzwyczajnym niezaleznych od Operatora, ktore uniemozliwiaja
lub w istotny sposob utrudniajg §wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych,

¢) przeniesienia praw i obowiazkoéw wynikajacych z zawartej Umowy bez dopelnienia wymagan okreslonych w § 6 Regulaminie
$wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych dostepu do Internetu przez P4 sp. z o.0. dla Abonentéw,

d) podania przez Abonenta nieprawdziwych danych lub postugiwania sie podrobionymi lub przerobionymi dokumentami przy
zawieraniu lub w trakcie wykonywania Umowy,

e) gdy Abonent bedzie kierowat do Sieci Telekomunikacyjnej lub sieci innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, za pomoca
jakichkolwiek urzadzen telekomunikacyjnych, przy uzyciu Karty SIM/USIM otrzymanej przez Abonenta, ruch
pochodzacy z innych sieci telekomunikacyjnych bez zgody Operatora,

f) udostepniania ustug Operatora innym osobom w celu uzyskania korzysci majatkowych bez zgody Operatora,

g) stwierdzenia, ze Abonent uzywa Karty SIM/USIM, korzystajac ze skradzionego Telefonu lub Telefonu nieposiadajacego znaku
zgodnosci z zasadniczymi wymaganiami.

16. W przypadku naruszenia przez Abonenta postanowien pkt 17 ponizej, Operator wezwie Abonenta do zaprzestania naruszen,
wyznaczajac w tym celu odpowiedni termin, a po jego bezskutecznym uptywie moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych bez odszkodowania dla Abonenta, a nastepnie rozwigza¢ Umowe.

17. W ramach niniejszej Umowy, Abonent zobowigzuje sie:

a) nie generowa¢ sztucznego ruchu nie stuzacego wymianie informacji, miedzy innymi z wykorzystaniem automatycznych
systemow wywolujacych,
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b) nie uzywa¢ Karty SIM/USIM w rozwiazaniach telemetrycznych,

c) nie uzywa¢ Karty SIM/USIM do ruchu generowanego maszynowo, w szczegélnosci ruchu typu ,maszyna do maszyny” lub
smaszyna do uzytkownika”,

d) nie uzywa¢ Karty SIM/USIM do generowania ruchu, ktéry ma charakter ataku Denial of Service,

e) nie uzywac Karty SIM/USIM do rozsylania duzej iloéci informacji o jednakowej tresci do oséb lub grupy oséb, w szczegélnosci
informacji przeznaczonych bezposrednio lub posrednio do promowania towaréw, ustug lub wizerunku Abonenta, lub stuzacych
osiagnieciu efektu handlowego,

f) nie wykorzystywaé¢ Kart SIM/USIM bez zgody Operatora do inicjowania ruchu, polegajacego na masowym wykonywaniu
polaczen, w szczegdlnosci w przypadku automatycznej dystrybucji potaczen lub automatycznej interaktywnej obstugi numeru
wywolanego lub w przypadku integracji systemu telekomunikacyjnego i informatycznego Abonenta w celu obstugi tego ruchu.
18. W przypadku zawarcia z Operatorem wiecej niz jednej Umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych, Abonent:

a) ma mozliwo$¢ przypisania zawartych Uméw do jednego konta. Konsekwencja powyzszego jest wystawianie w kazdym
Okresie Rozliczeniowym jednego Rachunku Telekomunikacyjnego dla wszystkich Uméw ze wspdlnym numerem rachunku
bankowego, na ktory nalezy uiszcza¢ oplaty, co skutkuje tym, ze w przypadku braku wniesienia oplaty za dany Rachunek
Telekomunikacyjny w terminie jego platnosci, $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych moze zosta¢ ograniczone lub
zawieszone w stosunku do wszystkich Uméw istniejacych w ramach konta, a nastepnie moze skutkowa¢ wypowiedzeniem
przez Operatora wszystkich Umoéw istniejagcych w ramach jednego konta.

b) ma mozliwos¢ przypisa¢ kazdag Umowe do oddzielnego konta, czego konsekwencja jest wystawianie w kazdym Okresie
Rozliczeniowym oddzielnych Rachunkéw Telekomunikacyjnych dla kazdej z Uméw z oddzielnym numerem rachunku
bankowego, na ktory nalezy uiszcza¢ oplaty wynikajace z danego Rachunku Telekomunikacyjnego. W przypadku uiszczania
oplat na jeden z rachunkéw bankowych za wszystkie zawarte z P4 Sp. z 0.0. Umowy, oplaty te moga by¢ zaliczane na poczet
Umowy, ktérej dany numer rachunku bankowego dotyczy, a Ustugi Telekomunikacyjne §wiadczone w ramach pozostatych
Umoéw moga zosta¢ ograniczone lub zawieszone z uwagi na brak platnosci, a nastepnie wypowiedziane przez Operatora.

Informacje o ofercie:

Numer telefonu
hasto

‘ ‘zloty numer D nr seryjny karty SIM/USIM ‘
|
okres rozliczeniowy ‘
|
|

‘ czas trwania umowy (w miesiqcachj

oferta podstawowa

oferta promocyjna

oplata aktywacyjna (brutto) I:] 7zl warto$¢ ulgi I:]zl

Elementy oferty:
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Klient niniejszym o$wiadcza, ze otrzymat i akceptuje nastepujace Sprzedawca niniejszym potwierdza zgodnos¢ danych podanych
dokumenty, ktore stanowia integralng cze$¢ Umowy o §wiadczenie Ustug w Umowie z otrzymanymi dokumentami.
Telekomunikacyjnych P4 Sp.z 0.0.:

|:| Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych P4 Sp. z o.o.
dla Abonentéow
|:| Cennik Ustug Telekomunikacyjnych P4 Sp. z o0.0.

|:| Regulamin Promocji

|:| Regulamin przenoszenia przydzielonego numeru telefonu przy zmianie
Operatora

pieczatka Klienta pieczatka Sprzedawcy

czytelny podpis Abonenta data czytelny podpis Sprzedawcy data SID |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|
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