Regulamin Ustugi Promocyjnej

,Pakiet minut do wszystkich”
dla Oferty FORMULA MIX

obowigzuje od 5 kwietnia 2013. do odwotania.
zmieniony dn. 1.05.2014 .

Ogolne warunki skorzystania z Ustugi Promocyjnej

1.

Niniejsza ustuga jest przeznaczona dla Abonentéw Mix Il korzystajacych z Oferty FORMULA MIX.

2. Aby skorzysta¢ z niniejszej ustugi nalezy jg aktywowa¢ w terminie od 5 kwietnia 2013 r. do

odwotania na zasadach opisanych ponize;j.

Szczegoty dotyczace Ustugi Promocyjne;

3. W ramach niniejszej Ustugi Promocyjnej Abonent Mix Ill, w zalezno$ci od wybranej Oferty moze

aktywowac nastepujace pakiety minut:

a. Pakiet 60 minut do wszystkich
b. Pakiet 100 minut do wszystkich

Pakiet moze by¢ wykorzystany na krajowe potaczenia gtosowe oraz wideo do wszystkich krajowych
sieci komorkowych i na krajowe numery stacjonarne, realizowane z Sieci Telekomunikacyjne;.
Abonent moze mie¢ w tym samym czasie aktywny tylko jeden pakiet z danego rodzaju pakietéw
wymienionych w pkt 3.

Minuty przyznane w ramach pakietu sg wazne przez miesigc od daty przyznania srodkéw w ramach
ustugi (przyktadowo: jezeli ustuga jest aktywowana 4 sierpnia, okres waznos$ci pakietu koiczy sie 4
wrzes$nia, tego tez dnia przyznane sq Srodki z kolejnego pakietu i pobrana optata za kolejny okres
waznos$ci pakietu). Jezeli w kolejnym miesigcu nie ma dnia odpowiadajacego dacie przyznania
poprzedniego pakietu, pakiet jest przyznawany, a optata jest pobierana dnia poprzedzajacego
(przyktadowo: jezeli ustuga jest aktywowana 31 marca, okres waznosci pakietu korczy sie 30
kwietnia, tego tez dnia przyznane sg Srodki z kolejnego pakietu i pobrana opfata za kolejny okres
waznosci pakietu).

Niewykorzystane minuty w danym Okresie waznosci pakietu nie przechodza na kolejne Okresy.
Whpisujac powyzszy kod Abonent otrzyma informacje dotyczacq stanu minut pochodzacych z
promocyjnego pakietu minut do wszystkich oraz innych minut do wszystkich, przyznawanych w
ramach dodatkowych pakietow jezeli sg one aktywowane / dostepne.
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9. W przypadku przekroczenia Okresu wazno$ci potaczen wychodzacych, w okresie wazno$ci pakietu,
korzystanie z pakietu bedzie mozliwe po Dofadowaniu, pod warunkiem Ze zostanie ono dokonane
przez Abonenta Mix Ill w okresie waznosci pakietu.

Aktywacja ustugi

10. Aby aktywowac pakiet nalezy:
i.  utrzymywa¢ Okres wazno$ci potaczen wychodzacych,
ii.  posiada¢ w chwili aktywacji kwote na koncie,
ii.  wykonac jedng z czynnosci opisang w pkt. 11 ponizej.
11. Aby aktywowa¢ ustuge ,Pakiet minut do wszystkich” nalezy:

Wybra¢ i zatwierdzi¢ na klawiaturze telefonu kod:

= *111*365*1# dla pakietu 60 minut do wszystkich;
= *111*366*1# dla pakietu 100 minut do wszystkich;

i.  Wybra¢ i zatwierdzi¢ na klawiaturze telefonu kod *111#, a nastepnie w sekcji ,Ustugi”
wybra¢ odpowiednig opcje,

ii. — Wejs¢ do serwisu Play 24 na stronie www.24.play.pl i nastepnie wybra¢ odpowiednig
opcje w zaktadce Ustugi.

iv.  Udac sie do Punktu Sprzedazy P4 i poprosi¢ sprzedawce o uruchomienie wybranej
ustugi.

12. Aktywacja ustugi nastapi w ciaggu 24 godzin od momentu, w ktdrym Abonent zlecit aktywacje.
Przyznanie srodkdéw w ramach ustugi nastapi miedzy godzing 00:00 a 01:00 dnia nastepujacego po
dniu w ktérym nastapita aktywacji ustugi.

13. Aby sprawdzi¢ stan minut w pakiecie nalezy wybra¢ i zatwierdzi¢ na klawiaturze telefonu krotki
kod:

= *111*365*3# dla Pakietu 60 minut do wszystkich
= *111*366"3# dla Pakietu 100 minut do wszystkich

Dezaktywacja ustugi

14. Aby dezaktywowa¢é ustuge ,Pakiet minut do wszystkich” Abonent Mix IIl powinien:

Wybra¢ i zatwierdzi¢ na klawiaturze telefonu kod:
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= *111*365"2# dla pakietu 60 minut do wszystkich;
= *111*366*2# dla pakietu 100 minut do wszystkich;
i.  Wybra¢ na klawiaturze telefonu *111#, a nastepnie w sekcji promocje wybra¢ odpowiednig
opcje;
ji.  Wejs¢ do serwisu Play 24 na stronie www.24.play.pl i nastepnie wybra¢ odpowiednig opcje
w zakfadce Ustugi.

15. Dezaktywacja nastepuje o godzinie 23:59:59 ostatniego dnia Okresu waznosci pofaczen
wychodzacych, w ktérym Abonent zglosit dyspozycje dezaktywacji, o ile dyspozycja zostata
zgtoszona minimum 24 godziny przed uptywem tego Okresu

Opfaty za korzystanie z Oferty Promocyjne;

16. Za korzystanie z ustugi ,Pakiet minut do wszystkich” pobierana jest optata w wysokosci zalezne;
od wielko$ci wybranego pakietu:

a. 9 PLN w przypadku wyboru ustugi ,Pakiet 60 minut do wszystkich”;
b. 15 PLN w przypadku wyboru ,Pakiet 100 minut do wszystkich”;

17. W Okresie waznosci potaczen wychodzacych, w ktérym nastgpita aktywacja ,Pakietu minut do
wszystkich” optata za ustuge jest naliczana proporcjonalnie do liczby dni pozostatych do korca
Okresu, w ktorym nastgpita aktywacja pakietu.

18. Co miesigc od daty aktywacji pakietu, pomiedzy godzing 00:00 a 01:00, przyznawany jest nowy
pakiet minut w ramach ustugi, o ile posiadane Srodki na koncie sg w wysokosci opfaty za pakiet.

19. Jezeli w momencie aktywacji pakietu na koncie jest niewystarczajaca liczba $rodkéw pakiet nie
zostanie przyznany, a proba jego ponownej aktywacji odbedzie sie dopiero za kolejny miesigc.

20. Aktywowanie oraz dezaktywowanie ,Pakietu minut do wszystkich” za po$rednictwem skroconych
kodow nastepuje bez dodatkowych opfat.

Kolejno$¢ wykorzystania minut i SMS

24. Kolejno$¢ wykorzystania minut i SMS-6w, dostepnych w momencie aktywacji dodatkowych
pakietow oraz pakietow przyznawanych w ramach poszczegéinych Ofert Promocyjnych:
a.  Minuty na numery stacjonarne
b.  Minuty roaming
c.  SMS do wszystkich
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d.  Minuty do wszystkich;

e. Srodki z Dotadowania.
Postanowienia koncowe

25. Skorzystanie z niniejszej ustugi nie wyklucza korzystania z innych ustug i Ofert Promocyjnych.

26. Aby zmieni¢ wielkos¢ ,Pakietu minut do wszystkich” nalezy dokona¢ dezaktywacji dostepnego
,Pakietu minut do wszystkich”, poczym dokona¢ aktywacji wybranego pakietu minut do wszystkich.

27. Operator zastrzega sobie prawo do odwotania ustugi ,Pakiet minut do wszystkich”, bez
konieczno$ci podawania przyczyn, z zastrzezeniem, ze odwotanie nie wptynie na prawa i obowigzki
uprzednio nabyte przez Abonenta. Informacja o odwotaniu niniejszej Oferty Promocyjnej zostanie
opublikowana na stronie internetowej www.play.pl lub w inny sposéb podana do wiadomosci
publiczne;.

28. Wszelkie wyrazy lub wyrazenia pisane w tresci niniejszego Regulaminu ustugi duzg literg nalezy
rozumie¢ zgodnie z ich definicjq zawartg odpowiednio w Regulaminie $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0. dla Abonentéw Mix Ill, w Cenniku Oferty FORMULA MIX.

29. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem ustugi majg zastosowanie postanowienia
Regulaminu $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0. dla Abonentéw Mix III,
Cennika Oferty FORMULA.

30. W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami niniejszego Regulaminu ustugi ,Pakiet minut
do wszystkich”, a postanowieniami dokumentow wskazanych powyzej postanowienia niniejsze]
Oferty Promocyjnej bedg miaty charakter nadrzedny.

31. W ramach niniejszej Oferty Promocyjnej Abonent Mix Ill zobowigzuije sie :

a. nie generowa¢ sztucznego ruchu nie stuzacego wymianie informacji, miedzy innymi z
wykorzystaniem automatycznych systeméw wywotujgcych;

b. nie uzywac Karty SIM/USIM w rozwigzaniach telemetrycznych;

c. nie uzywa¢ Karty SIM/USIM do ruchu generowanego maszynowo, w szczegdlnosci ruchu
typu ,maszyna do maszyny” lub ,maszyna do uzytkownika”;

d. nie uzywa¢ Karty SIM/USIM do generowania ruchu, ktdry ma charakter ataku Denial of
Service;

e. [usunieto];

f. nie wykorzystywa¢ Kart SIM/USIM bez zgody P4 do inicjowania ruchu, polegajacego na
masowym wykonywaniu potgczen telefonicznych, w szczegélnosci w przypadku
automatycznej dystrybuciji potaczen telefonicznych lub automatycznej interaktywnej obstugi
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numeru wywofanego lub w przypadku integracji systemu telekomunikacyjnego |
informatycznego Abonenta w celu obstugi tego ruchu;
W przypadku naruszenia przez Abonenta Mix Ill, ktory zawart Umowe jako konsument, postanowien
okre$lonych w pkt 31 lit. od a do f niniejszej Oferty Promocyjnej, Operator wezwie Abonenta do
zaprzestania naruszen wyznaczajgc w tym celu odpowiedni termin, a po jego bezskutecznym
uptywie moze zawiesi¢ Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych bez odszkodowania dla Abonenta,
a nastepnie rozwigza¢ Umowe.
W przypadku naruszenia przez Abonenta, ktéry zawart Umowe jako przedsiebiorca (przez
przedsiebiorce rozumie sie osoby fizyczne, osoby prawne, jednostki organizacyjne nie posiadajace
osobowosci prawnej, prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg na podstawie wpisu do ewidencii
dziatalno$ci gospodarczej oraz inne podmioty posiadajgce numer REGON) postanowien
okre$lonych w pkt 31 lit. od a do f niniejszej Oferty Promocyjnej, Operator moze wedtug wtasnego
wyboru rozwigza¢t Umowe w kazdym momencie ze skutkiem natychmiastowym (bez
wczesniejszego uprzedzenia Uzytkownika) lub zawiesi¢ $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych
bez odszkodowania dla Abonenta.
Wszystkie ceny podane w niniejszym dokumencie podane sg w ztotych polskich (PLN) i zawierajg
podatek od towardw i ustug (VAT), o ile nie wskazano inacze;.
Warunki niniejszej Oferty Promocyjnej sg dostepne na stronie internetowej www.play.pl.
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