Oferta Promocyjna FORMULA 4.0 (89) w Telesales
obowigzuje od 16 maja 2012. do odwotania.
(zmieniony dn. 1.05.2014 r.)

Ogdlne warunki skorzystania z Oferty Promocyjnej

1. Aby skorzystac z niniejszej Oferty Promocyjnej nalezy w okresie od 16 maja 2012 r. do odwotania
zawrze¢ Umowe o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na czas okreslony 12 miesiecy (Okres
Zastrzezony) w ramach Oferty FORMULA 4.0, w kanale Telesales, przy czym w ramach niniejszej
Oferty Promocyjnej nie przystuguje prawo do zakupu Telefonu po specjalnej cenie okreslonej w
Cenniku Telefonéw w Ofercie LongPlay Plan Cenowy Il oraz FORMUALA 4.0.

Szczegoty Oferty Promocyjnej

2. W ramach niniejszej Oferty Promocyjnej osoby, o ktérych mowa w pkt 1 powyzej otrzymaja;

a) Rabat w wysokosci 37,73% (60 PLN) na Abonament, przyznawany zgodnie zasadami
opisanymi w pkt 3 niniejszej Oferty Promocyjne;j.

b) Ustuge ,Nielimitowane polaczenia na numery stacjonarne — promocja” przyznawang na
zasadach opisanych w pkt. 4 niniejszej Oferty Promocyjne;.

c) Promocyjny ,Pakiet Internet 200 MB — promocja” przyznawany na zasadach opisanych w pkt.5
niniejszej Oferty Promocyjne;.

3. Szczegoty przyznawania rabatu na Abonament, o ktérym mowa w pkt 2 lit. a.

a) W pierwszym, niepetnym Okresie Rozliczeniowym, w ktérym nastgpita aktywacja Numeru
MSISDN (numeru telefonu), kwota Abonamentu naliczana jest proporcjonalnie do liczby dni
pozostatych do korica tego Okresu Rozliczeniowego i pomnigjszona o rabat naliczony
proporcjonalnie do liczby dni pozostatych do konca tego Okresu Rozliczeniowego.

b) Rabat na Abonament jest przyznawany przez caty Okres Zastrzezony oraz po przeksztatceniu
Umowy w Umowe na czas nieokre$lony.

c) Przyznawany rabaty dotyczy tylko optaty za Abonament. Wszystkie optaty poza Abonamentem
beda naliczane zgodnie z Cennikiem Oferty FORMULA 4.0

d) Rabat na Abonament w wysokosci 37,73% jest zawsze naliczany w pierwszej kolejnosci.

W

P4 SP. Z 0.0. / UL. TASMOWA 7 / 02-677 WARSZAWA / KRS 0000217207 / XIII WYDZIAL GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO SAD
REJONOWY DLA MIASTA STOLECZNEGO WARSZAWY / NIP 951-21-20-077 / REGON 015808609 / KAPITAL ZAKLADOWY 48 456 500,00 PLN

0v.L0€

1



RPLAY

4. Szczegdly przyznawania ustugi ,Nielimitowane potaczenia na numery stacjonarne - promocja’, o
ktorym mowa w pkt. 2 lit. b

a) Ustuga ,Nielimitowane potaczenia na numery stacjonarne — promocja” przyznawana jest
Bezptatnie przez pierwszy niepetny i trzy nastepujace po nim petne Okresy Rozliczeniowe.

b) W ramach ustugi ,Nielimitowane potaczenia na numery stacjonarne - promocja”
przyznawanych jest 44 640 minut, ktére Abonent moze wykorzysta¢ na krajowe potgczenia
glosowe realizowane na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w zasiegu Sieci
Telekomunikacyjnej na numery stacjonarne.

c) Minuty w ramach ustugi ,Nielimitowane potaczenia na numery stacjonarne — promocja” sg
przyznawane kazdego pierwszego dnia kalendarzowego kazdego Okresu Rozliczeniowego,
pomiedzy godzing 00:00 a 01:00, co oznacza, ze od 00.00 do czasu przyznania jednostek na
pakiet optata za potaczenia na numery stacjonarne jest naliczana zgodnie z Cennikiem
FORMULA 4.0.

d) W pierwszym niepetnym Okresie Rozliczeniowym minuty w ramach ustugi ,Nielimitowane
potagczenia na numery stacjonarne — promocja” sg przyznawane pomiedzy godzing 00:00 a
01:00 pierwszego dnia kalendarzowego nastepujacego po dniu, w ktérym nastgpita aktywacja
Numeru MSISDN.

e) W pierwszym niepetnym Okresie Rozliczeniowym liczba jednostek w pakiecie minut jest
przyznawana proporcjonalnie do liczby dni pozostatych do konca tego Okresu
Rozliczeniowego.

f) Korzystanie z ustugi w pierwszym niepetnym Okresie Rozliczeniowym oraz przez trzy
nastepujace po nim petne Okresy Rozliczeniowe jest Bezptatne.

g) W przypadku, gdy w trzecim petnym Okresie Rozliczeniowym Abonent nie zgtosi dyspozycii
dezaktywaciji pakietu zgodnie z pkt 4 lit. i) ponizej, pakiet “Nielimitowane potaczenia na numery
stacjonarne — promocja” bedzie przyznawany z kazdym kolejnym Okresem Rozliczeniowym, z
zastrzezeniem, ze za przyznanie pakietu minut pobierana bedzie optata abonamentowa w
wysokosci 7 PLN kazdorazowo wyszczegdlniona na Rachunku Telekomunikacyjnym.

h) Abonent, ktéry dokona dezaktywaciji ustugi ,Nielimitowane potaczenia na numery stacjonarne —
promocja” bedzie mogt w kazdym momencie dokona¢ ponownej jej aktywacji. W takim
przypadku optata abonamentowa za korzystanie z ustugi bedzie wynosita 10 PLN, zgodnie z
Regulaminem ustugi ,Nielimitowane potaczenia na numery stacjonarne”.

i) Abonent moze w dowolnym momencie zgtosi¢ dyspozycje dezaktywacji pakietu “Nielimitowane
potgczenia na numery stacjonarne — promocja” poprzez:

i. wybranie | zatwierdzenie na klawiaturze telefonu skroconego kodu: *111*256*2#, LUB
ii. po zalogowaniu sie na portal www.24.play.pl | wybranie odpowiedniej opcji w zakfadce

Ustugi.
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j) Dezaktywacja nastepuje z koricem Okresu Rozliczeniowego, w ktérym Abonent zgtosit
dyspozycje dezaktywacji, o ile dyspozycja zostata zgtoszona do godziny 17:00 ostatniego dnia
danego Okresu Rozliczeniowego. W przypadku zgtoszenia dyspozycji dezaktywacji po godzinie
17:00 ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, P4 zastrzega, ze dezaktywacja moze nastgpi¢
z poczatkiem drugiego Okresu Rozliczeniowego nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w
ktorym Abonent zgtosit dyspozycje dezaktywagii.

5. Szczegdly przyznawania promocyjnego pakietu ,Pakiet Internet 200 MB — promocja”, o ktérym
mowa w pkt. 2 lit.c.

a) Aktywowany Pakiet przez pierwszy niepetny i nastepujacy po nim petny Okres Rozliczeniowy
bedzie Bezpfatny, co oznacza, ze optata za korzystanie z Pakietu w tym okresie bedzie zawarta
w kwocie Abonamentu.

b) Limit transferu danych, ktéry zostaje przyznany w ramach Pakietu moze zosta¢ wykorzystany
na transmisje danych poprzez APN Internet.

c) Aktywacja Pakietu Internet nastepuje miedzy 00:00 a 01:00 dnia nastepnego po aktywacii
Numeru MSISDN (numeru telefonu) w ramach niniejszej Oferty Promocyjnej.

d) W pierwszym niepetnym Okresie Rozliczeniowym jednostki w Pakiecie sg naliczane
proporcjonalnie do liczby dni pozostatych do konca tego Okresu Rozliczeniowego.

e) Transfer danych w ramach Pakietu jest rozliczany co 100 kB w Ofercie FORMULA 4.0, co
oznacza, ze jednostki sg pobierane z Pakietu przy kazdej rozpoczetej transmisji 100 kB.

f)  Aby sprawdzi¢ stan Srodkdw w ramach Pakietu nalezy wybra¢ i zatwierdzi¢ krétki kod *107# na
klawiaturze telefonu. Wpisujac powyzszy kod Abonent otrzyma informacje dotyczacq stanu
srodkow pochodzacych z promocyjnego ,Pakiet Internet - promocja” przyznanego w ramach
niniejszej Oferty Promocyjnej oraz innych Pakietow Internet jezeli sgq one aktywowane/
dostepne.

g) Niewykorzystane w danym Okresie Rozliczeniowym jednostki z Pakietu nie przechodzg na
kolejne Okresy Rozliczeniowe.

h) Po wykorzystaniu pakietu, w danym Okresie Rozliczeniowym predkos¢ transmisji danych ulega
istotnemu zmniejszeniu.

i) Korzystanie z transmisji danych po wykorzystaniu pakietu jest Bezptatne, co oznacza, ze optata
za korzystanie z transmisji danych zawarta jest w kwocie Abonamentu.

i) Aby przywréci¢ parametry techniczne transmisji danych w biezacym Okresie Rozliczeniowym
nalezy aktywowac pakiet Internet NON STOP 50 MB za 5 PLN. Po aktywacji pakietu predko$¢
transmisji danych zostanie przywrocona w ciggu 24 h, zgodnie z postanowieniami zawartymi w
Regulaminie Ustugi ,Pakiet Internet”.

k) Abonent moze zleci¢ dezaktywacje Pakietu na zasadach opisanych w pkt 5 lit. n) niniejsze;
Oferty Promocyjne;j.

) Po zakonczeniu pierwszego petnego Okresu Rozliczeniowego, jezeli nie zostata zlecona
dezaktywacja zgodnie z pkt 5 lit. n) niniejszej Oferty Promocyjnej, Pakiet bedzie dalej aktywny
oraz bedzie naliczana optata abonamentowa w wysokosci 7 PLN.

m) Po dezaktywacji Pakietu Abonent ma mozliwo$¢ aktywacji pakietu 200 MB w cenie 9 PLN, na

zasadach opisanych w Regulaminie Ustugi ,Pakiet Internet .
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n) Aby dezaktywowac Pakiet nalezy wykonac jedng z nastepujacych czynnosci:
i wybra¢ i zatwierdzi¢ na klawiaturze telefonu kod odpowiedni dla Pakietu zgodnie z Tabelg

ponizej:

Pakiet kod
200 MB *111*157*2#

ii. zalogowac sie na stronie Internetowej www.24.play.pl i wybra¢ odpowiednig opcje w
zaktadce Ustugi.

o) Dezaktywacja pakietu nastepuje w ciggu 24 godzin od momentu wystania dyspozycii
dezaktywaciji. Po dezaktywacji Abonent ma zablokowang mozliwo$ci korzystania ze Srodkow w
Pakiecie, ktére przepadajg z koricem Okresu Rozliczeniowego. W przypadku aktywacji pakietu
Internet na zasadach opisanych w Regulaminie Ustugi "Pakiet Internet’, jest przywrdcona
mozliwo$¢ korzystania z zablokowanych srodkow.

6. W przypadku Abonentdw, ktérzy aktywujg fakture elektroniczng (e-Faktura) zostanie przyznany
dodatkowy rabat w wysoko$ci 10 PLN.

a) Z zastrzezeniem lit b) ponizej, rabat na Abonament jest przyznawany przez caty Okres
Zastrzezony oraz po przeksztatceniu Umowy w Umowe na czas nieokreslony.

b) Pierwszy rabat w wysokosci 10 zt przyznawany jest w odniesieniu do sumy kwot Abonamentow
za dwa pierwsze Okresy Rozliczeniowe, uwidocznionej na pierwszym Rachunku
Telekomunikacyjnym

c) Przyznawany rabat dotyczy tylko optaty za Abonament. Wszystkie optaty poza Abonamentem
beda naliczane zgodnie z Cennikiem Oferty FORMULA 4.0.

d) Rabat na Abonament 10 PLN jest zawsze naliczany po rabacie na Abonament opisanym w pkt.
3 niniejszej Oferty Promocyjnej.

e) W przypadku aktywaciji elektronicznej faktury (e-Faktura), podczas trwania Umowy dodatkowy
rabat nie zostanie naliczony przy kolejnym Okresie Rozliczeniowym jezeli Abonent nie dokona
aktywacji ustugi maximum pie¢ dni przed korncem Okresu Rozliczeniowego.

f) W sytuacji aktywacji ustugi po pigtym dniu przed koficem Okresu Rozliczeniowego ustuga e-
Faktura zostanie wigczona, natomiast dodatkowy rabat 10 PLN zostanie przyznany w kolejnym
Okresie Rozliczeniowym.

g) W przypadku rezygnacji z elektronicznej faktury, Klient traci prawo do korzystania z
dodatkowego rabatu na abonament w wysokosci 10 PLN. Rabat zostanie odtaczony w kolejnym
Okresie Rozliczeniowym po Okresie Rozliczeniowym w ktérym nastapita dezaktywacja

elektroniczne;j faktury.
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7. W ramach niniejszej Oferty Promocyjnej, optata aktywacyjna wynosi 29 PLN.

Dodatkowe informacje

8. Abonentom niniejszej Oferty Promocyjnej nie przystuguje prawo do zmiany Abonamentu przez Caty
Okres Zastrzezony.

9. Niniejsza Oferta Promocyjna nie faczy sie z innymi Ofertami Promocyjnymi, chyba ze inne Oferty
Promocyjne stanowig inaczej.

10. Nazwa Oferty Promocyjnej, ktora bedzie drukowana na Umowie, bedzie brzmiata Oferta
Promocyjna FORMULA 4.0 (89)

11. Operator zastrzega sobie prawo do odwotania niniejszej Oferty Promocyjnej, bez koniecznosci
podawania przyczyn, z zastrzezeniem, ze odwotanie nie wptynie na prawa i obowigzki uprzednio
nabyte przez Abonenta. Informacja o odwotaniu niniejszej Oferty Promocyjnej zostanie
opublikowana na stronie internetowej www.play.pl lub w inny sposéb podana do wiadomosci
publiczne;.

12. Wszelkie wyrazy lub wyrazenia pisane w tresci niniejszej Oferty Promocyjnej z duzej litery nalezy
rozumie¢ zgodnie z ich definicjg zawartg w Cenniku Oferty FORMULA 4.0 oraz Regulaminie
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0. dla Abonentow.

13. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Ofertg Promocyjng zastosowanie ma odpowiednio Cennik
Oferty FORMULA 4.0, Regulamin $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0. dla
Abonentow, Regulamin ustugi ,Nielimitowane potgczenia na numery stacjonarne”, Regulamin
ustugi ,Pakiet Internet”.

14. W przypadku rozbieznodci pomigedzy postanowieniami niniejszej Oferty Promocyjnej a
postanowieniami dokumentdw wskazanych powyzej postanowienia niniejszej Oferty Promocyjnej
beda miaty charakter nadrzedny.

15. W ramach niniejszej Oferty Promocyjnej Abonent zobowigzuje sie :

a. nie generowac sztucznego ruchu nie stuzgcego wymianie informacji, miedzy
innymi z wykorzystaniem automatycznych systeméw wywotujgcych;

b. nie uzywac Karty SIM/USIM w rozwigzaniach telemetrycznych;

c. nie uzywa¢ Karty SIM/USIM do ruchu generowanego maszynowo, w szczegolnosci ruchu
typu ,maszyna do maszyny” lub ,maszyna do uzytkownika”;

d. nie uzywa¢ Karty SIM/USIM do generowania ruchu, ktéry ma charakter ataku Denial of
Service;

e. [usunieto];

f. nie wykorzystywa¢ Kart SIM/USIM bez zgody P4 do inicjowania ruchu, polegajacego na
masowym wykonywaniu potaczen telefonicznych, w szczegélnosci w przypadku
automatycznej dystrybuciji potaczen telefonicznych lub automatycznej interaktywnej obstugi
numeru wywotanego lub w przypadku integracji systemu telekomunikacyjnego i
informatycznego Abonenta w celu obstugi tego ruchu;

16. W przypadku naruszenia przez Abonenta, ktéry zawart Umowe jako konsument, postanowief
okreslonych w pkt 15 lit. od a do f niniejszej Oferty Promocyjnej, Operator wezwie Aboné

W
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zaprzestania naruszen wyznaczajagc w tym celu odpowiedni termin, a po jego bezskutecznym
uptywie moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych bez odszkodowania dla Abonenta,
a nastepnie rozwigza¢ Umowe.

17. W przypadku naruszenia przez Abonenta, ktory zawart Umowe jako przedsigbiorca (przez
przedsiebiorce rozumie sie osoby fizyczne, osoby prawne, jednostki organizacyjne nie posiadajace
osobowosci prawnej, prowadzace dziatalnos¢ gospodarczg na podstawie wpisu do ewidencji
dziatalno$ci gospodarczej oraz inne podmioty posiadajgce numer REGON) postanowien
okreslonych w pkt 15 lit. od a do f niniejszej Oferty Promocyjnej, Operator moze wedtug wtasnego
wyboru rozwigza¢ Umowe w kazdym momencie ze skutkiem natychmiastowym (bez
wczesniejszego uprzedzenia Uzytkownika) lub zawiesi¢ Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych
bez odszkodowania dla Abonenta.

18. Wszystkie ceny podane w niniejszym dokumencie podane sg w ztotych polskich (PLN) i zawierajq
podatek od towarow i ustug (VAT), o ile nie wskazano inaczej.

19. Niniejsze warunki Oferty Promocyjnej sq dostepne na stronie internetowej www.play.pl

20. Podsumowanie wysoko$ci Abonamentu w przypadku aktywacji elektronicznej Faktury oraz bez

aktywacji e-Faktury

Abonament z aktywowana Abonament bez aktywacji
e-Faktura e-Faktury
Wysokos¢ 89 PLN 99 PLN
Abonamentu

0v.,0€
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