REGULAMIN USLUGI ,,Audiobooki w Play”

§1 Definicje

1. Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia i definicje beda miaty ponizej przedstawione znaczenie:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

a)

h)

k)

Administrator lub MDPL — spétka pod firmg MDPL Sp. z 0.0. z siedzibg 02-670 Warszawa,
ul. Putawska 182, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000305704, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego
Warszawy, XllI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP 5213489157,
REGON 141438454, ktérej kapitat zaktadowy wynosi: 100 000 PLN, stownie: sto tysiecy
ztotych;

Audioteka.pl - serwis bedacy wiasnoscig Administratora, w ramach ktérego udostepniane sg

Produkty Multimedialne z poziomu stron internetowych oraz aplikacji na urzadzenia mobilne;

Klient P4 - podmiot bedacy strong umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej

z P4 w systemie abonamentowym (postpaid);

P4 — spétka pod firmg P4 Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie
przy ul. Tasmowej 7, 02-677 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000217207, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
miasta stotecznego Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, NIP
951-21-20-077, REGON 015808609, ktorej kapitat zaktadowy wynosi: 48.456.500,- zitotych,

operator sieci Play;

Produkty Multimedialne — audiobooki (elektroniczna wersja stuchowiska nagranego na

podstawie ksigzki) udostepniane w ramach Ustugi;

Wirtualne Punkty - punkty przyznawane przez Administratora Uzytkownikom Ustugi, ktdre

moga by¢é zamieniane na Produkty Multimedialne w serwisie Audioteka.pl.

Ustuga - ustuga umozliwiajgca Klientom P4 korzystanie z udostepnionych w serwisie
Audioteka.pl Produktéw Multimedialnych poprzez ich czasowe lub trwatle odtworzenie na

bedacym w uzytkowaniu Klienta P4 urzadzeniu multimedialnym;

Okres Rozliczeniowy - okres, za ktéry dokonywane sg rozliczenia zobowigzan Klienta P4
wobec P4 z tytulu Swiadczonych ustug telekomunikacyjnych oraz innych ustug,
rozpoczynajacy i kohczacy sie w dniach miesiecy kalendarzowych wskazanych przez P4 w
umowie o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej przez Klienta P4 z P4 lub na

rachunku telekomunikacyjnym wystawionym przez P4;

Optata Abonamentowa — optata z tytutu umozliwienia korzystania z Ustugi naliczana z géry

w chwili uruchomienia Ustugi i z poczatkiem kazdego kolejnego Okresu Rozliczeniowego;
Regulamin — niniejszy regulamin Ustugi;

Moja poétka — wirtualne repozytorium plikéw z udostepnionymi Uzytkownikowi Ustugi
Produktami Multimedialnymi w ramach serwisu Audioteka.pl. Produkty Multimedialne trafiajg
na Mojg potke z chwilg ich udostepnienia i sg stale dostepne dla Uzytkownika Ustugi z

poziomu przegladarki internetowej lub dedykowanych aplikacji mobilnych. Produkty
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Multimedialne zgromadzone na Mojej pétce pozostajg dostepne dla Uzytkownika Ustugi nawet

po dezaktywacji Ustugi.
l) Uzytkownik Ustugi- Klient P4 korzystajacy z Ustugi

m) Regulamin Promocji P4 — Regulamin Oferty Promocyjnej Dla Uzytkownikéw Ustugi

Audiobooki P4 organizowanej przez P4 dostepny na stronie www.play.pl

§2 Postanowienia ogodlne i zasady korzystania z Ustugi
Ustuga bedzie swiadczona od dnia 12 listopada 2012 roku do odwotania.

Z Ustugi moga korzysta¢ wytacznie Klienci P4, ktérzy zawarli z P4 umowe o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w ramach oferty abonamentowej (postpaid) i posiadajg aktywng karte SIM w

sieci Play.

Szczegotowe zasady zamawiania Ustugi przez Klientdw P4 oraz rezygnacji z Ustugi zostaly

opisane w § 4 ponize;j.

Ustuga polega na udostepnianiu Klientom P4 w ramach serwisu Audioteka.pl Produktéw
Multimedialnych w formie plikébw mp3. Udostepnienie Produktu Multimedialnego oznacza
umozliwienie pobrania i odtwarzania Produktéw Multimedialnych na urzadzeniu mobilnym (np.

telefonie komérkowym) bedacym w uzytkowaniu Klienta P4.

Produkty Multimedialne sg udostepniane Uzytkownikom Ustugi w zamian za Wirtualne Punkty (wg
przelicznika: 1 Wirtualny Punkt = 1 Produkt Multimedialny, chyba Zze w ramach serwisu

Audioteka.pl podano inny przelicznik dla danego Produktu Multimedialnego)
Wirtualne Punkty przyznawane sg w nastepujacy sposob:
a) w chwili uruchomienia Ustugi — przyznawany jest 1 Wirtualny Punkt;

b) pierwszego dnia kazdego Okresu Rozliczeniowego (az do czasu rezygnacji z Ustugi) —

przyznawany jest 1 Wirtualny Punkt.

Informacje o aktualnej liczbie przyznanych Wirtualnych Punktéw mozna znalezé na stronie

internetowej Administratora oraz w aplikacji mobilnej na urzadzenia z systemem Android;

Niewykorzystane w danym Okresie Rozliczeniowym Wirtualne Punkty gromadzg sie na koncie
punktowym Uzytkownika Ustugi, ktéry moze je wykorzysta¢ w ciggu 30 dni od daty dezaktywacji
Ustugi. Po uptywie 30 dni od daty dezaktywacji Ustugi wszystkie niewykorzystane Wirtualne
Punkty przepadaja.

W przypadku braku Wirtualnych Punktéw na koncie punktowym, Uzytkownik Ustugi moze zdobyc¢
kolejny Wirtualny Punkt poprzez dezaktywacje Ustugi i jej ponowng aktywacje. W takim przypadku
z chwilg ponownej aktywacji Ustugi przyznawany jest 1 Wirtualny Punkt i naliczana jest kolejna

Opfata Abonamentowa za dany Okres Rozliczeniowy zgodnie z ust. 10 ponize;.

Optata Abonamentowa z tytutu umozliwienia korzystania z Ustugi naliczana jest kazdorazowo w
przypadku uruchomienia Ustugi oraz w dniu rozpoczecia kazdego Kkolejnego Okresu

Rozliczeniowego az do czasu rezygnaciji z Ustugi.
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Wysokos¢ Optaty Abonamentowej wynosi 19,99 zt (dziewietnascie ziotych i dziewieédziesiat
dziewie€ groszy) brutto. Optaty Abonamentowe za korzystanie przez Klienta P4 z Ustugi doliczane
sg do naleznosci z tytutu ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez P4 na rzecz Klienta P4.
Klient P4 zobowigzany jest do uiszczenia Optat Abonamentowych z tytutu korzystania z Ustugi w
terminie ptatnosci naleznosci z tytutu ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez P4 na rzecz
Klienta P4.

W przypadku rezygnacji z Ustugi, a nastepnie ponownego aktywowania Ustugi, od momentu
ponownego aktywowania Ustugi naliczane sag petne Optaty Abonamentowe za korzystanie z

Ustugi.

W  przypadku aktywowania Ustugi w trakcie trwania Okresu Rozliczeniowego Optata
Abonamentowa naliczana jest za caty Okres Rozliczeniowy. Korzystanie z Ustugi, z w tym w
szczegoblnosci pobieranie Produktéw Multimedialnych dostepnych w ramach Ustugi nastepuje z
wykorzystaniem potaczen z siecig Internet, po zalogowaniu sie Klienta P4 na stronie internetowej
Administratora lub w aplikacji mobilnej Administratora. Uzytkownik Ustugi po zalogowaniu sie do
strony internetowej Administratora wybiera interesujacy go Produkt Multimedialny sposrod
dostepnych w katalogu Produktéw Multimedialnych, po czym dokonuje zamiany Wirtualnego
Punktu za wybrany Produkt Multimedialny. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany
katalogu Produktéw Multimedialnych dostepnych w ramach serwisu Audioteka.pl, w tym jego

ograniczenia, w kazdym czasie.

Z chwilg aktywacji Ustugi Klient P4 uzyskuje Licencje pozwalajacg na korzystanie z Produktow

Multimedialnych, tj. na samodzielne pobieranie i korzystanie z Produktéw Multimedialnych. Zakazane

jest jakiekolwiek udostepnianie Produktéw Multimedialnych innym osobom oraz wykorzystywanie

Produktéw Multimedialnych w zakresie przekraczajgcym dozwolony uzytek osobisty, w tym w

szczegolnosci publiczne udostepnianie, nadawanie, wykorzystanie dla celéw komercyjnych.

§3 Osoby uprawnione do korzystania z Ustugi

Osobami uprawnionymi do korzystania z Ustugi sg Klienci P4, ktérzy:

a)

b)

posiadajg petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych w rozumieniu stosownych przepiséw Ustawy
Kodeks Cywilny; osoby posiadajgce ograniczong zdolnosci do czynnosci prawnych moga
korzysta¢ z Ustugi pod warunkiem uzyskania zgody przedstawiciela ustawowego na korzystanie

z Ustugi, oraz

zawarli z P4 umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w ramach oferty abonamentowej

(postpaid) oraz posiadajg aktywng karte SIM w sieci Play, oraz

zapoznali sie z postanowieniami niniejszego Regulaminu i w petni akceptuja jego

postanowienia.

§4 Zasady zamawiania i rezygnowania z Ustugi



Przed zamowieniem Ustugi Klient P4 powinien zapoznac sie z niniejszym Regulaminem. Niniejszy
Regulamin jest dostepny w Internecie pod adresem www.audioteka.pl/play oraz w siedzibie
Administratora. Na zadanie Klienta P4 Regulamin jest przesytany Klientowi P4 droga
elektroniczng, na wskazany przez niego adres e-mail. W przypadku, gdy Klient P4 uruchamia
Ustuge w ramach aplikacji na telefony z systemem Android, Regulamin jest dostepny w aplikacji

mobilne;j.

Klient P4 moze zaméwi¢ Ustuge za posrednictwem P4. Zamawianie Ustugi nastepuje w

nastepujacy sposéb:

a) poprzez wypetnienie formularza zaméwienia Ustugi dostepnego na stronie internetowej

http://www.audioteka.pl/play;

b) poprzez wypetnienie formularza zaméwienia Ustugi dostepnego w ramach portalu Play24

dostepnego na stronie internetowej www.24.play.pl
c) poprzez wystanie SMSa o tresci START pod numer 128346 (1AUDIO).
d) poprzez wystanie krotkiego kodu USSD *111*310*1#

Klient P4 moze zrezygnowa¢ z Ustugi za posrednictwem P4. Wytaczenie Ustugi nastepuje w

nastepujacy sposob:

a) poprzez wypetnienie formularza rezygnacji z Ustugi dostepnego w ramach portalu Play24
dostepnego w domenie www.24.play.pl

b) poprzez wystanie SMSa o tresci STOP pod numer 128346 (1AUDIO).
c) poprzez wystanie krotkiego kodu USSD *111*310*2#

W przypadku zamawiania Ustugi na odlegtos¢, w sposob okreslony w ust. 2 lit. a), b), c), d)
powyzej, Klient P4 wyraza zgode na rozpoczecie przez Administratora $wiadczenia Ustugi
niezwiocznie po ztozeniu zaméwienia i przed uptywem 10 dniowego okresu uprawniajgcego
Klienta P4 do odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ustugi. Prawo do odstgpienia od umowy o
Swiadczenie Ustugi w terminie 10 dni od daty jej zawarcia przystuguje wytgcznie Klientom P4,
ktérzy w tym czasie nie zamienili Wirtualnych Punktéw na Produkty Multimedialne. W innym
przypadku, stosownie do regulacji art. 10 ust. 3 lit. a) ustawy dnia 2 marca 2000 r. o ochronie
niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzgadzong przez produkt
niebezpieczny. (Dz. U. z dnia 31 marca 2000 r.) Klientowi P4 nie przystuguje prawo do odstgpienia

od umowy o swiadczenie Ustugi w trybie przewidzianym w art. 7 ust. 1 ww. ustawy.

Klient P4, w odpowiedzi na ztozong przez Klienta P4 dyspozycje wtaczenia lub wytaczenia Ustugi,
otrzyma od P4 - operatora sieci Play - wiadomos¢ SMS potwierdzajgca wiaczenie lub wytaczenie

Ustugi.

Wiaczenie Ustugi nastepuje nie pdzniej niz w okresie 24 godzin od chwili ztozenia przez Klienta

P4 dyspozycji aktywacji Ustugi.

Kazdy Klient P4 moze w dowolnym czasie zrezygnowac¢ z Ustugi. Ustuga jest dezaktywowana w

ciggu 24 godzin od daty ztoZenia rezygnaciji.
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Ponownie wtgczenie Ustugi spowoduje pobranie petnej Optaty Abonamentowej w wysokos$ci 19,99

zt oraz przyznanie jednego Wirtualnego Punktu.

Z chwilg ztozenia dyspozycji wylgczenia Ustugi Klienta P4 przestaje obowigzywa¢ promocja

wynikajgca z Regulaminu Promoc;ji P4.

Administrator jest uprawniony do zawieszenia mozliwosci korzystania przez Klienta P4 z Ustugi w
przypadku opoznienia Klienta P4 w ptatnosci na rzecz P4 naleznych optat z tytutu korzystania z
Ustugi o ponad 30 dni. Ustuga moze byé ponownie aktywowana w przypadku uregulowania przez

Klienta P4 wszystkich naleznosci.
Zamowienie przez Klienta P4 Ustugi jest rbwnoznaczne z:
a) pelng akceptacjg postanowien niniejszego Regulaminu,

b) potwierdzeniem, iz Klient P4 spetnia wszystkie warunki, ktére uprawniajg go do korzystania z

Ustugi,

c) wyrazeniem zgody na otrzymywanie przez Klienta P4 od Administratora, na numer telefonu
komoérkowego oraz adres e-mail wskazany podczas zamawiania Ustugi, informacji

zwigzanych z Ustuga;

d) wyrazeniem zgody na przetwarzanie przez MDPL danych osobowych Klienta P4 na potrzeby
wykonania Ustugi oraz powierzenia P4 przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw

Ustugi w celach zwigzanych z aktywacja, dezaktywacjg lub $wiadczeniem Ustugi.

Administrator jest uprawniony do rezygnacji ze $wiadczenia Usiugi za uprzednim
poinformowaniem Klientéw P4. Informacja o rezygnacji ze $wiadczenia Ustugi powinna byé
wystana na adres poczty elektronicznej lub numer telefonu podanych przez Klienta P4 podczas
zamawiania Ustugi. Wytaczenie Ustugi w stosunku do Klienta P4 nastepuje z korncem Okresu
Rozliczeniowego nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym Administrator poinformuje

Klienta P4 o zakonczeniu Swiadczenia Ustugi.

§ 5 Ochrona danych osobowych

MDPL jest administratorem danych osobowych Uzytkownikéw Ustugi w rozumieniu ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2002, Nr 101, poz. 926 ze zm.), zwanej
dalej ,Ustawg”.

P4 jest administratorem danych osobowych Klientéw P4 w rozumieniu Ustawy.

MDPL powierzyt P4 na podstawie art. 31 Ustawy, przetwarzanie danych osobowych
Uzytkownikéw Ustugi w zakresie i w celu niezbednym do realizacji przez P4 obowigzkéw

wynikajacych z niniejszego Regulaminu.

P4 powierzyt MDPL na podstawie art. 31 Ustawy, przetwarzanie danych osobowych Klientéw P4
zainteresowanych Ustugg w zakresie niezbednym do zawarcia umowy o swiadczenie Ustugi przez

MDPL i w celu realizacji przez MDPL obowigzkéw wynikajacych z niniejszego Regulaminu.



Podanie przez Klienta P4 danych osobowych podczas zamawiania Ustugi jest dobrowolne, lecz
ich nie podanie moze uniemozliwi¢ prawidiowe sSwiadczenie Ustugi przez MDPL. Podanie
wskazanych w formularzu zamowienia Ustugi kategorii danych osobowych Klienta P4 jest

niezbedna do prawidiowego swiadczenia Ustugi.

Dane osobowe Klientéw P4 zbierane sg wytacznie w celu Swiadczenia Ustugi, w tym naliczania

optat za korzystanie z Ustugi, rozpatrywania reklamaciji oraz informowania o Ustudze.

Klient P4 ma w kazdej chwili prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich

poprawiania.

§ 6 Postepowania reklamacyjne

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za niezawinione przez Administratora ewentualne
nieprawidtowosci w pofgczeniach telekomunikacyjnych oraz za prawidlowa konfiguracje urzadzen
multimedialnych wykorzystywanych przez Klientow P4 na potrzeby korzystania z Ustugi, mogaca
mie¢ wptyw na prawidtowe odtwarzanie Produktéw Multimedialnych.

Reklamacje dotyczace Ustugi mozna zglaszaé drogg elektroniczng na adres e-mail:

obstuga.klienta@audioteka.pl

Prawidtowo zlozona reklamacja powinna zawiera¢, co najmniej nastepujace dane: oznaczenie
Klienta P4 (w tym jego imie, nazwisko, adres pocztowy, adres e-mail wykorzystany w procesie
rejestracji w serwisie Administratora, nr telefonu komorkowego) oraz opis problemu bedacego

podstawg ztozenia reklamacii.

Reklamacje bedg rozpatrywane w ciagu 30 dni od daty jej wniesienia (decyduje data doreczenia
reklamaciji). O sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient P4 zostanie poinformowany niezwtocznie

po jej rozpatrzeniu.
§ 7 Postanowienia koncowe

Administrator zastrzega sobie prawo do dokonania modyfikacji postanowien niniejszego
Regulaminu, o czym poinformuje Klientéow P4 poprzez ogloszenie na stronie

www.audioteka.pl/play. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie po siedmiu dniach od daty jej

publikacji na stronie internetowej. Zasady opisane w tresci niniejszego ustepu nie wylgczajg
mozliwosci skorzystania przez Klienta P4 2z uprawnien wynikajacych z powszechnie

obowigzujgcych przepiséw prawa.

LICENCJA UZYTKOWNIKA

Klient P4 moze uzytkowac Produkty Multimedialne zgodnie z ponizszg Licencja.

Z pobranych w Serwisie Produktéw Multimedialnych Klient P4 ma prawo korzystac tylko

i wylgcznie na wtasny uzytek.

Klient P4 moze odtwarza¢ i zwielokrotniaé pobrane Produkty Multimedialne w

elektronicznych urzadzeniach, wprowadzaé do pamieci komputera lub innych urzadzen
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w celu zapoznania sie z jego trescig bez mozliwosci zmieniania struktury elektronicznej

lub innego modyfikowania pliku i dalszego udostepniania.
4. Klient P4 nie jest uprawniony do:

a. rozpowszechniania ani wprowadzania do obrotu pobranych Produktow
Multimedialnych w rozumieniu Art. 50 Ustawy o prawie autorskim i prawach

pokrewnych, ani w catosci ani we fragmentach,
b. ingerowania w zawarto$¢ Produktéw Multimedialnych,
c. publikaciji, dystrybuciji, powielania Produktéw Multimedialnych,

d. usuwania oznaczen wtasciciela oraz technicznych zabezpieczeh Produktow

Multimedialnych,
e. oddawania w najem Produktu Multimedialnego,

f. jakiegokolwiek komercyjnego wykorzystywania Produktu Multimedialnego.



