PLAY

Regulamin Oferty Promocyjnej FORMULA Unlimited na czas

nieokreslony
obowiazuje od 12 grudnia 2014r. do odwotania.

|.  Ogolne warunki skorzystania z Oferty Promocyjnej

1. W celu skorzystania z niniejszej Oferty Promocyjnej nalezy w okresie od 12 grudnia 2014 r. do
odwotania zawrze¢ Umowe w ramach Oferty FORMULA Unlimited z dowolnie wybranym
Abonamentem, na czas nieokreslony.

2. Klientom korzystajgcym z niniejszej Oferty Promocyjnej nie przystuguje Prawo do zakupu

Telefonu w promocyjnej cenie okreslonej w Cenniku telefonéw w Ofercie FORMULA Unlimited
lub Cenniku telefonow w Ofercie Super FORMULA Unlimited.

II.  Szczegdty Oferty Promocyjne;

1. W ramach niniejszej Oferty Promocyjnej osoby, o ktorych mowa w pkt | ust. 1 powyzej, majq
mozliwo$¢ wyboru nastepujacych taryf:

Tabela nr 1 - Abonenci z aktywng e-fakturg, dokonujgcy terminowych ptatnoSci wynikajgcych z
Rachunku Telekomunikacyjnego

Rabat za aktywng, Wysokos¢
e-fakture i terminowg, miesiecznego
ptatnos¢ Abonamentu

Umowa na czas nieokreslony

Abonenci z aktywng e-fakturg FORU'\flwr}{r-wipt\eZLAY 35,98 PLN
Fogm:‘ﬁédd"o 5,99 PLN 55,98 PLN

FORMUL:::I;?1 E(elJ(jROPA 85.98 PLN
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Tabela nr 2 - Abonenci z faktura

Wysokos¢ miesiecznego Abonamentu

Umowa na czas nieokreslony
Abonenci z a)ktywanakturq FORU’\:I]}:;QGZLAY 41,97 PLN
papierowa
FORIIULA 40 61,97 PLN
FORMULiﬁiﬁ\q iEijOPA 91,97 PLN

2. W ramach niniejszej Oferty Promocyjnej osoby, o ktérych mowa w pkt | ust. 1 otrzymuja;

a) W przypadku zawarcia Umowy w ramach taryfy FORMULA EUROPA Unlimited ustuge ,Pakiet
1000 minut na potaczenia przychodzace w UE”, przyznawang na zasadach opisanych w pkt |l
ust. 3 niniejszej Oferty Promocyjne;.

b) Rabat na optate aktywacyjng, po przyznaniu ktdrego optata aktywacyjna wynosi 49,99 PLN.

Szczegoly przyznawania promocyjnego pakietu ,Pakiet 1000 minut na potaczenia
przychodzace w UE”, o ktorym mowa w pkt Il ust. 2 lit. a):

a) W przypadku zawarcia Umowy w ramach taryfy FORMULA EUROPA Unlimited Abonent
otrzymuje Bezptatnie jednorazowy pakiet ,Pakiet 1000 minut na potaczenia przychodzace w
UE". Bezpfatnie oznacza, ze optata za pakiet zawarta jest w kwocie Abonamentu.

b) W ramach pakietu przyznawanych jest 1000 minut, ktére Abonent moze wykorzysta¢ na
potgczenia gtosowe przychodzace w roamingu miedzynarodowym, w Strefie Euro, przez caty
Okres Zastrzezony oraz po przeksztatceniu Umowy w Umowe zawartg na czas nieokreslony.

¢) Minuty w ramach ustugi ,Pakiet 1000 minut na potaczenia przychodzace w UE” przyznawane
sq W ciggu 24 godzin od momentu, w ktérym nastapita aktywacja Numeru MSISDN lub
nastapito rozpoczecie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na zmienionych warunkach
Umowy. Do czasu przyznania jednostek w pakiecie optata za potaczenia jest naliczana
zgodnie z Cennikiem Oferty FORMULA Unlimited.

d) Aby sprawdzi¢ stan minut w pakiecie nalezy wybra¢ i zatwierdzi¢ na klawiaturze telefonu
krotki kod *104#. Wpisujac powyzszy kod Abonent otrzyma odpowiednio informacje dotyczacy
stanu liczby minut pochodzacych z pakietu.

e) Po wykorzystaniu srodkow w ramach pakietu, optata za potaczenia gtosowe przychodzace w
roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro jest naliczana zgodnie z Cennikiem Oferty
FORMULA Unlimited.
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4. Abonenci, ktorzy aktywujq fakture elektroniczng (e-faktura) oraz beda dokonywali
terminowej ptatnosci naleznosci wynikajacych z Rachunku Telekomunikacyjnego, otrzymujg
dodatkowy rabat w wysokosci 5,99 PLN (dalej jako ,dodatkowy rabat”).

a) Z zastrzezeniem lit. b) ponizej, dodatkowy rabat na Abonament jest przyznawany w
odniesieniu do kazdego nastepnego Okresu Rozliczeniowego przez caty Okres Zastrzezony
oraz po przeksztatceniu Umowy w Umowe zawartg na czas nieokre$lony. Dla naliczenia
rabatu konieczne jest taczne spetnienie nastepujgcych warunkow:

I. posiadanie aktywnej e-faktury

ii. dokonanie terminowej ptatnosci naleznoSci  wynikajacych z  Rachunku
Telekomunikacyjnego za poprzedni Okres Rozliczeniowy. Przez terminowa ptatno$¢
nalezy rozumie¢ uznanie rachunku bankowego Operatora kwotq naleznosci
najpozniej w ostatnim dniu ptatno$ci okreslonym w Rachunku Telekomunikacyjnym.

b) Pierwszy dodatkowy rabat w wysoko$ci 5,99 PLN przyznawany jest w odniesieniu do sumy
kwot Abonamentéw za dwa pierwsze Okresy Rozliczeniowe, uwidocznionej na pierwszym
Rachunku Telekomunikacyjnym. Przyznanie rabatu za ten okres nie jest uzaleznione od
spetnienia warunku polegajacego na terminowej ptatno$ci.

c) Dodatkowy rabat dotyczy tylko optaty za Abonament. Wszystkie optaty poza Abonamentem
beda naliczane zgodnie z Cennikiem Oferty FORMULA Unlimited.

d) W przypadku aktywaciji elektronicznej faktury (e-faktura) podczas trwania Umowy dodatkowy
rabat nie zostanie naliczony przy kolejnym Okresie Rozliczeniowym, jezeli Abonent nie
dokona aktywacji e-faktury maksimum pie¢ dni przed koricem Okresu Rozliczeniowego.

e) Jezeli aktywacja elektronicznej faktury nastgpi po pigtym dniu przed korcem Okresu
Rozliczeniowego, ustuga e-faktura zostanie wigczona, natomiast rabat 5,99 PLN z VAT
zostanie przyznany w drugim, kolejnym Okresie Rozliczeniowym.

f) W przypadku rezygnacji z elektronicznej faktury, Klient traci prawo do korzystania z
dodatkowego rabatu w Okresie Rozliczeniowym nastepujacym po Okresie Rozliczeniowym, w
ktorym nastapita dezaktywacja elektronicznej faktury.

g) W przypadku nieuiszczenia nalezno$ci wynikajacej z Rachunku Telekomunikacyjnego w
terminie okreSlonym w Rachunku Telekomunikacyjnym, Abonent moze utraci¢ dodatkowy
rabat w kolejnym Okresie Rozliczeniowym, przypadajacym po terminie pfatno$ci. Dodatkowy
rabat moze zosta¢é ponownie przyznany, jezeli ptatno$¢ naleznosci za kolejny Okres
Rozliczeniowy zostanie uiszczona w terminie — w takim przypadku przyznanie dodatkowego
rabatu nastepuje w odniesieniu do kolejnego Okresu Rozliczeniowego.
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a) Abonent w ramach niniejszej Oferty Promocyjnej korzysta z mechanizmu ,Bezpieczny
Internet”.

b) Mechanizm ,Bezpieczny Internet’ polega na naliczaniu opfaty za transmisje danych w
zaleznosci od uzycia, zgodnie z przedziatami ponize; :

5. Mechanizm Bezpiecznego Internetu.

i. od100kbdo5MB-5PLN

i. powyzej5MB do 250 MB -5 PLN
ii.  powyzej 250 MB do 500 MB - 10 PLN
iv. powyzej 500 MB do 1 GB - 10 PLN

c) Opfaty za wykorzystanie danych, zgodnie z przedziatami opisanymi w pkt Il ust. 5 lit. b),
sumujg sie oraz sg naliczane po przekroczeniu warto$ci transmisji danych otwierajacej kazdy
kolejny przedziat.

d) Mechanizm ,Bezpiecznego Internetu” uruchamiany jest w danym Okresie Rozliczeniowym
pod warunkiem rozpoczecia transmisji danych. W przypadku nie korzystania z transmisji
danych w danym Okresie Rozliczeniowym nie jest naliczana optata, o ktorej mowa w pkt Il ust.
5it. b).

e) Opfata za transmisje danych w kazdym Okresie Rozliczeniowym moze wynies¢ maksymalnie
30 PLN.

f) Aby sprawdzi¢ stan wykorzystanych Srodkéw na transmisje danych nalezy wybraé na
klawiaturze telefonu i zatwierdzi¢ kod: *111*55*5#. Informacja ta bedzie uwzglednia¢ stan
srodkow po zamknigciu sesji internetowej.

g) Srodki w ramach mechanizmu ,Bezpieczny Internet’” moga byé wykorzystane na transmisje
danych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w zasiegu Sieci Telekomunikacyjnej przy
wykorzystaniu ustawiert APN.

h) W pierwszym niepetnym Okresie Rozliczeniowym $rodki w ramach mechanizmu ,Bezpieczny
Internet” przyznawane sg pomiedzy godzing 00:00 a 01:00 pierwszego dnia kalendarzowego
nastepujacego po dniu, w ktérym nastapita aktywacja Numeru MSISDN lub nastgpito
rozpoczecie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na zmienionych warunkach Umowy. Do
czasu przyznania $rodkow, transmisja danych jest Bezptatna oraz odbywa sie w ramach
pakietu z limitem 30 MB, po wykorzystaniu ktdrego nastepuje ograniczenie predkoSci
transferu danych do maksimum 8 kb/s.

i) Mechanizmu ,Bezpieczny Internet” nie mozna dezaktywowac.

j) Rozliczanie jednostek w ramach pakietu jest dokonywane co 100 kB (za kazde rozpoczete
100 kB transmisji danych).

k) Korzystanie z Internetu w ramach ustugi odbywa sie z predkoscig od 8 kb/s do 15 Mb/s dla
pobieranych danych oraz od 8 kb/s do 5 Mb/s dla wysytanych danych. Rzeczywista predko$¢
przesytania danych zalezy od szeregu czynnikdw takich jak m.in. obcigzenie stacji bazowej,
rodzaj technologii wspierane] przez telekomunikacyjne urzadzenie koncowe, z ktorego
korzysta Abonent, sita odbieranego sygnatu, uksztaftowanie terenu oraz warunki
atmosferyczne.

) Operator informuje, ze ze wzgleddéw technologicznych moze czasowo lub na state znie$¢
ograniczenie predkosci transmisji. W takim przypadku maksymalng mozliwg predkosé
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przesytania danych wyznacza dostepna w danej lokalizacji technologia transmisji mobilnej
wykorzystywana przez Operatora, przy czym rzeczywista predko$¢ przesytania danych zalezy
od szeregu czynnikéw, w tym wymienionych w pkt Il ust. 5 lit. k).

m) Po wykorzystaniu srodkow w pakietach 1 GB oraz 30 MB nie jest naliczana optata za transfer
danych, a predkos¢ transferu danych ulega zmniejszeniu do maksimum 8 kb/s.

n) W ramach niniejszej Oferty Promocyjnej Abonent nie ma mozliwosci aktywacji dodatkowych
pakietow na transmisje danych.

lIl.  Kolejnos¢ wykorzystania limitow/pakietow danych, minut i SMS

1. Kolejnos¢ wykorzystania limitow/pakietow danych, minut i SMS-6w wliczonych w Abonament
oraz przyznawanych w ramach niniejszej Oferty Promocyjnej:

a. Minuty na numery stacjonarne
b. Minuty do wszystkich

c. Mechanizm Bezpiecznego Internetu
d. Minuty roaming

e. SMS/MMS do wszystkich

IV. Przenoszenie numeru telefonu (MNP)

1. Z niniejszej Oferty Promocyjnej moga skorzysta¢ osoby, ktore przeniosg swoj numer telefonu
(,Numer Telefonu”) z innej sieci do Sieci Telekomunikacyjnej P4 i zawrg z P4 Umowe na czas
nieokreslony w ramach Oferty FORMULA Unlimited.

2. W przypadku osob, ktére jednocze$nie ztozg wniosek o przeniesienie Numeru Telefonu od
swojego dotychczasowego operatora do Sieci Telekomunikacyjnej P4 i zawrg z P4 Umowe na
czas nieokreslony w ramach Oferty FORMULA Unlimited z uwzglednieniem niniejszej Oferty
Promocyjnej, zastosowanie majg nizej opisane zasady.

3. Wraz z zawarciem Umowy, Abonent otrzymuje Karte SIM/USIM z przydzielonym z zakresu
numeracyjnego Operatora Numerem MSISDN zwanym dalej ,Numerem Tymczasowym’, na
ktorym sg Swiadczone Ustugi Telekomunikacyjne w ramach taryfy tymczasowej. Maksymalny
Okres obowigzywania taryfy tymczasowej wynosi:

3.1 14 dni od dnia zawarcia Umowy w przypadku gdy ustugi na Numerze Telefonu $wiadczone
byly w ramach ustugi przedptaconej(pre-paid) niezaleznie od podmiotu przenoszacego
Numer Telefonu

3.2 90 dni od dnia zawarcia Umowy w przypadku gdy Numer Telefonu przenoszony jest przez
Konsumenta, a ustugi na tym numerze Swiadczone byly na podstawie umowy zawartej w
formie pisemne;j;

3.3 120 dni od dnia zawarcia Umowy, w przypadku gdy Numer Telefonu przenoszony jest
przez inne niz Konsument podmioty, a ustugi na tym numerze Swiadczone byty na
podstawie umowy zawartej w formie pisemne;.

4. W trakcie korzystania z taryfy tymczasowej, Abonent:
4.1 nie ponosi kosztéw Abonamentu;
4.2 wszelkie benefity opisane w niniejszym regulaminie nie sg przyznawane;
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4.3 ewentualne uzycie rozliczane jest zgodnie z Cennikiem Oferty FORMULA Unlimited za
wyjatkiem Ustug Telekomunikacyjnych opisanych w tabeli ponize;.

Tabelanr 1: - Ustugi Telekomunikacyjne

LP USLUGI CENA
Potaczenie glosowe do wszystkich krajowych operatorow (rozliczanie :
sekundowe) 0,39 PLN/minuta
SMS do wszystkich krajowych operatoréw komérkowych (SMS 0.15 PLN
standardowy) ’

MMS do wszystkich krajowych operatorow komaérkowych (MMS 015 PLN
standardowy) ’

Transmisja danych 100 kB/ 12 gr.
Dodatkowy Pakiet Internet Pakiet 100 I\/IPBL/’\lmlesac za0

5 Abonent bedacy konsumentem ma mozliwo$¢ korzystania z taryfy tymczasowej do momentu
przeniesienia Numeru Telefonu ale nie dtuzej niz przez maksymalny okres jej obowigzywania.

6 Abonent nie bedacy konsumentem ma mozliwoSC korzystania z taryfy tymczasowej do
momentu przeniesienia Numeru Telefonu ale nie dtuzej niz przez maksymalny okres jej
obowigzywania..

7 Z dniem przeniesienia Numeru Telefonu od swojego dotychczasowego operatora, Ustugi
Telekomunikacyjne $wiadczone sg na tym nu-merze zgodnie z Cennikiem oraz regulaminem
niniejszej Oferty Promocyjnej (wszystkie benefity zostajg uruchomione), a Numer Telefonu staje
sie automatycznie Numerem MSISDN, a wiec Numerem Telefonu Abonenta w Sieci
Telekomunikacyjnej P4 przypisanym do Karty SIM/USIM..

8 W przypadku gdy nie dojdzie do przeniesienia Numeru Telefonu w ciggu 14/90/120 dni od dnia
zawarcia Umowy z przyczyn niezaleznych od P4, od 15/91/121 dnia Ustugi Telekomunikacyjne
bedq $wiadczone dalej na Numerze Tymczasowym zgodnie z Cennikiem Oferty FORMULA
Unlimited oraz regulaminem niniejszej Oferty Promocyjnej. Jezeli przeniesienie Numeru
Telefonu nastapi nie pdzniej niz do 12 miesiecy od podpisania umowy, Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych bedzie kontynuowane na przeniesionym Numerze Telefonu.

9 W przypadku nie przeniesienia Numeru Telefonu w terminie 12 miesiecy od dnia zawarcia
Umowy, przydzielony przez P4 Numer Tymczasowy staje sie numerem docelowym.

10 Na wyrazne zlecenie Abonenta, P4 moze rozpocza¢ swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych
w ramach niniejszej Oferty Promocyjnej na Numerze Tymczasowym.

V. Dodatkowe informacje

1. Potaczenia gtosowe lub wideo realizowane w ramach niniejszej Oferty Promocyjnej moga
by¢ automatycznie przerywane po uptywie 2 godzin.

2. Poflaczenia z numerami specjalnymi, infolinii i audioteksowe moga by¢ automatycznie
przerywane po uptywie 15 minut.

3. W ramach niniejszej Oferty Promocyjnej mozliwe jest korzystanie z transmisji danych w
technologii LTE, ktéra uruchomiona zostata w wybranych miastach w Polsce i jej zasieg bedzie
sukcesywnie powiekszany. Zasieg technologii LTE w ramach miast, o ktérych mowa powyzej
moze nie obejmowac catego obszaru geograficznego miast. Orientacyjna mapa zasiegu (w tym
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lista miast i mapa zasiggu na terenie poszczegoélnych miast) oraz szczegétowe informacje
dotyczace technologii LTE dostepne sg na stronie www.play.pl.

4. Korzystanie z technologii LTE wymaga posiadania urzadzenia obstugujacego te technologie w
Sieci  Telekomunikacyjnej P4. Oferowane przez Operatora Telefony, ktore posiadajg
funkcjonalno$¢ obstugi technologii LTE w Sieci Telekomunikacyjnej P4, oznaczane sg jako ,4G
LTE” (w niektérych przypadkach korzystanie z technologii LTE moze wymaga¢ aktualizacii
oprogramowania zainstalowanego w Telefonie).

5. Niniejsza Oferta Promocyjna nie taczy sie z innymi Ofertami Promocyjnymi, chyba Zze inne
Oferty Promocyjne stanowig inaczej.

6. Operator zastrzega sobie prawo do odwotania niniejszej Oferty Promocyjnej, bez koniecznosci
podawania przyczyn, z zastrzezeniem, ze odwotanie nie wptynie na prawa i obowigzki
uprzednio nabyte przez Abonenta. Informacja o odwotaniu niniejszej Oferty Promocyjne;
zostanie opublikowana na stronie internetowej www.play.pl lub w inny sposob podana do
wiadomosci publicznej.
zdefiniowane w nigj, nalezy rozumie¢ zgodnie z ich definicjg zawarta w Cenniku Oferty
FORMULA Unlimited oraz Regulaminie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z
0.0. dla Abonentow.

8. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Ofertg Promocyjng zastosowanie ma odpowiednio
Cennik Oferty FORMULA Unlimited, Regulamin $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez
P4 sp. z 0.0. dla Abonentow.

9. W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami niniejszej Oferty Promocyjnej a
postanowieniami  dokumentéw wskazanych powyzej postanowienia niniejszej Oferty
Promocyjnej bedg miaty charakter nadrzedny.

10. Wszystkie ceny podane w niniejszym dokumencie podane sg w ztotych polskich (PLN) i
zawierajg podatek od towardw i ustug (VAT), o ile nie wskazano inacze;.

11. Niniejsze warunki Oferty Promocyjnej sg dostepne na stronie internetowej www.play.pl.

12. Nazwy Ofert Promocyjnych uwidaczniane na Umowie badZ aneksie do Umowy to: ,,FORMULA
Unlimited TYLKO SIM”
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