Regulamin Oferty Promocyjnej FORMULA

obowiazuje od 25 czerwca 2013r. do odwofania.

|.  Ogolne warunki skorzystania z Oferty Promocyjne;

1. W celu skorzystania z niniejszej Oferty Promocyjnej nalezy w okresie od 25 czerwca 2013 r. do
odwotania:

a) zawrze¢ Umowe w ramach Oferty FORMULA z dowolnie wybranym Abonamentem, na czas
okre$lony 24 miesiace, 18 miesiecy lub 12 miesiecy (Okres Zastrzezony) lub

b) zawrze¢ w ramach Oferty FORMULA z dowolnie wybranym Abonamentem aneks,
przediuzajacy okres obowigzywania Umowy na kolejne 24 miesigce, 18 miesiecy lub 12
miesiecy (Okres Zastrzezony) zgodnie z warunkami opisanymi w pkt. V niniejszego
regulaminu.

2. Prawo do zakupu Telefonu w promocyjnej cenie okreslonej w Cenniku telefonéw w Ofercie
FORMULA lub Cenniku telefonow w Ofercie Super FORMULA przystuguje w przypadku
zawarcia lub przedtuzenia okresu obowigzywania Umowy na Okres Zastrzezony 24 miesiecy.

ll.  Szczegoty Oferty Promocyjne;

1. W ramach niniejszej Oferty Promocyjnej osoby, o ktorych mowa w pkt | ust. 1 powyzej, majg
mozliwo$¢ wyboru nastepujacych taryf:

»
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Tabela nr 1 - Abonenci z aktywna e-Fakturg

Rabat Rabat za Wysokos¢
Ab i aktywng e- miesiecznego
Abonenci z aktywng e-Fakturg fla AbONAmeEn Fakture Abonamentu
Oferty Promocyjne z telefonem na 24 miesiace
B FORMULA S 17,2414% 19 PLN
- Wysokos¢ opfaty FORMULA M 8,4746% 49 PLN
miesigcznej dla 0s6b z FORMULA L 7,2464% 5 59 PLN
grupy A (pktllust Tt 1)~ o FoRMUEA 4.0 4,5872% 99 PLN
T FORMUEA S BRAK 24 PLN
_ YYYSOKOSC opraly FORMULA M BRAK 54 PLN
miesiecznej dla 0sob z FORMULA L BRAK 5zt 64 PLN
grupy B (pkt Il ust THtil) - g F ORMULA 4.0 BRAK 104 PLN
Abonenci z aktywng e-Fakturg Oferty Promocyjne bez telefonu (tylko SIM) na 12 miesigcy
.. FORMULA S 51,7241% 9 PLN
SRR el FORMULA M 42,3729% 29 PLN
miesieczne| diaosobz FORMULA L 36,2319% 52 39 PLN
grupy A (pktTust 1t 1) - Fgos 2 FORMUEA 4.0 22.9358% 79 PLN
_ FORMULA S 34,4828% 14 PLN
URSaRE el FORMULA M 33,8983% 34 PLN
miesigeznej dia 0sob z FORMULA L 28,9855% 52 44 PLN
grupy B (pkt Il ust 1t il) - 17t FoRMULA 4.0 18,3486% 84 PLN
Abonenci z aktywng e-Fakturg Taryfa ’ Oferty Promocyjne bez telefonu (tylko SIM) na 18 miesiecy
. FORMULA S 51,7241% 9 PLN
_ Wysakosc opfaty FORMULA M 42,3729% 29 PLN
miesigazngj dia 0sob z FORMULA L 36,2319% 5 39 PLN
grupy A (pkt Il ust 11t i) - Fgor - FoRMULA 4.0 22.9358% 79 LN
. FORMULA S 34,4828% 14 PLN
i V\:ysgr':o.sc d‘l’p*a“fb ) FORMULA M 33,8983% 5 34 PLN
mies %C lftJ” a t°1s‘|’.t - FORMULA L 28,9855% z 44 PLN
grupy B (pkt Il ust 11it.il) 1o FoRMULA 4.0 18,3486% 84 PLN
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Tabela nr 2 - Abonenci z faktura

papierowg

RPLAY

Rabat Wysokos¢ miesiecznego
Abonenci z fakturg papierowq na Abonament Abonamentu
Oferty Promocyjne z telefonem na 24 miesiace
B FORMULA S 17,2414% 24 PLN
- Wysokos¢ opfaty FORMULA M 8,4746% 54 PLN
m'es"?:znsl ”d'a O?C;b Z FORMULA L 7.2464% 64 PLN
ru t1lust 1 lit. i :
grupy A (p ) [ Nowa FoRMULA 4.0 4.5872% 104 PLN
» FORMULA S BRAK 29 PLN
mie\’s\gz‘;ﬁ:jsc d?apt)a;)éb , FORMULA M BRAK 59 PLN
grupy B (pkt Il ust 1 lit. ii) RORME= BRAK 69 PLN
Nowa FORMULA 4.0 BRAK 109 PLN
Abonenci z faktura papierowa Oferty Promocyjne bez telefonu (tylko SIM) na 12 miesigcy
Wysokosé oplat FORMULA S 51,7241% 14 PLN
miesiyigng.sc dfap :Sgb , FORMULA M 42,3729% 34 PLN
iy 3\ ( k{ Lot It ) FORMULA L 36,2319% 44 PLN
grupy A {p """ | 'Nowa FORMULA 4.0 22,9358% 84 PLN
Wysokosé oplat FORMULA S 34,4828% 19 PLN
miesiyzgng'sc d?ap:S)(gb , FORMULA M 33.8983% 39 PLN
iy % ( kt’ Lot 1t ) FORMULA L 28,9855% 49 PLN
grupy & p " I"Nowa FORMULA 4.0 18,3486% 89 PLN

Abonenci z fakturg papierowq Taryfa

Oferty Promocyjne bez telefonu (tylko SIM) na 18 miesiecy

Wosokod ol FORMULA S 517241% 14 PLN
miesigf;(z)anSC d(l)ap :S“éb ) FORMULA M 42,3729% 34 PLN
oy A Gkt Il st 1 1.1 FORMULA L 36,2319% 44 PLN
Nowa FORMULA 4.0 22.9358% 84 PLN

— FORMULA S 34,4828% 19 PLN
miesiceand] dl osib 2 FORMULA M 33,8983% 39 PLN
arupy B (oKt 1l ust 1 1t 1 FORMULA L 28,9855% 49 PLN
Nowa FORMULA 4.0 18,3486% 89 PLN

i.  Grupa A -z warunkéw dla grupy A opisanych w tabeli powyzej mogg skorzystac:

v" Osoby, ktore przeniosg do Sieci Telekomunikacyjnej P4 swéj numer telefonu, na ktérym
ustugi telekomunikacyjne $wiadczone sg w ramach umowy zawartej w formie pisemnej
oraz zawrg z P4 Umowe o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych i okazg w dniu
zawarcia Umowy nie starszg niz dwa miesigce od dnia wystawienia czytelng fakture za
ustugi telekomunikacyjne Swiadczone na przenoszonym numerze,

v" Obecni Abonenci zawierajacy kolejng Umowe (w trakcie Okresu Zastrzezonego lub po

jego uptywie),

v Abonenci przedtuzajacy Umowe,

W
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RPLAY

v" Klienci Banku Handlowego w Warszawie S.A. posiadajacy wazng karte ptatnicza tego
Banku,

v Uzytkownicy korzystajacy z Ustug Telekomunikacyjnych $wiadczonych przez P4 w formie
przedptaconej (pre-paid) przez co najmniej 3 miesigce i utrzymujgcych w dniu zawarcia
Umowy na podstawie niniejszej Oferty Promocyjnej Okres waznosci potaczen
wychodzacych, ktdrzy w okresie obowigzywania niniejszej Oferty Promocyjnej przejda ze
swoim numerem telefonu na oferte abonamentows.

ii. Grupa B —z warunkéw dla grupy B opisanych w tabeli powyzej moga skorzystac:

v Osoby aktywujace Oferte Promocyjng z nowym numerem oraz pozostate osoby.

2. W ramach niniejszej Oferty Promocyjnej osoby, o ktérych mowa w pkt | ust. 1 lit a) mogq
otrzymac:

a) Rabat na Abonament przyznawany kazdego Okresu Rozliczeniowego przez caty okres
obowigzywania Umowy, w wysokos$ci uzaleznionej od wybranej taryfy zgodnie z Tabelg nr 1
i 2 powyzej, przyznawany na zasadach opisanych w pkt. Il ust.4 niniejszej Oferty
Promocyjne;.

b) Ustuge ,Muzyka na czekanie”, przyznawang na zasadach opisanych w pkt Il ust. 5 niniejsze;
Oferty Promocyjne;j.

c) W przypadku zawarcia Umowy w ramach taryfy FORMULA S, promocyjng ustuge , Pakiet
200 minut do wszystkich sieci — promocja®, przyznawang na zasadach opisanych w pkt. I
ust. 6 niniejszej Oferty Promocyjne;.

d) W przypadku zawarcia Umowy w ramach taryfy FORMULA M oraz FORMULA L promocyjne
pakiety minut do wszystkich sieci oraz pakiety SMS/MMS do wszystkich sieci, przyznawane
na zasadach opisanych w pkt Il ust . 7 niniejszej Oferty Promocyjne;.

e) w przypadku zawarcia Umowy w ramach taryfy FORMULA M, FORMULA L, Nowa
FORMULA 4.0 promocyjng ustuge ,Nielimitowane potaczenia na numery stacjonarne —
promocja’, przyznawang na zasadach opisanych w pkt. |l ust. 8 niniejszej Oferty
Promocyjne;.

f) W przypadku zawarcia Umowy w ramach taryfy FORMULA M oraz FORMULA L,
promocyjny Pakiet 250 SMS/MMS do wszystkich sieci, przyznawany na zasadach opisanych
w pkt. Il ust. 9 niniejszej Oferty Promocyijnej

g) W ramach niniejszej Oferty Promocyjnej, w przypadku osdb, o ktorych mowa w pkt. | ust. 1
lit. a optata aktywacyjna wynosi 49 PLN.

3. W ramach niniejszej Oferty Promocyjnej osoby, o ktorych mowa w pkt. | ust 1 lit. b) mogg
otrzymac:

a) Rabat na Abonament przyznawany kazdego Okresu Rozliczeniowego przez caty okres
obowigzywania Umowy, w wysokos$ci uzaleznionej od wybranej taryfy zgodnie z Tabelg nr 1
i 2 powyzej, przyznawany na zasadach opisanych w pkt. Il ust.4 ponizej.

W
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b) W przypadku zawarcia aneksu do Umowy w ramach oferty bez telefonu na 18 miesiecy z
Abonamentem FORMULA M, FORMULA L, Nowa FORMULA 4.0 dodatkowy rabat 50% na
Abonament przyznawany przez trzy pierwsze petne Okresy Rozliczeniowe, na zasadach
opisanych w pkt. Il ust. 11.

c) W przypadku zawarcia aneksu do Umowy z Abonamentem FORMULA S, promocyjng
ustuge ,Pakiet 200 minut do wszystkich sieci — promocja®, przyznawang na zasadach
opisanych w pkt. Il ust. 6 niniejszej Oferty Promocyjne;.

d) W przypadku zawarcia aneksu do Umowy w ramach Abonamentu FORMULA M oraz
FORMULA L, promocyjne pakiety minut do wszystkich sieci oraz pakiety SMS/MMS do
wszystkich sieci, przyznawane na zasadach opisanych w pkt Il ust 7 niniejszej Oferty
Promocyjne;.

e) w przypadku zawarcia aneksu do Umowy z Abonamentem FORMULA M, FORMULA L,
Nowa FORMULA 4.0 promocyjng ustuge ,Nielimitowane potgczenia na numery stacjonarne
— promocja’, przyznawang na zasadach opisanych w pkt Il ust. 8 niniejszej Oferty
Promocyjne;.

f) W przypadku zawarcia Umowy w ramach taryfy FORMULA M oraz FORMULA L,
promocyjny pakiet 250 SMS/MMS do wszystkich sieci, przyznawang na zasadach opisanych
w pkt. Il ust. 9 niniejszej Oferty Promocyjnej

4. Szczegoty przyznawania rabatow na Abonament, o ktérych mowa w pkt. Il ust 2 lit. a oraz ust. 3
lit. a:

a) Rabaty naliczane sg od kwoty Abonamentu okreslonej w Cenniku Oferty FORMULA dla
poszczegdlnych taryf;

b) rabaty naliczane sgq w pierwszej kolejnoSci przed rabatem przyznawanym z tytutu aktywacii
e-Faktury,

c) jezeli aktywacja Numeru MSISDN (numeru telefonu) i rozpoczecie $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych lub rozpoczecie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na
zmienionych warunkach Umowy nastapi w trakcie Okresu Rozliczeniowego, rabat naliczany
jest od kwoty Abonamentu liczonej proporcjonalnie do liczby dni pozostatych do korica tego
Okresu Rozliczeniowego

d) rabaty przyznawane sg kazdego Okresu Rozliczeniowego przez caty Okres Zastrzezony
oraz po przeksztatceniu Umowy w Umowe zawartg na czas nieokreslony,

e) rabaty dotyczg tylko Abonamentu, wszystkie pozostate optaty bedg naliczane zgodnie
z Cennikiem Oferty FORMULA.

5. Szczegoty przyznawania ustugi ,Muzyka na czekanie”, o ktérych mowa w pkt. Il ust. 2 lit. b.

a) Usluga ,Muzyka na czekanie” przyznawana jest Bezptatnie przez pierwszy niepetny
i nastepujacy po nim petny Okres Rozliczeniowy

b) Ustuga aktywowana jest przez P4 wraz z zawarciem Umowy z utworem wskazanym przez
Operatora, a optata za korzystanie z ustugi zawarta jest w kwocie Abonamentu.

W
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c) W przypadku, gdy w pierwszym petnym Okresie Rozliczeniowym Abonent nie zgtosi
dyspozycji dezaktywacji ustugi zgodnie z lit. d) ponizej, ustuga pozostanie aktywna w
kolejnych Okresach Rozliczeniowych z zastrzezeniem, ze za korzystanie z ustugi pobierana
bedzie optata abonamentowa w wysoko$ci 2 PLN, kazdorazowo uwidaczniana na Rachunku
Telekomunikacyjnym.

d) Abonent moze w dowolnym momencie zgtosi¢ dyspozycje dezaktywacji ustugi poprzez
wybranie i zatwierdzenie na klawiaturze telefonu skroconego kodu: *111*19*2#.

e) Dezaktywacja nastepuje zgodnie z regulaminem ustugi ,Muzyka na czekanie’. Po
dezaktywacji Abonent moze ponownie aktywowal ustuge na zasadach opisanych w
Regulaminie ustugi ,Muzyka na czekanie”.

6. Szczegdly przyznawania promocyjnego pakietu ,Pakiet 200 minut do wszystkich sieci -
promocja”, o ktérym mowa w pkt Il ust 2 lit.c oraz ust. 3 lit. c.

a) ,Pakiet 200 minut do wszystkich sieci - promocja” przyznawany jest Bezptatnie przez
pierwszy niepetny i nastepujacy po nim petny Okres Rozliczeniowy. Bezptatnie oznacza, ze
opfata za pakiet jest zawarta w kwocie Abonamentu.

b) Pakiet minut jest przyznawany przez caty Okres Zastrzezony oraz po przeksztatceniu
Umowy w Umowe zawartg na czas nieokreslony.

c) W ramach ustugi ,Pakiet 200 minut do wszystkich sieci - promocja” przyznawanych jest 200
minut, ktére Abonent moze wykorzysta¢ na krajowe potaczenia gtosowe (z wytaczeniem
potaczen z numerami specjalnymi, infoliniami i numerami audioteksowymi) realizowane na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w zasiegu Sieci Telekomunikacyjne;.

d) Minuty w ramach ustugi ,Pakiet 200 minut do wszystkich sieci - promocja” sg przyznawane
kazdego pierwszego dnia kalendarzowego kazdego Okresu Rozliczeniowego, pomiedzy
godzing 00:00 a 01:00, co oznacza, ze od 00.00 do czasu przyznania jednostek w pakiecie
opfata za potgczenia jest naliczana zgodnie z Cennikiem Oferty FORMULA.

e) W pierwszym niepetnym Okresie Rozliczeniowym minuty w ramach ustugi ,Pakiet 200 minut
do wszystkich sieci - promocja” sg przyznawane pomiedzy godzing 00:00 a 01:00
pierwszego dnia kalendarzowego nastepujacego po dniu, w ktérym nastgpita aktywacja
Numeru MSISDN lub nastapito rozpoczecie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na
zmienionych warunkach Umowy. Do czasu przyznania jednostek w pakiecie optata za
potgczenia jest naliczana zgodnie z Cennikiem Oferty FORMULA.

f) W pierwszym niepetnym Okresie Rozliczeniowym liczba jednostek w pakiecie minut jest
przyznawana proporcjonalnie do liczby dni pozostatych do kofAca tego Okresu
Rozliczeniowego.

g) W przypadku, gdy w pierwszym petnym Okresie Rozliczeniowym Abonent nie zgtosi
dyspozycji dezaktywacji pakietu zgodnie z lit. i) niniejszego ustepu, pakiet “Pakiet 200 minut
do wszystkich sieci - promocja” bedzie przyznawany z kazdym kolejnym Okresem
Rozliczeniowym, z zastrzezeniem, ze za przyznanie pakietu minut pobierana bedzie opfata
abonamentowa w wysokosci 10 PLN kazdorazowo wyszczegdlniona na Rachunku
Telekomunikacyjnym.

h) Abonent, ktéry dokona dezaktywaciji ustugi ,Pakiet 200 minut do wszystkich sieci - promocja”

nie bedzie mégt dokona¢ ponownej jej aktywacii.
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i) Abonent moze w dowolnym momencie zgtosi¢ dyspozycje dezaktywacji pakietu “Pakiet 200
minut do wszystkich sieci - promocja” poprzez:

i. wybranie i zatwierdzenie na klawiaturze telefonu skroconego kodu: *111*327*2#,
LUB

i. po zalogowaniu si¢ na portal www.24.play.pl i wybranie odpowiedniej opcji w
zakfadce Ustugi.

j) Dezaktywacja nastepuje o godzinie 23:59:59 ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w
ktorym Abonent zgtosit dyspozycje dezaktywacji, o ile dyspozycja zostata zgtoszona
minimum 24 godziny przed uptywem Okresu Rozliczeniowego.

7. Szczegblty przyznawania pakietow minut do wszystkich sieci oraz pakietow SMS/MMS do
wszystkich sieci, o ktorym mowa w pkt Il ust 2 lit. d. oraz pkt. Il ust. 3 lit. d.

a) Wysokos¢ promocyjnych pakietbw minut oraz SMS/MMS uzalezniona jest od kwoty
wybranej taryfy, zgodnie z Tabelg nr 3 ponize;.

Tabelanr 3

FORMULA M FORMULA L

Pakiety minut do wszystkich 143 300
sieci
Pakiety SMS/MMS do 143 300
wszystkich sieci

b) Pakiety przyznawane sg Bezptatnie, co oznacza, ze optata za pakiet jest zawarta w kwocie
Abonamentu.

c) Pakiety minut mogg by¢ wykorzystane na krajowe potaczenia gtosowe (z wytgczeniem
potgczen z numerami specjalnymi, infoliniami i numerami audioteksowymi) realizowane na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w zasiegu Sieci Telekomunikacyjnej; pakiety SMS/MMS
moga by¢ wykorzystane na krajowe wiadomosci tekstowe lub MMS wysytane na krajowe
numery komérkowe (z wytaczeniem numerdw specjalnych), na terytorium Rzeczypospolite]
Polskiej w zasiegu Sieci Telekomunikacyjnej.

d) Pakiety minut oraz SMS/MMS s3 przyznawane przez caly Okres Zastrzezony oraz po
przeksztatceniu Umowy w Umowe zawartg na czas nieokre$lony.

e) Pakiety minut oraz SMS/MMS s3 przyznawane pierwszego dnia kalendarzowego kazdego
Okresu Rozliczeniowego, pomiedzy godzing 00:00 a 01:00, co oznacza, ze od 00.00 do
czasu przyznania jednostek na pakietach optata za minute/SMS/MMS jest naliczana zgodnie
z Cennikiem Oferty FORMULA.

f) W pierwszym niepetnym Okresie Rozliczeniowym pakiety minut oraz SMS/MMS sg
przyznawane pomiedzy godzing 00:00 a 01:00 pierwszego dnia kalendarzowego

W
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nastepujacego po dniu, w ktérym nastgpita aktywacja Numeru MSISDN lub nastgpito
rozpoczecie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na zmienionych warunkach Umowy,
Co oznacza, ze do czasu przyznania jednostek na pakietach optata za minute/SMS/MMS
naliczana zgodnie z Cennikiem Oferty FORMULA. Liczba minut oraz SMS/MMS w pakietach
jest przyznawana proporcjonalnie do liczby dni pozostatych do konca tego Okresu
Rozliczeniowego.

g) Jednostki rozliczeniowe przyznane w ramach pakietdbw minut oraz SMS/MMS taczg sie z
jednostkami z innych pakietow minut oraz SMS/MMS przyznawanych w ramach Oferty
Promocyjnej lub pakietow dodatkowych aktywowanych przez Abonenta. Wykorzystanie
jednostek rozliczeniowych przyznanych w ramach pakietbw minut oraz SMS/MMS lub
innych pakietéw minut oraz pakietdw SMS/MMS jest réwnolegte.

h) Aby sprawdzi¢ stan minut oraz SMS/MMS w pakietach nalezy wybra¢ i zatwierdzi¢ na
klawiaturze telefonu krétki kod *105# aby sprawdzi¢ liczbe minut lub *109# aby sprawdzi¢
liczbe SMS/MMS Wpisujac powyzsze kody Abonent otrzyma odpowiednio informacje
dotyczacq stanu liczby minut lub SMS/MMS pochodzacych z pakietu minut oraz SMS/MMS
lub innych pakietow minut, SMS, MMS, jezeli sg aktywne.

i) Niewykorzystane jednostki z promocyjnego pakietu minut oraz pakietu SMS/MMS nie
przechodzg na kolejne Okresy Rozliczeniowe.

8. Szczegdty przyznawania ustugi ,Nielimitowane potgczenia na numery stacjonarne — promocja”,
0 ktérym mowa w pkt Il ust. 2 lit e oraz ust. 3 lit e.

a) Ustuga ,Nielimitowane potaczenia na numery stacjonarne — promocja” przyznawana jest
Bezptatnie przez pierwszy niepetny i trzy nastepujace po nim petne Okresy
Rozliczeniowe. Bezptatne korzystanie z ustugi, oznacza ze optata za ustuge jest zawarta w
kwocie Abonamentu.

b) W ramach ustugi przyznawanych jest 44 640 minut, ktére Abonent moze wykorzysta¢ na
krajowe potaczenia gtosowe (z wytaczeniem infolinii oraz numerdéw audioteksowych)
realizowane na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w zasiegu Sieci Telekomunikacyjnej na
numery stacjonarne.

c) Minuty w ramach ustugi sg przyznawane kazdego pierwszego dnia kalendarzowego
kazdego Okresu Rozliczeniowego, pomiedzy godzing 00:00 a 01:00, co oznacza, Ze od
00.00 do czasu przyznania jednostek w ramach ustugi optata za potgczenia na numery
stacjonarne jest naliczana zgodnie z Cennikiem Oferty FORMULA.

d) W pierwszym niepetnym Okresie Rozliczeniowym minuty w ramach ustugi sg przyznawane
pomiedzy godzing 00:00 a 01:00 pierwszego dnia kalendarzowego nastepujacego po dniu,
w ktérym nastapita aktywacja Numeru MSISDN lub nastapito rozpoczecie $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych na zmienionych warunkach Umowy, co oznacza, ze do czasu
przyznania jednostek w ramach ustugi opfata za potaczenia jest naliczana zgodnie z

Cennikiem FORMULA.
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e) W pierwszym niepetnym Okresie Rozliczeniowym liczba jednostek w ramach ustugi jest
przyznawana proporcjonalnie do liczby dni pozostatych do konca tego Okresu
Rozliczeniowego.

f) W przypadku, gdy w trzecim petnym Okresie Rozliczeniowym Abonent nie zgtosi dyspozycji
dezaktywacji pakietu zgodnie z lit. h) niniejszego ustepu, ustuga bedzie przyznawana z
kazdym kolejnym Okresem Rozliczeniowym, z zastrzezeniem, ze za przyznanie pakietu
minut pobierana bedzie optata abonamentowa w wysokosci 7 PLN kazdorazowo
wyszczegolniona na Rachunku Telekomunikacyjnym.

g) Abonent, ktéry dokona dezaktywacji ustugi ,bedzie mégt w kazdym momencie dokonac
ponownej jej aktywacji. W takim przypadku optata abonamentowa za korzystanie z ustugi
bedzie wynosita 10 PLN, zgodnie z Regulaminem ustugi ,Nielimitowane potaczenia na
numery stacjonarne”.

h) Abonent moze w dowolnym momencie zgtosi¢ dyspozycje dezaktywaciji ustugi poprzez:

i. wybranie i zatwierdzenie na klawiaturze telefonu skroconego kodu: *111*256*2#, LUB
ii. po zalogowaniu sie na portal www.24.play.pl i wybranie odpowiedniej opcji w zaktadce
Ustugi.

i) Dezaktywacja nastepuje o godzinie 23:59:59 ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w
ktorym Abonent zgtosit dyspozycje dezaktywacji, o ile dyspozycja zostata zgtoszona
minimum 24 godziny przed uptywem Okresu Rozliczeniowego

9. Szczegdty przyznawania ustugi ,Pakiet 250 SMS/MMS do wszystkich”, o ktdrym mowa w pkt ||
ust. 2 lit f oraz ust. 3 lit f.

a) Pakiet przyznawany jest Bezptatnie, co oznacza, ze optata za pakiet jest zawarta w kwocie
Abonamentu.

b) Pakiet SMS/MMS moze by¢ wykorzystany na krajowe wiadomosci tekstowe lub MMS
wysytane na krajowe numery komorkowe (z wytaczeniem numerdw specjalnych), na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w zasiegu Sieci Telekomunikacyjne;.

c) Pakiet SMS/MMS jest przyznawany przez caty Okres Zastrzezony oraz po przeksztatceniu
Umowy w Umowe zawartg na czas nieokreslony.

j) Pakiet SMS/MMS jest przyznawany pierwszego dnia kalendarzowego kazdego Okresu
Rozliczeniowego, pomiedzy godzing 00:00 a 01:00, co oznacza, ze od 00.00 do czasu
przyznania jednostek w pakiecie optata za SMS/MMS jest naliczana zgodnie z Cennikiem
Oferty FORMULA.

k) W pierwszym niepetnym Okresie Rozliczeniowym pakiet SMS/MMS jest przyznawany
pomiedzy godzing 00:00 a 01:00 pierwszego dnia kalendarzowego nastepujacego po dniu,
w ktorym nastapita aktywacja Numeru MSISDN lub nastapito rozpoczecie $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych na zmienionych warunkach Umowy, co oznacza, ze do czasu
przyznania jednostek w pakiecie optata za SMS/MMS naliczana zgodnie z Cennikiem Oferty
FORMULA. Liczba SMS/MMS w pakiecie jest przyznawana proporcjonalnie do liczby dni

pozostatych do konca tego Okresu Rozliczeniowego.
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) Jednostki rozliczeniowe przyznane w ramach pakietu SMS/MMS taczg sie z jednostkami z
innych pakietow SMS/MMS przyznawanych w ramach Oferty Promocyjnej lub pakietow
dodatkowych aktywowanych przez Abonenta. Wykorzystanie jednostek rozliczeniowych
przyznanych w ramach pakietu SMS/MMS lub innych pakietdw SMS/MMS jest réwnolegte.

m) Aby sprawdzi¢ stan SMS/MMS w pakiecie nalezy wybra¢ i zatwierdzi¢ na klawiaturze
telefonu krotki kod *109#. Wpisujac powyzszy kod Abonent otrzyma odpowiednio informacje
dotyczacy stanu liczby SMS/MMS pochodzacych z pakietu lub innych pakietéw SMS, MMS,
jezeli sq aktywne.

n) Niewykorzystane jednostki z promocyjnego pakietu SMS/MMS nie przechodzg na kolejne
Okresy Rozliczeniowe.

10.W przypadku Abonentéw, ktdrzy aktywujq fakture elektroniczng (e-Faktura) zostanie przyznany
dodatkowy rabat w wysokosci 5 PLN.

a) Z zastrzezeniem lit b) ponizej, dodatkowy rabat na Abonament jest przyznawany kazdego
Okresu Rozliczeniowego przez caty Okres Zastrzezony oraz po przeksztatceniu Umowy w
Umowe zawartg na czas nieokreslony.

b) Pierwszy rabat w wysokosci 5 PLN przyznawany jest w odniesieniu do sumy kwot
Abonamentéw za dwa pierwsze Okresy Rozliczeniowe, uwidocznionej na pierwszym
Rachunku Telekomunikacyjnym.

c) Przyznawany dodatkowy rabat dotyczy tylko optaty za Abonament. Wszystkie optaty poza
Abonamentem bedg naliczane zgodnie z Cennikiem Oferty FORMULA.

d) Rabat na Abonament 5 PLN z tytutu wyboru e-faktury jest zawsze naliczany po rabacie na
Abonament opisanym w pkt. Il ust. 4 oraz 11 niniejszej Oferty Promocyjnej

e) W przypadku aktywacji elektronicznej faktury (e-Faktura), podczas trwania Umowy
dodatkowy rabat nie zostanie naliczony przy kolejnym Okresie Rozliczeniowym jezeli
Abonent nie dokona aktywacji ustugi maximum pie¢ dni przed koricem Okresu
Rozliczeniowego.

f) Jezeli aktywacja ustugi nastapi po pigtym dniu przed koncem Okresu Rozliczeniowego
ustuga e-Faktura zostanie wtgczona, natomiast rabat 5 PLN zostanie przyznany w drugim,
kolejnym Okresie Rozliczeniowym.

g) W przypadku rezygnacji z elektronicznej faktury, Klient traci prawo do korzystania z rabatu
na abonament w wysokosci 5 PLN. Rabat zostanie odtaczony w kolejnym Okresie
Rozliczeniowym po Okresie Rozliczeniowym w ktdrym nastapita dezaktywacja elektronicznej
faktury.

11. Mechanizm ,Bezpieczny Internet”

W
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a) Abonent w ramach niniejszej Oferty Promocyjnej korzysta z mechanizmu ,Bezpieczny
Internet”.
b) Mechanizm ,Bezpieczny Internet” polega na naliczaniu optaty za transmisje danych w
zaleznosci od uzycia, zgodnie z przedziatami ponize; :
i.  powyzej 100 kb do 5 MB - 5 PLN
i.  powyzej5MB do 250 MB-5PLN
ii.  powyzej 250 MB do 1 GB - 10 PLN

c) Optaty za wykorzystanie danych zgodnie z przedziatami opisanymi w pkt Il ust. 11 lit b)
sumujg sie oraz sg naliczane po przekroczeniu wartosci transmisji danych otwierajgcej kazdy
kolejny przedziat.

d) Mechanizm ,Bezpiecznego Internetu” uruchamiany jest w danym Okresie Rozliczeniowym
pod warunkiem rozpoczecia transmisji danych. W przypadku nie korzystania z transmisji
danych w danym Okresie Rozliczeniowym nie jest naliczana optata, o ktérej mowa w pkt Il
ust. 11 lit b).

e) Optata za transmisje danych w kazdym Okresie Rozliczeniowym moze wynie$¢ maksymalnie
20 zt;

f) Aby sprawdzi¢ stan wykorzystanych $rodkéw na transmisje danych nalezy wybra¢ na
klawiaturze telefonu i zatwierdzi¢ kod: *111*55#. Informacja ta bedzie uwzgledniaé stan
srodkow po zamknieciu sesji internetowe;.

g) Srodki w ramach mechanizmu ,Bezpieczny Internet” mogq by¢ wykorzystane na transmisje
danych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w zasiegu Sieci Telekomunikacyjnej przy
wykorzystaniu ustawien APN.

h) W pierwszym niepetnym Okresie Rozliczeniowym $rodki w ramach mechanizmu ,Bezpieczny
Internet” przyznawane sg pomigdzy godzing 00:00 a 01:00 pierwszego dnia kalendarzowego
nastepujacego po dniu, w ktorym nastgpita aktywacja Numeru MSISDN lub nastgpito
rozpoczecie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na zmienionych warunkach Umowy. Do
czasu przyznania $rodkéw, transmisja danych jest Bezptatna oraz odbywa si¢ w ramach
pakietu z limitem 30 MB, po wykorzystaniu ktorego nastepuje ograniczenie predkosci
transferu danych do maksimum 8 Kb/s.

i) Mechanizmu ,Bezpieczny Internet” nie mozna dezaktywowac.

i) Rozliczanie jednostek w ramach pakietu jest dokonywane co 100 kB (za kazde rozpoczete
100 kB transmisji danych).

k) Transmisja danych w ramach mechanizmu ,Bezpieczny Internet” odbywa sie z predko$cig od
8 Kb/s do 7,2 Mb/s dla pobieranych danych oraz od 8 Kb/s do 1 Mb/s dla wysytanych danych.
Na rzeczywistg szybkos¢ transmisji danych w ramach oraz po wykorzystaniu przyznanych
srodkow ma réwniez wptyw rodzaj technologii wspieranej przez telekomunikacyjne urzadzenie
koncowe, z ktdrego korzysta Abonent.

) Po wykorzystaniu Srodkow w pakietach 1 GB oraz 30 MB nie jest naliczana optata za transfer
danych, a predkos¢ transferu danych ulega zmniejszeniu do maksimum 8 Kb/s

m) W ramach niniejszej Oferty Promocyjnej Abonent nie ma mozliwo$ci aktywacji dodatkowych
pakietéw na transmisje danych.

W
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12. Szczegdty przyznawania rabatu na Abonament, o ktorym mowa w pkt. Il ust 3 lit. b

2

Rabat na Abonament jest przyznawany przez trzy pierwsze petne Okresy Rozliczeniowe.

b) W pierwszym niepetnym Okresie Rozliczeniowym, w ktdrym nastapito rozpoczecie
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na zmienionych warunkach Umowy do ostatniego
dnia tego niepetnego Okresu Rozliczeniowego, Abonent otrzymuje rabat w wysokosci 50 %
wartosci Abonamentu naliczonego proporcjonalnie do liczby dni pozostatych do konca tego
Okresu Rozliczeniowego.

c) Po uptywie trzech pierwszych petnych Okresow Rozliczeniowych Abonament bedzie
naliczany odpowiednio dla wybranej taryfy.

d) Rabat 50% na Abonament jest naliczany w drugiej kolejnosci, po rabacie, o ktdrym mowa w
pkt Il ust. 4 powyzej, przyznawanym w ramach niniejszej Oferty Promocyjnej

e) rabaty dotyczg tylko Abonamentu, wszystkie pozostate opfaty bedg naliczane zgodnie

z Cennikiem Oferty FORMULA.

1. Kolejno$¢ wykorzystania minut i SMS

1. Kolejnos¢ wykorzystania minut i SMS-6w wliczonych w Abonament oraz przyznawanych w
ramach niniejszej Oferty Promocyjne;j:

Minuty na numery stacjonarne

T o

Mechanizm Bezpiecznego Internetu
Minuty roaming

SMS/MMS do wszystkich

Minuty do wszystkich

- ® o o

Srodki w Pakiecie Ztotowek oraz promocyjnym Pakiecie Ztotowek

IV. Przenoszenie numeru telefonu (MNP)

1. Z niniejszej Oferty Promocyjnej moga skorzysta¢ osoby, ktdre przeniosg swoj numer telefonu
(,Numer Telefonu”) z innej sieci do Sieci Telekomunikacyjnej P4 i zawrg z P4 Umowe na czas
okre$lony 24 miesiace, 18 miesiecy lub 12 miesiecy (Okres Zastrzezony) w ramach Oferty
FORMULA (opcja dwuwizytowa oraz opcja jednowizytowa).

2. W przypadku osob, ktore jednoczesnie (opcja jednowizytowa) ztozg wniosek o przeniesienie
Numeru Telefonu od swojego dotychczasowego operatora do Sieci Telekomunikacyjnej P4
i zawrg z P4 Umowe na czas okre$lony 24 miesigce, 18 miesiecy lub 12 miesiecy (Okres
Zastrzezony) w ramach Oferty FORMULA z uwzglednieniem niniejszej Oferty Promocyjnej,

zastosowanie majq nizej opisane zasady.
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3. Wraz z zawarciem Umowy, Abonent otrzymuje karte SIM/uSIM z przydzielonym numerem
MSISDN z puli Play zwanym dalej ,Numer Telefonu II”, na ktdrym nie sg $wiadczone Ustugi
Telekomunikacyjne.

4. Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych przez czas okre$lony w Umowie rozpoczyna sie
z dniem przeniesienia Numeru Telefonu, ktéry automatycznie staje sie Numerem MSISDN
w Sieci Telekomunikacyjnej P4.

5. W przypadku gdy nie dojdzie do przeniesienia Numeru Telefonu w ciggu 180 dni od dnia
zawarcia Umowy z przyczyn niezaleznych od P4, od 181 dnia, Ustugi Telekomunikacyjne
bedg sSwiadczone na Numerze Telefonu |l zgodnie z Cennikiem Oferty FORMULA
i z uwzglednieniem postanowien niniejszego regulaminu, chyba, ze Umowa zostanie
wczesniej wypowiedziana przez Abonenta (w przypadku gdy zawarcie Umowy nie wigzato sie
z zakupem telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego np.: Telefonu w promocyjnej cenie,
wypowiedzenie Umowy przed rozpoczeciem swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych nie
skutkuje naliczeniem kary umowne;j)

6. Na wyrazne zlecenie Abonenta, P4 moze rozpocza¢ Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych
na Numerze Telefonu Il przed planowanym przeniesieniem Numeru Telefonu w ramach
niniejszej Oferty Promocyjne;j.

V. Przedtuzenie umowy

1. Z niniejszej Oferty Promocyjnej przy przediuzaniu okresu obowigzywania Umowy moze
skorzysta¢ Abonent, ktory na dzien zawarcia aneksu do Umowy, uregulowat wszystkie
wymagalne naleznosci wobec P4 wynikajace z Rachunkow Telekomunikacyjnych, a w
przypadku ofert typu mix utrzymuje Okres waznosci potaczen wychodzacych oraz otrzymat
zgode P4 na skorzystanie z niniejszej Oferty Promocyjnej

2. W przypadku, gdy aneks zostat zawarty do Umowy na czas nieokreslony, termin
obowigzywania aneksu liczony jest od pierwszego dnia Okresu Rozliczeniowego
nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktdorym nastgpito zawarcie aneksu do
ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym uptywa ostatni dzien Okresu
Zastrzezonego. Dzien ten wskazany jest na formularzu aneksu.

3. W przypadku, gdy aneks zostat zawarty do Umowy na czas okreslony, termin obowigzywania
aneksu liczony jest od dnia nastepujacego po ostatnim dniu obowigzywania Umowy do
ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym to Okresie Rozliczeniowym uptywa ostatni
dzier Okresu Zastrzezonego. Dzien ten wskazany jest na formularzu aneksu.

4. Postanowienia aneksu wchodzg w zycie w terminie 10 dni roboczych od daty jego zawarcia.
O wejsciu w zycie postanowien aneksu Operator poinformuje Abonenta za pomocg krotkiej
wiadomosci tekstowej SMS.

5. Wraz z wejsciem w zycie postanowien aneksu przepadajg wszelkie pakiety minut lub sms,
rabaty, uprawnienia lub ustugi uzyskane przez Abonenta na podstawie dotychczasowych
Ofert Promocyjnych chyba, Zze warunki innych Ofert Promocyjnych stanowig inaczej oraz

W
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przepadajq wszystkie pakiety minut lub SMS-6w, rabaty lub ustugi przyznane w drodze
indywidualnych ustalen z P4.

VI. Dodatkowe informacje

1. Potgczenia gtosowe lub wideo realizowane w ramach niniejszej Oferty Promocyjnej mogq by¢
automatycznie przerywane po uptywie 2 godzin.

2. Potgczenia z numerami specjalnymi, infolinii i audioteksowe mogg by¢ automatycznie
przerywane po uptywie 15 minut.

3. Niniejsza Oferta Promocyjna nie taczy sie z innymi Ofertami Promocyjnymi, chyba Ze inne
Oferty Promocyjne stanowig inaczej.

4. Operator zastrzega sobie prawo do odwotania niniejszej Oferty Promocyjnej, bez koniecznosci
podawania przyczyn, z zastrzezeniem, ze odwotanie nie wptynie na prawa i obowigzki
uprzednio nabyte przez Abonenta. Informacja o odwotaniu niniejszej Oferty Promocyjnej
zostanie opublikowana na stronie internetowej www.play.pl lub w inny sposéb podana do
wiadomosci publiczne;j.

nie zdefiniowane w niej, nalezy rozumie¢ zgodnie z ich definicjg zawartg w Cenniku Oferty

FORMULA oraz Regulaminie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0. dla

Abonentow.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Ofertq Promocyjng zastosowanie ma odpowiednio

Cennik Oferty FORMULA, Regulamin swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z

0.0. dla Abonentdéw, Regulamin ustugi ,Pakiet Internet dla FORMULY”, Regulamin ustugi

,Nielimitowane potaczenia na numery stacjonarne”, Regulamin ustugi ,Muzyka na czekanie”.

7. W przypadku rozbiezno$ci pomiedzy postanowieniami niniejszej Oferty Promocyjnej a
postanowieniami  dokumentéw wskazanych powyzej postanowienia niniejszej Oferty

Promocyjnej bedg miaty charakter nadrzedny.

8. W ramach niniejszej Oferty Promocyjnej Abonent zobowigzuije sie :

a. nie generowa¢ sztucznego ruchu nie stuzacego wymianie informacji, miedzy innymi z
wykorzystaniem automatycznych systemdw wywotujacych;

b. nie uzywac Karty SIM/USIM w rozwigzaniach telemetrycznych;

c. nie uzywac Karty SIM/USIM do ruchu generowanego maszynowo, w szczegoinosci ruchu
typu ,maszyna do maszyny” lub ,maszyna do uzytkownika”;

d. nie uzywa¢ Karty SIM/USIM do generowania ruchu, ktéry ma charakter ataku Denial of
Service;

e. nie uzywac Karty SIM/USIM do rozsytania duzej iloéci informacji o jednakowej tresci lub
tresci podobnej, ale o jednakowym charakterze do 0séb lub grupy oséb, w szczegdlnosci
informacji przeznaczonych bezposrednio lub posrednio do promowania towaréw, ustug lub
wizerunku Abonenta, lub stuzacych osiagnieciu efektu handlowego;

f. nie wykorzystywa¢ Kart SIM/USIM bez zgody P4 do inicjowania ruchu, polegajacego na
masowym wykonywaniu potaczen telefonicznych, w szczegdlnosci w przypadku
automatycznej dystrybuciji potaczen telefonicznych lub automatycznej interaktywnej obstugi
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numeru wywotanego lub w przypadku integracji systemu telekomunikacyjnego i
informatycznego Abonenta w celu obstugi tego ruchu;

9. W przypadku naruszenia przez Abonenta, ktéry zawart Umowe jako konsument, postanowien
okre$lonych w ust 8 lit. od a do f powyzej, Operator wezwie Abonenta do zaprzestania
naruszen wyznaczajac w tym celu odpowiedni termin, a po jego bezskutecznym uptywie moze
zawiesi¢ Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych bez odszkodowania dla Abonenta, a
nastepnie rozwigza¢ Umowe.

10. W przypadku naruszenia przez Abonenta, ktdry zawart Umowe jako przedsiebiorca (przez
przedsigbiorce rozumie sie osoby fizyczne, osoby prawne, jednostki organizacyjne nie
posiadajace osobowosci prawnej, prowadzace dziatalnos¢ gospodarczg na podstawie wpisu
do ewidencji dziatalnosci gospodarczej oraz inne podmioty posiadajgce numer REGON)
postanowien okreslonych w ust 8 lit. od a do f niniejszego punktu, Operator moze wedtug
wiasnego wyboru rozwigza¢ Umowe w kazdym momencie ze skutkiem natychmiastowym (bez
wczesniejszego  uprzedzenia  Uzytkownika) lub  zawiesi¢  Swiadczenie  Ustug
Telekomunikacyjnych bez odszkodowania dla Abonenta.

11. Wszystkie ceny podane w niniejszym dokumencie podane sg w ztotych polskich (PLN) i
zawierajg podatek od towardw i ustug (VAT), o ile nie wskazano inacze;.

12.  Niniejsze warunki Oferty Promocyjnej sg dostepne na stronie internetowej www.play.pl.

13. Nazwy Ofert Promocyjnych uwidaczniane na Umowie badz aneksie do Umowy to:
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Nazwa Oferty Promocyjnej

Klienci
Oferty z telefonem Oferty bez telefonu(tylko SIM)

Osoby, ktdre przeniosg do Sieci
Telekomunikacyjnej P4 swoj numer
telefonu, na ktérym ustugi
telekomunikacyjne $wiadczone sgq w

Super FORMULA Tylko SIM (12)

ramach umowy zawartej w formie Super FORMULA Super FORMULA Tylko SIM (18)
pisemnej i zawrg z P4 Umowe o
Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych
. o . Super FORMULA Tylko SIM (12) dla
Obecni Abonengl zawierajacy kolejng Super FORMULA dla P Abonen{éw (12)
GBS [ EROGER Abonentow Super FORMULA Tylko SIM (18) dia
Zastrzezonego lub po jego uptywie) Abonentow
Super FORMULA Tylko SIM (12)
Abonendi orzediuzaiacy Umow Super FORMULA dla dla Abonentow;
P jacy “mowe Abonentéw Super FORMULA Tylko SIM (18)

dla Abonentow

Klienci Banku Handlowego w
Warszawie S.A. posiadajacy wazng Super FORMULA
karte ptatniczg tego Banku

Uzytkownicy korzystajacy z Ustug
Telekomunikacyjnych $wiadczonych
przez P4 w formie przedptaconej
(pre-paid) przez co najmniej 3

Super FORMULA Tylko SIM (12)
Super FORMULA Tylko SIM (18)

miesigce i utrzymujacych w dniu Super FORMULA Tylko SIM (12) dla
zawarcia Umowy na podstawie Super FORMULA dla Abonentow;
niniejszej Oferty Promocyjnej Okres Abonentow Super FORMULA Tylko SIM (18) dla
waznosci potaczen wychodzacych, Abonentow

ktdrzy w okresie obowigzywania
niniejszej Oferty Promocyjnej przejdg
ze swoim numerem telefonu na oferte

abonamentowg
zO fféi’vy %ktnyfrﬁé?ﬁﬁn%fgf EQ%E:feyjnq FORMULA FORMULA TYLKO SIM (12)
osobyy P FORMULA Tylko SIM (18)
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