PLAY

Regulamin Oferty Promocyjnej FORMULA Unlimited

Smartfon/Internet
obowigzuje od 16 pazdziernika 2013r. do odwotania.

|.  Ogolne warunki skorzystania z Oferty Promocyjnej

1. W celu skorzystania z niniejszej Oferty Promocyjnej nalezy w okresie od 16 pazdziernika 2013 r.
do odwotania:
a) zawrze¢ Umowe w ramach Oferty FORMULA Unlimited z dowolnie wybranym Abonamentem,
na czas okreslony 24 miesigce lub 15 miesiecy (Okres Zastrzezony) lub
b) zawrze¢ w ramach Oferty FORMULA Unlimited z dowolnie wybranym Abonamentem aneks
przedtuzajacy okres obowigzywania Umowy na kolejne 24 miesigce lub 15 miesigcy (Okres
Zastrzezony), zgodnie z warunkami opisanymi w pkt V niniejszego regulaminu.

2. Prawo do zakupu Telefonu w promocyjnej cenie okreslonej w Cennik Telefonéw w Ofercie
FORMULA Unlimited, Cennik Telefonow w Ofercie Super FORMULA Unlimited przystuguje w
przypadku zawarcia lub przedtuzenia okresu obowigzywania Umowy na Okres Zastrzezony 24
miesiecy, przy czym promocyjna cena Telefonu uzalezniona jest od wysoko$ci wybranej przez
Abonenta opfaty za pakiet Smartfon 2GB, zgodnie z pkt Il ust. 5 niniejszej Oferty Promocyjne;.

ll.  Szczegoty Oferty Promocyjne;

1. W ramach niniejszej Oferty Promocyjnej osoby, o ktérych mowa w pkt | ust. 1 powyzej, majg
mozliwo$¢ wyboru nastepujacych taryf:
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Tabela nr 1 - Abonenci z aktywng e-fakturg, dokonujgcy terminowych ptatnoSci wynikajacych z
Rachunku Telekomunikacyjnego — opfata miesieczna przedstawiona w Tabeli ponizej zawiera
Abonament oraz opfate abonamentowq 20 zt za pakiet Smartfon.

Rabat za Suma Abonamentu z
Rabat aktywng uwzglednieniem rabatu
Abonenci z aktywna na e-falfture i za e-fakture oraz opfaty
e-fakiurg Abonament terminowg, abonamentowej 20 zt za
ptatnos¢ pakiet Smartfon 2 GB
Oferty Promocyjne z telefonem na 24 miesiace
) FORILLAPAY | 1a.2721% 49,99 PLN
Wysokos¢ optaty FORMULA 4.0
miesiecznej dla 0sdb z Unlimited 9,6660% 5,99 PLN 69,99 PLN
grupy A (pkt Il ust. 1 lit. i) FORMULA EUROPA
Unlimited 6,5130% 99,99 PLN
FORMULA PLAY
y Unlimited BRAK 55,98 PLN
Wysokos¢ optaty FORMULA 4.0
miesiecznej dla 0sob z Unlimited BRAK 5,99 PLN 75,98 PLN
grupy B (pkt Il ust. 1 lit. ii) FORMULA EUROPA
Uniimited BRAK 105,98 PLN
Abonenci z aktywng e-Fakturg Oferty Promocyjne bez telefonu (tylko SIM) na 15 miesiecy
FORMLLAPLAY | 61.9252% 29,99 PLN
ag nlimited
Wysokos¢ optaty FORMULA 4.0
miesiecznej dla 0sob z Unlimited 41,9396% 5,99 PLN 49,99 PLN
grupy A (pkt Il ust. 1 lit. i) FORMULA EUROPA
Uniimited 28,2592% 79,99 PLN
5 FORILLAPAY | a7.6531% 35,98 PLN
Wysokos¢ optaty FORMULA 4.0
miesiecznej dla 0sob z Unlimited 32,2737% 5,99 PLN 55,98 PLN
Unfimited 21,7462% 85,98 PLN
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Tabela nr 2 - Abonenci z fakturq papierowq — opfata miesieczna przedstawiona w Tabeli ponizej
zawiera Abonament oraz opfate abonamentowg 20 zt za pakiet Smartfon.

Suma Abonamentu oraz
optaty abonamentowej 20 zt
za pakiet Smartfon 2 GB

Oferty Promocyjne z telefonem na 24 miesiace

Abonenci z fakturg, Rabat na Abonament

papierowg,

Abonenci z fakturg papierowq

FORMULA PLAY

SO LAY 14,2721% 55,98 PLN
> Unlimited
Wysokos$¢ optaty FORMULA 4.0
miesiecznej dla 0sob z Unlimited 9,6660% 75,98 PLN
grupy A (pkt Il ust.1 lit. i)
FORNLILA EUROPA 6,5130% 105,98 PLN
FORACIA LAY BRAK 61,97 PLN
iy Unlimited
Wysokos$¢ optaty FORMULA 4.0
miesiecznej dla oséb z Unlimited BRAK 81,97 PLN
grupy B (pkt Il ust. 1 lit. ii) FORMULA EUROPA
Unlimited BRAK 111,97 PLN

Oferty Promocyjne bez telefonu (tylko SIM) na 15 miesigcy

Wysokos¢ optat Unlimited o150 35,88 PLN
y y
miesiecznej dla 0sob z FORLLLA LD 41,9396% 5598 PLN
T Unlimited
grupy A (pkt Il ust. 1 lit. i) “ORMULA EUROPA
Unlimited 28,2592% 85,98 PLN
FORU'\f]%iJ;ipt\eZLAY 47,6531% 41,97 PLN
Wysokos¢ optaty
miesiecznej dla 0sob z Foﬁ,fﬂﬂﬁﬁ d4'0 32.2737% 61.97 PLN
grupy B (pkt Il ust. 1 lit. i)
T 21,7462% 91,97 PLN

i. Grupa A —z warunkdw dla grupy A opisanych w tabeli powyzej mogg skorzystac:

v Osoby, ktére przeniosg do Sieci Telekomunikacyjnej P4 swéj numer telefonu, na ktorym
ustugi telekomunikacyjne Swiadczone sg w ramach umowy zawartej w formie pisemnej oraz
zawrg z P4 Umowe o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych i okazg w dniu zawarcia
Umowy nie starszg niz dwa miesigce od dnia wystawienia czytelng fakture za ustugi
telekomunikacyjne swiadczone na przenoszonym numerze,

v" Obecni Abonenci zawierajacy kolejng Umowe (w trakcie Okresu Zastrzezonego lub po jego

uptywie),

v Abonenci przedtuzajacy Umowe,
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v" Klienci Banku Handlowego w Warszawie S.A. posiadajacy wazng karte pfatniczg tego
Banku,

v Uzytkownicy korzystajacy z Ustug Telekomunikacyjnych $wiadczonych przez P4 w formie
przedptaconej (pre-paid) przez co najmniej 3 miesigce i utrzymujacych w dniu zawarcia
Umowy na podstawie niniejszej Oferty Promocyjnej Okres wazno$ci potaczen
wychodzacych, ktdrzy w okresie obowigzywania niniejszej Oferty Promocyjnej przejda ze
swoim numerem telefonu na oferte abonamentows.

i. Grupa B —z warunkéw dla grupy B opisanych w tabeli powyzej mogg skorzystac:

v Osoby zawierajace po raz pierwszy Umowe z P4 z nowym Numerem MSISDN oraz
pozostate osoby.

2. W ramach niniejszej Oferty Promocyjnej osoby, o ktorych mowa w pkt | ust. 1 lit. a) otrzymuija;

a) Rabat na Abonament przyznawany kazdego Okresu Rozliczeniowego przez caty okres
obowigzywania Umowy, w wysokosci uzaleznionej od wybranej taryfy zgodnie z Tabelg nr 1 i
2 powyzej, przyznawany na zasadach opisanych w pkt Il ust. 4 niniejszej Oferty Promocyjnej;

b) Rabat na optate aktywacyjng, po przyznaniu ktérego optata aktywacyjna wynosi 49,99 PLN;

c) Ustuge Pakiet Smartfon 2 GB na zasadach opisanych w pkt Il ust. 5 niniejszej Oferty
Promocyjne;j;

d) W przypadku zawarcia Umowy w ramach taryfy: FORMULA 4.0 Unlimited lub FORMULA
EUROPA Unlimited mozliwo$¢ korzystania z dodatkowej ustugi ,Darmowy Internet LTE",
zgodnie z zasadami opisanymi w pkt Il ust. 6 ponize;j.

e) Ustuge ,Muzyka na czekanie” na zasadach opisanych w pkt Il ust. 7 niniejszej Oferty
Promocyjne;.

f) W przypadku zawarcia Umowy w ramach taryfy FORMULA PLAY Unlimited do wyboru,
ustuge ,Pakiet 100 minut do wszystkich”, na zasadach opisanych w pkt Il ust. 8 niniejszej
Oferty Promocyjnej lub ustuge ,Nielimitowane SMS/MMS do wszystkich®, przyznawang na
zasadach opisanych w pkt Il ust. 9 niniejszej Oferty Promocyjnej, przy czym istnieje mozliwos¢
uruchomienia przez Abonenta obydwu ustug.

g) W przypadku zawarcia Umowy w ramach taryfy FORMULA 4.0 Unlimited, ustuge
,Nielimitowane SMS/MMS do wszystkich”, przyznawang na zasadach opisanych w pkt Il ust. 9
niniejszej Oferty Promocyjne;.

3. W ramach niniejszej Oferty Promocyjnej osoby, o ktérych mowa w pkt | ust. 1 lit. b) otrzymuja;

a) Rabat na Abonament, przyznawany kazdego Okresu Rozliczeniowego przez caly okres
obowigzywania Umowy, w wysokosci uzaleznionej od wybranej taryfy zgodnie z Tabelg nr 1 i
2 powyzej, przyznawany na zasadach opisanych w pkt Il ust. 4 niniejszej Oferty Promocyjne;j.
b) Pakiet Smartfon zgodnie z zasadami opisanymi w pkt Il ust. 5 ponize;j.

P4 SP. Z 0.0. / UL. TASMOWA 7 / 02-677 WARSZAWA / KRS 0000217207 / XIII WYDZIAL GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO SAD
REJONOWY DLA MIASTA STOLECZNEGO WARSZAWY / NIP 951-21-20-077 / REGON 015808609 / KAPITAL ZAKLADOWY 48 456 500,00 PLN
4



PLAY

c) W przypadku zawarcia aneksu do Umowy w ramach taryfy: FORMULA 4.0 Unlimited lub
FORMULA EUROPA Unlimited mozliwos¢ korzystania z dodatkowej ustugi ,Darmowy Internet
LTE”, zgodnie z zasadami opisanymi w pkt Il ust 6 ponize;.

d) W przypadku zawarcia aneksu do Umowy w ramach taryfy FORMULA PLAY Unlimited do
wyboru ustuge ,Pakiet 100 minut do wszystkich”, przyznawang na zasadach opisanych w pkt
[l ust. 8 niniejszej Oferty Promocyjnej lub ustuge ,Nielimitowane SMS/MMS do wszystkich”,
przyznawang na zasadach opisanych w pkt Il ust. 9 niniejszej Oferty Promocyjnej, przy czym
istnieje mozliwos¢ uruchomienia przez Abonenta obydwu ustug.

e) W przypadku zawarcia aneksu do Umowy w ramach taryfy FORMULA 4.0 Unlimited ustuge
,Nielimitowane SMS/MMS do wszystkich”, przyznawang na zasadach opisanych w pkt Il ust. 9
niniejszej Oferty Promocyjne;.

4. Szczegoty przyznawania rabatdbw na Abonament, o ktorych mowa w pkt Il ust. 2 lit. a) oraz
ust. 3 lit. a):

a) Rabaty naliczane sg od kwoty Abonamentu okreslonej w Cenniku Oferty FORMULA Unlimited
dla poszczegdinych taryf.

b) Rabaty naliczane sgq w pierwszej kolejnosci przed rabatem przyznawanym z tytutu aktywacji
e-faktury.

c) Jezeli aktywacja Numeru MSISDN (numeru telefonu) i rozpoczecie $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych lub rozpoczecie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na
zmienionych warunkach Umowy nastapi w trakcie Okresu Rozliczeniowego, rabat naliczany
jest od kwoty Abonamentu liczonej proporcjonalnie do liczby dni pozostatych do kornca tego
Okresu Rozliczeniowego.

d) Rabaty przyznawane sg kazdego Okresu Rozliczeniowego przez caty Okres Zastrzezony oraz
po przeksztatceniu Umowy w Umowe zawartg na czas nieokreslony.

e) Rabaty dotyczg tylko Abonamentu, wszystkie pozostate optaty bedq naliczane zgodnie
z Cennikiem Oferty FORMULA Unlimited.
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5. Szczegdty przyznawania ptatnego pakietu Smartfon, o ktdrym mowa w pkt Il ust. 2 lit. ¢) oraz ust.
3litb).

Tabela nr 3
FORMULA FORMULA 4.0 FSURRN(I)%%
PLAY Unlimited Unlimited .
Unlimited
Pakiet Smartfon 2GB
20 PLN 20 PLN
Oferty 30 PLN 28 Et“
Promocyjne z 20 PLN 40 PLN 50 PLN
telefonem na 24 30 PLN 50 PLN 60 PLN
Miesigczna miesigce 60 PLN
optata za 70 PLN 70 PLN
pakiet 100 PLN
Smartfon
Oferty
Promocyjne bez
telefonu (tylko 20 PLN 20 PLN 20 PLN
SIM) na 15
miesiecy

a) Pakiet moze by¢ wykorzystany na transmisje danych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
w zasiegu Sieci Telekomunikacyjnej, przy wykorzystaniu ustawier APN.

b) Pakiet jest przyznawany pierwszego dnia kazdego Okresu Rozliczeniowego pomiedzy
godzing 00:00 a 01:00 przez caty Okres Zastrzezony oraz po przeksztatceniu Umowy w
Umowe na czas nieokreslony. Do czasu przyznania jednostek na pakiecie transmisja danych
jest Bezptatna oraz odbywa sig z predkoscig do maksimum 8 kb/s.

c) Transmisja danych w ramach pakietu rozliczana jest co 100 kB, co oznacza, ze jednostki z
pakietu pobierane sg przy kazdej rozpoczetej transmisji 100 kB.

d) W pierwszym niepetnym Okresie Rozliczeniowym pakiet przyznawany jest pomiedzy godzing
00:00 a 01:00 pierwszego dnia kalendarzowego nastepujacego po dniu, w ktdrym nastgpita
aktywacja Numeru MSISDN lub nastgpito  rozpoczecie Swiadczenia  Ustug
Telekomunikacyjnych na zmienionych warunkach Umowy. Do czasu przyznania pakietu,
transmisja danych jest Bezptatna oraz odbywa sie w ramach pakietu z limitem 30 MB, po
wykorzystaniu ktorego nastepuje ograniczenie predkosci transmisji danych do maksimum 8
kb/s.

e) W pierwszym niepetnym Okresie Rozliczeniowym optata za pakiet oraz liczba jednostek w
pakiecie naliczane sg proporcjonalnie do liczby dni pozostatych do konca tego Okresu
Rozliczeniowego.

f) Niewykorzystane w danym Okresie Rozliczeniowym jednostki z pakietu nie przechodzg na
kolejne Okresy Rozliczeniowe.
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g) Aby sprawdzi¢ stan pozostatych do wykorzystania srodkéw w ramach pakietu nalezy wybra¢
na klawiaturze telefonu izatwierdzi¢ kod: *107#. Informacja ta bedzie uwzglednia¢ stan
srodkow po zamknigciu sesji internetowe.

h) Korzystanie z Internetu w ramach ustugi odbywa sie z predkoscig od 8 kb/s do 15 Mb/s dla
pobieranych danych oraz od 8 kb/s do 5 Mb/s dla wysytanych danych. Na rzeczywistg
szybkos¢ transmisji danych w ramach oraz po wykorzystaniu Srodkow w pakiecie, ma rowniez
wptyw rodzaj technologii wspieranej przez telekomunikacyjne urzadzenie korcowe, z ktérego
korzysta Abonent.

i) Po wykorzystaniu Srodkow w pakiecie nie jest naliczana opfata za transfer danych, a predko$¢
transferu danych ulega zmniejszeniu do maksimum 8 kb/s.

j) Aby przywroci¢ parametry techniczne transmisji danych w biezacym Okresie Rozliczeniowym
nalezy aktywowac jeden z pakietéw Internet NON STOP. Po aktywaciji pakietu petna predkos¢
transmisji danych zostanie przywrocona w ciggu 24 h, zgodnie z postanowieniami zawartymi
w Regulaminie Ustugi ,Pakiet Internet dla FORMULY Unlimited”.

k) Pakiet Smartfon 2GB nie moze by¢ dezaktywowany i jest on stalym elementem
niniejszej Oferty Promocyjnej.

6. Szczegdty korzystania z ustugi ,Darmowy Internet LTE”, o ktérych mowa w pkt Il ust. 2 lit. d) oraz
pkt Il ust. 3 lit. c):

a) Dzieki ustudze ,Darmowy Internet LTE” w przypadku, gdy Abonent bedzie posiadat
telekomunikacyjne urzadzenie koricowe obstugujace technologie LTE oraz bedzie znajdowat
sie w zasiegu technologii LTE (w ramach wiasnej infrastrukturalnie Sieci Telekomunikacyjne;
P4) korzystanie z transmisji danych nie pomniejsza pakietu Smartfon 2GB ani innych pakietow
z limitem transmisji danych, jezeli Abonent takie aktywowat.

b) Promocja ta obowigzuje do dnia 31 grudnia 2014. Po tym okresie, w zasiegu kazdej
technologii, w tym tez LTE, korzystanie z transmisji danych bedzie pomniejszato pakiety
internetowe, z ktérych Abonent korzysta.

c) W przypadku, gdy predkos¢ transmisji danych w danym Okresie Rozliczeniowym ulegnie
zmniejszeniu w zwigzku z tym, ze Abonent wykorzystat limit transmisji danych z Pakietu
Smartfon 2GB, zmniejszenie predkosci transmisji danych dotyczy réwniez ustugi ,Darmowy
Internet LTE”. Aby przywréci¢ parametry techniczne transmisji danych w biezacym Okresie
Rozliczeniowym, nalezy aktywowac jeden z Pakietow Internet NON STOP. Po aktywacji
pakietu petna predkos¢ transmisji danych, rowniez w stosunku do ustugi ,Darmowy Internet
LTE”, zostanie przywrocona w ciggu 24h, zgodnie z postanowieniami zawartymi w
Regulaminie Ustugi ,, Pakiet Internet dla FORMULY Unlimited”.

d) Korzystanie z technologii LTE wymaga posiadania urzadzenia obstugujacego tg technologie w
sieci Play. Oferowane przez Operatora Telefony, ktore posiadajg funkcjonalno$¢ obstugi
technologii LTE w sieci Play, oznaczane sg jako ,4G LTE” (w niektorych przypadkach
korzystanie z technologii LTE moze wymagac¢ aktualizacji oprogramowania zainstalowanego
w Telefonie). Lista miast oraz szczegétowe informacije dotyczace technologii LTE dostepne sq
na stronie www.4GLTE .play.pl.

e) Operator doktada wszelkich mozliwych staran w celu zapewnienia jak najlepszej jakosci
potgczenia transmisji danych dla klientow P4. Przez jako$¢ rozumie sie tu stabilno$¢
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potaczenia z siecig, predkos¢ transmisji wysytania i pobierania danych. W ramach ustugi
,Darmowy Internet LTE”, w danym Okresie Rozliczeniowym Operator zastrzega sobie prawo
do obnizenia predko$ci transmisji danych po przekroczeniu 200 GB transmisji danych.
Zastrzezenie to dotyczy sytuacji, w ktorej wyjatkowo intensywne korzystanie z transmisji
danych w godzinach najwiekszego obcigzenia sieci moze w istotny sposéb wptywac na
pogorszanie jakosci potgczen transmisji danych dla pozostatych uzytkownikdw sieci.

7. Szczegdty przyznawania ustugi ,,Muzyka na czekanie”, o ktorej mowa w pkt Il ust. 2 lit. e):

a) Usluga ,Muzyka na czekanie” przyznawana jest Bezptatnie przez pierwszy niepetny
i nastepujacy po nim petny Okres Rozliczeniowy.

b) Ustuga aktywowana jest przez P4 wraz z zawarciem Umowy z utworem wskazanym przez
Operatora, a optata za korzystanie z ustugi zawarta jest w kwocie Abonamentu.

c) W przypadku, gdy w pierwszym petnym Okresie Rozliczeniowym Abonent nie zgtosi
dyspozycji dezaktywacji ustugi zgodnie z lit. d) ponizej, ustuga pozostanie aktywna w
kolejnych Okresach Rozliczeniowych z zastrzezeniem, Ze za korzystanie z ustugi pobierana
bedzie optata abonamentowa w wysokosci 2 PLN, kazdorazowo uwidaczniana na Rachunku
Telekomunikacyjnym.

d) Abonent moze w dowolnym momencie zgtosic dyspozycje dezaktywacji ustugi poprzez
wybranie i zatwierdzenie na klawiaturze telefonu skréconego kodu: *111*19*24.

e) Dezaktywacja nastepuje zgodnie z regulaminem ustugi ,Muzyka na czekanie”. Po
dezaktywacji Abonent moze ponownie aktywowa¢ ustuge na zasadach opisanych w
Regulaminie ustugi ,Muzyka na czekanie”.

8. Szczegbty przyznawania promocyjnej ustugi ,Pakiet 100 minut do wszystkich”, o ktorym mowa w
pkt Il ust. 2 lit. f) oraz ust. 3 lit. d):

a) Pakiet przyznawany jest Bezptatnie przez pierwszy niepetny i nastepujacy po nim petny Okres
Rozliczeniowy. Bezptatnie oznacza, ze optata za pakiet jest zawarta w kwocie Abonamentu.

b) Pakiet minut jest przyznawany przez caty Okres Zastrzezony oraz po przeksztatceniu Umowy
w Umowe zawartg na czas nieokreslony.

c) W ramach pakietu przyznawanych jest 100 minut, ktére Abonent moze wykorzysta¢ na
krajowe pofaczenia glosowe oraz wideo do wszystkich krajowych sieci komorkowych i na
krajowe numery stacjonarne (z wytgczeniem potaczen z numerami specjalnymi, infoliniami i
numerami audioteksowymi) realizowane w zasiegu Sieci Telekomunikacyjne;j.

d) Minuty w ramach pakietu sg przyznawane kazdego pierwszego dnia kalendarzowego kazdego
Okresu Rozliczeniowego pomiedzy godzing 00:00 a 01:00, co oznacza, ze od 00.00 do czasu
przyznania jednostek w pakiecie optata za potaczenia jest naliczana zgodnie z Cennikiem
Oferty FORMULA Unlimited.

e) W pierwszym niepetnym Okresie Rozliczeniowym minuty w ramach pakietu sg przyznawane
pomiedzy godzing 00:00 a 01:00 pierwszego dnia kalendarzowego nastepujacego po dniu, w
ktérym nastapita aktywacja Numeru MSISDN lub nastapito rozpoczecie $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych na zmienionych warunkach Umowy. Do czasu przyznania jednostek w
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pakiecie optata za potaczenia jest naliczana zgodnie z Cennikiem Oferty FORMULA
Unlimited.

f) W pierwszym niepetnym Okresie Rozliczeniowym liczba jednostek w pakiecie minut jest
przyznawana proporcjonalnie do liczby dni pozostatych do konca tego Okresu
Rozliczeniowego.

g) W przypadku, gdy w pierwszym petnym Okresie Rozliczeniowym Abonent nie zgtosi
dyspozycji dezaktywacji pakietu zgodnie z Ilit. h) niniejszego ustepu, pakiet bedzie
przyznawany z kazdym kolejnym Okresem Rozliczeniowym, z zastrzezeniem, ze za
przyznanie pakietu minut pobierana bedzie optata abonamentowa w wysokosci 10 PLN,
kazdorazowo wyszczegdlniona na Rachunku Telekomunikacyjnym.

h) Abonent moze w dowolnym momencie zgtosi¢ dyspozycje dezaktywacji pakietu poprzez:

i. wybranie i zatwierdzenie na klawiaturze telefonu skroconego kodu: *111*438*2#,
LUB
i. po zalogowaniu sie na portal www.24.play.pl i wybranie odpowiedniej opcji w
zakfadce Ustugi.
i) Dezaktywacja nastepuje o godzinie 23:59:59 ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w
ktérym Abonent zgtosit dyspozycje dezaktywacii, o ile dyspozycja zostata zgtoszona minimum
24 godziny przed uptywem Okresu Rozliczeniowego.
j) Abonent, ktéry dokona dezaktywacji ustugi ,Pakiet 100 minut do wszystkich” nie bedzie mogt
jej ponownie aktywowac¢ na zasadach opisanych w pkt Il ust. 8 lit. a).

9. Szczegoly przyznawania ustugi ,Nielimitowane SMS/MMS do wszystkich sieci”, o ktdrej mowa
w pkt Il ust. 2 lit. g) oraz ust. 3 lit. d) i e):

a) Ustuga ,Nielimitowane SMS/MMS do wszystkich sieci” przyznawana jest Bezpfatnie przez
pierwszy niepetny i nastepujacy po nim petny Okres Rozliczeniowy. Bezptatnie oznacza, ze
optata za pakiet jest zawarta w kwocie Abonamentu.

b) W ramach ustugi przyznawanych jest 2 678 400 jednostek SMS/MMS, ktére Abonent moze
wykorzystac¢ na wystanie krajowych wiadomosci SMS/ MMS na krajowe numery komérkowe (z
wytgczeniem numerdw specjalnych) na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w zasiegu Sieci
Telekomunikacyjne;.

c) Ustuga jest przyznawana przez caty Okres Zastrzezony oraz po przeksztatceniu Umowy w
Umowe zawartg na czas nieokre$lony.

d) Srodki w ramach ustugi sa przyznawane kazdego pierwszego dnia kalendarzowego kazdego
Okresu Rozliczeniowego, pomiedzy godzing 00:00 a 01:00, co oznacza, ze od 00.00 do czasu
przyznania jednostek w ramach ustugi, opfata za wiadomosci SMS/MMS jest naliczana
zgodnie z Cennikiem Oferty FORMULA Unlimited.

e) W pierwszym niepetnym Okresie Rozliczeniowym, ustuga aktywowana jest pomiedzy godzing
00:00 a 01:00 pierwszego dnia kalendarzowego nastepujacego po dniu, w ktorym nastgpita
aktywacja Numeru MSISDN lub nastgpito  rozpoczecie Swiadczenia  Ustug
Telekomunikacyjnych na zmienionych warunkach Umowy, co oznacza, ze do czasu

P4 SP. Z 0.0. / UL. TASMOWA 7 / 02-677 WARSZAWA / KRS 0000217207 / XIII WYDZIAL GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO SAD
REJONOWY DLA MIASTA STOLECZNEGO WARSZAWY / NIP 951-21-20-077 / REGON 015808609 / KAPITAL ZAKLADOWY 48 456 500,00 PLN
9


http://www.24.play.pl/

PLAY

przyznania jednostek na pakiet opfata za wiadomo$ci SMS/ MMS jest naliczana zgodnie z
Cennikiem Oferty FORMULA Unlimited.

f) W pierwszym niepetnym Okresie Rozliczeniowym liczba jednostek w ramach ustugi jest
przyznawana proporcjonalnie do liczby dni pozostatych do korca tego Okresu
Rozliczeniowego.

g) W przypadku, gdy w pierwszym petnym Okresie Rozliczeniowym Abonent nie zgtosi
dyspozycji dezaktywaciji ustugi zgodnie z lit. h) ponizej, ustuga bedzie aktywowana kazdego
kolejnego Okresu Rozliczeniowego, z zastrzezeniem, ze za przyznanie ustugi pobierana
bedzie promocyjna optata abonamentowa w wysokosci 10 PLN, kazdorazowo
wyszczegolniona na Rachunku Telekomunikacyjnym.

h) Abonent moze w dowolnym momencie zgtosi¢ dyspozycje dezaktywacji ustugi “Nielimitowane
SMS/MMS do wszystkich sieci” poprzez:

i. wybranie i zatwierdzenie na klawiaturze telefonu skroconego kodu: *111*437*2#,

LUB
ii. po zalogowaniu sie na portal www.24.play.pl i wybranie odpowiedniej opcji w zaktadce
Ustugi.

i) Dezaktywacja nastepuje o godzinie 23:59:59 ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w
ktérym Abonent zgtosit dyspozycje dezaktywacii, o ile dyspozycja zostata zgtoszona minimum
24 godziny przed uptywem Okresu Rozliczeniowego.

j) Abonent, ktory dokona dezaktywaciji ustugi ,Pakiet SMS/MMS do wszystkich sieci” nie bedzie
maogt jej ponownie aktywowac¢ na zasadach opisanych w pkt Il ust. 9 lit. a).

10. Abonenci, ktérzy aktywujq fakture elektroniczng (e-faktura) oraz beda dokonywali
terminowej ptatnosci naleznosci wynikajacych z Rachunku Telekomunikacyjnego, otrzymujg
dodatkowy rabat w wysokosci 5,99 PLN (dalej jako ,dodatkowy rabat”).

a) Z zastrzezeniem lit. b) ponizej, dodatkowy rabat na Abonament jest przyznawany w
odniesieniu do kazdego nastepnego Okresu Rozliczeniowego przez caty Okres Zastrzezony
oraz po przeksztatceniu Umowy w Umowe zawartg na czas nieokreslony. Dla naliczenia
rabatu konieczne jest taczne spetnienie nastepujacych warunkow:

i. posiadanie aktywnej e-faktury

ii. dokonanie terminowej ptatnosci naleznoSci  wynikajgcych z  Rachunku
Telekomunikacyjnego za poprzedni Okres Rozliczeniowy. Przez terminowa ptatno$¢
nalezy rozumie¢ uznanie rachunku bankowego Operatora kwotg naleznosci
najpozniej w ostatnim dniu ptatno$ci okresSlonym w Rachunku Telekomunikacyjnym.

b) Pierwszy dodatkowy rabat w wysoko$ci 5,99 PLN przyznawany jest w odniesieniu do sumy
kwot Abonamentéw za dwa pierwsze Okresy Rozliczeniowe, uwidocznionej na pierwszym
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Rachunku Telekomunikacyjnym. Przyznanie rabatu za ten okres nie jest uzaleznione od
spetnienia warunku polegajacego na terminowej ptatno$ci.

c) Dodatkowy rabat dotyczy tylko optaty za Abonament. Wszystkie optaty poza Abonamentem
beda naliczane zgodnie z Cennikiem Oferty FORMULA Unlimited.

d) Dodatkowy rabat z tytutu wyboru e-faktury jest zawsze naliczany po rabacie na Abonament
opisanym w pkt Il ust. 4 niniejszej Oferty Promocyjne;.

e) W przypadku aktywaciji elektronicznej faktury (e-faktura) podczas trwania Umowy dodatkowy
rabat nie zostanie naliczony przy kolejnym Okresie Rozliczeniowym, jezeli Abonent nie
dokona aktywacji e-Faktury maksimum pie¢ dni przed koricem Okresu Rozliczeniowego.

f) Jezeli aktywacja elektronicznej faktury nastapi dniu pdzniej niz pigtego dnia przed koricem
Okresu Rozliczeniowego, ustuga e-faktura zostanie wtaczona, natomiast rabat 5,99 PLN z
VAT zostanie przyznany w drugim, kolejnym Okresie Rozliczeniowym.

g) W przypadku rezygnacji z elektronicznej faktury, Klient traci prawo do korzystania z
dodatkowego rabatu w Okresie Rozliczeniowym nastepujacym po Okresie Rozliczeniowym, w
ktorym nastapita dezaktywacja elektronicznej faktury.

h) W przypadku nieuiszczenia naleznosci wynikajacej z Rachunku Telekomunikacyjnego w
terminie okreSlonym w Rachunku Telekomunikacyjnym, Abonent moze utraci¢ dodatkowy
rabat w kolejnym Okresie Rozliczeniowym, przypadajacym po terminie pfatno$ci. Dodatkowy
rabat moze zosta¢é ponownie przyznany, jezeli ptatno$¢ naleznosci za kolejny Okres
Rozliczeniowy zostanie uiszczona w terminie — w takim przypadku przyznanie dodatkowego
rabatu nastepuje w odniesieniu do kolejnego Okresu Rozliczeniowego.

lIl.  Kolejno$¢ wykorzystania limitow/pakietow danych, minut i SMS

1. Kolejno$¢ wykorzystania limitow/pakietow danych, minut i SMS-Ow/MMS-6w wliczonych w
Abonament oraz przyznawanych w ramach niniejszej Oferty Promocyjne;j:

a) Pakiet Smartfon

O

Minuty na numery stacjonarne

o O

)

)

) Minuty do wszystkich
) Minuty roaming

)

e) SMS/MMS do wszystkich
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1. Z niniejszej Oferty Promocyjnej moga skorzysta¢ osoby, ktdre przeniosg swoj numer telefonu
(,Numer Telefonu”) z innej sieci do Sieci Telekomunikacyjnej P4 i zawrg z P4 Umowe na czas
okre$lony 24 miesigce lub 15 miesiecy (Okres Zastrzezony) w ramach Oferty FORMULA
Unlimited.

2. W przypadku osob, ktére jednocze$nie ztozg wniosek o przeniesienie Numeru Telefonu od
swojego dotychczasowego operatora do Sieci Telekomunikacyjnej P4 i zawrg z P4 Umowe na
czas okreslony 24 miesigce lub 15 miesiecy (Okres Zastrzezony) w ramach Oferty FORMULA
Unlimited z uwzglednieniem niniejszej Oferty Promocyjnej, zastosowanie majq nizej opisane
zasady.

3. Wraz z zawarciem Umowy, Abonent otrzymuje Karte SIM/USIM z przydzielonym z zakresu
numeracyjnego Operatora Numerem MSISDN zwanym dalej ,Numerem Tymczasowym”, na
ktorym sg Swiadczone Ustugi Telekomunikacyjne w ramach taryfy tymczasowe;.

4. W przypadku Abonenta bedacego konsumentem, w trakcie korzystania z taryfy tymczasowe;j {;.
maksymalnie przez okres 90 dni od dnia zwarcia Umowy, a w przypadku pozostatych
podmiotéw maksymalnie przez okres 180 dni od dnia zawarcia Umowy, Abonent:

IV.  Przenoszenie numeru telefonu (MNP)

a) nie ponosi kosztéw Abonamentu;

b) wszelkie benefity opisane w niniejszym regulaminie nie sg przyznawane;

c) ewentualne uzycie rozliczane jest zgodnie z Cennikiem Oferty FORMULA Unlimited
za wyjatkiem Ustug Telekomunikacyjnych opisanych w tabeli ponize;.

Tabela nr 4
Lp. Ustugi Cena
1 Poiqczeqie giosqwe d.o wszystkich krajowych 0.39 PLN/minuta
operatorow (rozliczanie sekundowe)
9 SMS do wszystkich krajowych operatoréw 0.15 PLN
" | komérkowych (SMS standardowy) ’
3 MMS do wszystkich krajowych operatoréw 0.15 PLN
" | komérkowych (MMS standardowy) ’
4. | Transmisja danych 100 kB/ 12 gr.
5. | Dodatkowy Pakiet Internet Pakiet 100 MB/ miesigc za 0 PLN

5. Abonent bedacy konsumentem ma mozliwo$¢ korzystania z taryfy tymczasowej do momentu
przeniesienia Numeru Telefonu ale nie dtuzej niz przez 90 dni od dnia zawarcia Umowy. Okres
korzystania z taryfy tymczasowej wliczany jest do Okresu Zastrzezonego.

6. Abonent nie bedacy konsumentem ma mozliwoSC korzystania z taryfy tymczasowej do
momentu przeniesienia Numeru Telefonu ale nie dtuzej niz przez 180 dni od dnia zawarcia
Umowy. Okres korzystania z taryfy tymczasowej nie jest wliczany do Okresu Zastrzezonego.
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7. Z dniem przeniesienia Numeru Telefonu od swojego dotychczasowego operatora, Ustugi
Telekomunikacyjne $wiadczone sg na tym numerze zgodnie z Cennikiem oraz regulaminem
niniejszej Oferty Promocyjnej (wszystkie benefity zostajg uruchomione), a Numer Telefonu staje
sie automatycznie Numerem MSISDN, a wiec Numerem Telefonu Abonenta w Sieci
Telekomunikacyjnej P4 przypisanym do Karty SIM/USIM.

8. W przypadku gdy nie dojdzie do przeniesienia Numeru Telefonu w ciggu 90/180 dni od dnia
zawarcia Umowy z przyczyn niezaleznych od P4, od 91/181 dnia Ustugi Telekomunikacyjne
bedg Swiadczone dalej na Numerze Tymczasowym zgodnie z Cennikiem Oferty FORMULA
Unlimited oraz regulaminem niniejszej Oferty Promocyjnej. Jezeli przeniesienie Numeru
Telefonu nastapi nie pozniej niz do 12 miesiecy od podpisania umowy, $wiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych bedzie kontynuowane na przeniesionym Numerze Telefonu.

9. W przypadku nie przeniesienia Numeru Telefonu w terminie 12 miesiecy od dnia zawarcia
Umowy, przydzielony przez P4 Numer Tymczasowy staje sie numerem docelowym.

10. Na wyrazne zlecenie Abonenta, P4 moze rozpocza¢ Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych
w ramach niniejszej Oferty Promocyjnej na Numerze Tymczasowym.

V. Przedtuzenie umowy

1. Z niniejszej Oferty Promocyjnej przy przedtuzaniu okresu obowigzywania Umowy moze
skorzystac Abonent, ktéry na dzien zawarcia aneksu do Umowy uregulowat wszystkie
wymagalne naleznosci wobec P4 wynikajace z Rachunkow Telekomunikacyjnych, a w
przypadku ofert typu mix utrzymuje Okres wazno$ci potaczen wychodzacych oraz otrzymat
zgode P4 na skorzystanie z niniejszej Oferty Promocyjne;.

2. W przypadku, gdy aneks zostat zawarty do Umowy na czas nieokreslony, termin
obowigzywania aneksu liczony jest od pierwszego dnia Okresu Rozliczeniowego nastepujacego
po Okresie Rozliczeniowym, w ktdrym nastapito zawarcie aneksu do ostatniego dnia Okresu
Rozliczeniowego, w ktorym uptywa ostatni dzien Okresu Zastrzezonego. Dziei ten wskazany
jest na formularzu aneksu.

3. W przypadku, gdy aneks zostat zawarty do Umowy na czas okre$lony, termin obowigzywania
aneksu liczony jest od dnia nastepujacego po ostatnim dniu obowigzywania Umowy do
ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktorym to Okresie Rozliczeniowym uptywa ostatni
dzien Okresu Zastrzezonego. Dzien ten wskazany jest na formularzu aneksu.

4. Postanowienia aneksu wchodzg w zycie w terminie 10 dni roboczych od daty jego zawarcia. O
wejsciu w zycie postanowienn aneksu Operator poinformuje Abonenta za pomocg krotkiej
wiadomosci tekstowej SMS.

5. Wraz z wejéciem w zycie postanowien aneksu przepadajq wszelkie pakiety internetowe, minut
lub SMS-6w, rabaty, Srodki z Pakietu Ztotowek w przypadku Abonentow oferty typu mix,
uprawnienia lub ustugi uzyskane przez Abonenta na podstawie dotychczasowych Ofert
Promocyjnych, chyba ze warunki innych Ofert Promocyjnych stanowig inaczej oraz przepadajq
wszystkie pakiety internetowe, minut lub SMS-6w, rabaty, srodki z Pakietu Ztotdwek w
przypadku Abonentow oferty typu mix lub ustugi przyznane w drodze indywidualnych ustalen z
P4.
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VI.  Dodatkowe informacje

1. Polaczenia gtosowe lub wideo realizowane w ramach niniejszej Oferty Promocyjnej moga
by¢ automatycznie przerywane po uptywie 2 godzin.

2. Poflaczenia z numerami specjalnymi, infolinii i audioteksowe moga by¢ automatycznie
przerywane po uptywie 15 minut.

3. Niniejsza Oferta Promocyjna nie taczy sie z innymi Ofertami Promocyjnymi, chyba Zze inne
Oferty Promocyjne stanowig inaczej.

4. W ramach Oferty FORMULA Unlimited z Umowa na czas okreslony Abonent otrzymuje Karte
SIM/USIM z Numerem MSISDN (numerem telefonu) i przystuguje mu prawo do zakupu
Telefonu po specjalnej cenie okreslonej w aktualnym cenniku Telefonéw w Ofercie FORMULA
Unlimited.

5. W Okresie Zastrzezonym Abonent moze zwiekszy¢ warto$¢ swojego Abonamentu (w ramach
wybranego czasu obowigzywania Umowy) na warunkach okreslonych w Cenniku Oferty
FORMULA Unlimited.

6. W Okresie Zastrzezonym Abonent nie moze zmniejszy¢ wartosci swojego Abonamentu.

7. Zmiana Abonamentu obowigzuje od pierwszego dnia kolejnego petnego Okresu
Rozliczeniowego nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym dokonano dyspozycii
zmiany. Dyspozycja zmiany Abonamentu powinna by¢ zgtoszona nie pdzniej niz na czternascie
dni roboczych przed koricem biezacego Okresu Rozliczeniowego.

8. W przypadku zgtoszenia zmiany pdzniej niz czternascie dni przed koricem biezacego Okresu
Rozliczeniowego, zmiana Abonamentu moze nastgpi¢ od pierwszego dnia kolejnego Okresu
Rozliczeniowego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym Abonent dokonat dyspozycji zmiany.

9. W przypadku rozwigzania Umowy z winy Abonenta przed uptywem Okresu Zastrzezonego
opfata specjalna/kara umowna nalezna Operatorowi nieprzekraczajacg rownowartosci ulgi
przyznanej Abonentowi bedzie pomniejszana o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia
zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.

10. Po uptywie Okresu Zastrzezonego Umowa przeksztatca sie w Umowe na czas nieokre$lony,
przy czym Abonent zachowuje wysokos¢ kwoty Abonamentu oraz minuty, wiadomosci SMS,
MMS, pakiety na przesytanie danych przyznane w wyniku uczestnictwa w Ofertach
Promocyjnych.

11. Operator zastrzega sobie prawo do odwotania niniejszej Oferty Promocyjnej, bez konieczno$ci
podawania przyczyn, z zastrzezeniem, ze odwofanie nie wplynie na prawa i obowigzki
uprzednio nabyte przez Abonenta. Informacja o odwotaniu niniejszej Oferty Promocyjne;
zostanie opublikowana na stronie internetowej www.play.pl lub w inny sposéb podana do
wiadomosci publicznej.

12. Wszelkie wyrazy lub wyrazenia pisane w tresci niniejszej Oferty Promocyjnej z duzej litery i nie
zdefiniowane w niej, nalezy rozumie¢ zgodnie z ich definicjag zawarta w Cenniku Oferty
FORMULA Unlimited oraz Regulaminie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez
P4 sp. z 0.0. dla Abonentow.

13. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Ofertq Promocyjng zastosowanie ma odpowiednio
Cennik Oferty FORMULA Unlimited, Regulamin $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez
P4 sp. z 0.0. dla Abonentéw, Regulamin ustugi ,Muzyka na czekanie’.

14. Osoby, ktore dokonajg zakupu niniejszej Oferty Promocyjnej bedg miaty domysinie aktywng
ustuge Poczta Gtosowa. Abonent ma mozliwo$¢ Bezptatnego przetgczenia i korzystania z
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PLAY

Poczty gtosowe] lite poprzez wpisanie i zatwierdzenie na klawiaturze telefonu kodu
*111*144*14.

15. W przypadku rozbiezno$ci pomiedzy postanowieniami niniejszej Oferty Promocyjnej a
postanowieniami dokumentow wskazanych powyzej, postanowienia niniejszej Oferty
Promocyjnej bedg miaty charakter nadrzedny.

16. Wszystkie ceny podane w niniejszym dokumencie podane sg w ztotych polskich (PLN) i
zawierajg podatek od towardw i ustug (VAT), o ile nie wskazano inaczej.

17. Wraz z przej$ciem numeru telefonu na oferte abonamentowg Uzytkownikdw, korzystajacych z
Ustug Telekomunikacyjnych $wiadczonych przez P4 w formie przedptaconej (pre-paid) przez co
najmniej 3 miesigce i utrzymujgcych w dniu zawarcia Umowy na podstawie niniejszej Oferty
Promocyjnej Okres waznosci potaczen wychodzacych, przepadajg wszelkie pakiety
internetowe, minut lub SMS-6w, rabaty, srodki z Pakietu Ztotdwek uzyskane przez Uzytkownika
na podstawie dotychczasowych Ofert Promocyjnych lub ustugi przyznane w drodze
indywidualnych ustalen z P4.

18. Niniejsze warunki Oferty Promocyjnej sg dostepne na stronie internetowej www.play.pl.

Nazwy Ofert Promocyjnych uwidaczniane na Umowie badz aneksie do Umowy to:
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PLAY

Nazwa Oferty Promocyjnej
Oferty z telefonem Oferty bez telefonu (tylko SIM)

Klienci

Osoby, ktdre przeniosg do Sieci
Telekomunikacyjnej swoj numer
telefonu i zawrg z P4 Umowe 0
$wiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych

Super FORMULA Unlimited
Smartfon
(20/30/40/50/60/70/100)

Super FORMULA Unlimited
Internet (20) Tylko SIM

Obecni Abonenci zawierajacy
kolejng Umowe (w trakcie Okresu
Zastrzezonego lub po jego uptywie)

Super FORMULA Unlimited
Smartfon
(20/30/40/50/60/70/100)
dla Abonentow

Super FORMULA Unlimited Internet
(20) Tylko SIM dla Abonentow

Abonenci przedtuzajacy Umowe

Super FORMULA Unlimited
Smartfon
(20/30/40/50/60/70/100)
dla Abonentow

Super FORMULA Unlimited Internet
(20) Tylko SIM dla Abonentéw

Klienci Banku Handlowego w
Warszawie S.A. posiadajgcy wazng,
karte ptatniczg tego Banku

Super FORMULA Unlimited
Smartfon
(20/30/40/50/60/70/100)

Super FORMULA
Unlimited Internet (20) Tylko SIM

Uzytkownicy korzystajacy z Ustug
Telekomunikacyjnych
$wiadczonych przez P4 w formie
przedptaconej (pre-paid) przez co
najmniej 3 miesiace i
utrzymujacych w dniu zawarcia
Umowy na podstawie niniejsze;
Oferty Promocyjnej Okres
wazno$ci potaczen wychodzacych,
ktdrzy w okresie obowigzywania
niniejszej Oferty Promocyjnej
przejda ze swoim numerem
telefonu na oferte abonamentowg

Super FORMULA Unlimited
Smartfon
(20/30/40/50/60/70/100)
dla Abonentow

Super FORMULA Unlimited Internet
(20) Tylko SIM dla Abonentow

Osoby aktywujace Oferte
Promocyjng z nowym numerem
oraz pozostate osoby

FORMULA Unlimited Smartfon

(20/30/40/50/60/70/100)

FORMULA Unlimited Internet (20)
Tylko SIM
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