Regulamin Ustugi
,Gdzie Jest Dziecko — Bezpieczna Rodzina”
dla Abonentow Play
obowigzuje od 03.01.2013 r. do odwotania

§1.
DEFINICJE I OBJASNIENIA

W oparciu o przepis art.384 Kodeksu cywilnego oraz ustawe o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng i inne obowigzujace przepisy prawa polskiego spétka Locon Sp. z 0.0. w
ramach prowadzonej dziatalnos$ci gospodarczej przedstawia niniejsze uregulowanie
warunkoéw i zasad uczestnictwa w ustudze o nazwie ,Gdzie Jest Dziecko - Bezpieczna
Rodzina w Play”, dostepnym poprzez administrowana przez spo6tke Locon Sp. z o.o.
strone internetowa, a takze za poSrednictwem kanatéw SMS, WAP oraz aplikacji
mobilnych, zgodnie z ponizszymi definicjami oraz na warunkach opisanych w niniejszym
Regulaminie:

a.

Organizator - podmiot $wiadczacy ustuge, Locon Sp. z o.0. z siedzibg w
Szczecinie przy ul. Tama Pomorzanska 1, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego - XVII Wydziat KRS w Szczecinie pod numerem
KRS 0000132823, o kapitale zaktadowym 1 000 000,00 z}, numer NIP 852-10-
13-334, numer REGON 812527552.

System Informatyczny - administrowany przez Organizatora serwis oparty na
Internecie, wiadomos$ciach SMS oraz aplikacjach mobilnych stuzacy do obstugi
Ustugi z uzyciem technologii wielokanatowych.

Regulamin - niniejszy dokument, dostepny na stronie internetowe;j
www.gdziejestdziecko.pl/play.

Umowa - umowa dotyczaca udziatu w Ustudze zawierana za posrednictwem P4
w sposo6b okreslony w § 2 niniejszego Regulaminu.

Uczestnik - Abonent sieci Play, ktory ztozy Deklaracje Przystgpienia do Ustugi,
przy czym zastrzega sie dla osoby fizycznej warunek petnoletniosci i pelnej
zdolnosci do czynnosci prawnych badz zgode przedstawiciela ustawowego;
Uczestnikiem moze by¢ takze Abonent sieci Play bedgcy osobg prawng badz inng
jednostka organizacyjna nie posiadajacg osobowosci prawnej, ale mogaca we
wilasnym imieniu nabywaé prawa i zacigga¢ zobowigzania.

Deklaracja Przystapienia - oSwiadczenie woli Abonenta sieci Play zlozone za
pomoca Systemu Informatycznego, ktére wyraza akceptacje oferty Organizatora
co do przystgpienia i uczestnictwa w Ustudze na zasadach zawartych w
Regulaminie polaczone =z akceptacja Regulaminu. Ztozenie Deklaracji
Przystapienia wigze sie z podaniem numeru telefonu komérkowego w sieci Play,
do ktdérego uprawniony jest Uczestnik.

Ustuga - ustuga o nazwie ,Gdzie Jest Dziecko - Bezpieczna Rodzina”; §wiadczona
przez Organizatora: (i) ustuga o wartosci wzbogaconej dostepna dla
Uczestnikow, bedacych jednocze$nie Abonentami sieci Play, ktérzy moga dzieki
niej dokonywac lokalizacji kart SIM Oséb lokalizowanych oraz wysytaé
wiadomos$ci SMS oraz (ii) ustuga o warto$ci wzbogaconej dostepna dla Oséb
lokalizowanych, bedacych uzytkownikami oferty abonamentowej lub prepaid w



sieci Play, T-Mobile, Orange lub Plus, ktérzy moga wysyta¢ do Uczestnikow
zgloszenia o zagrozeniach SOS oraz zgtoszenia potwierdzajgce bezpieczenstwo
OK.

Abonent/ Abonent sieci Play - osoba bedaca strong umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych zawartej z P4 w ramach oferty abonamentowej
(postpaid). Abonentem w rozumieniu niniejszego Regulaminu nie s3
uzytkownicy korzystajacy z ustug telekomunikacyjnych w sieci Play w ramach
jakiejkolwiek z ofert typu prepaid (np. Play Fresh, Play na Karte), ofert typu Mix.

Lokalizowanie / Lokalizowanie kart SIM - system lokalizacji kart SIM
polegajacy na weryfikacji potozenia geograficznego, oparty o lokalizacje GPS oraz
lokalizacje LBS; zasady lokalizacji zostaly opisane w § 7.

Lokalizacja GPS -lokalizacja kart SIM na podstawie danych z odbiornika GPS
dokonywana w odpowiedzi na zapytanie Uczestnika (,Zapytanie o Lokalizacje
GPS”). Lokalizacja GPS dostepna jest dla telefoné6w z zainstalowang Aplikacja
Mobilng dla Osoby lokalizowanej dziatajgcych w sieciach Play, T-Mobile, Orange i
Plus. Wystanie Zapytan o Lokalizacje GPS nie powoduje zmniejszenia WartoSci
Konta Uczestnika.

Lokalizacja LBS - lokalizacja kart SIM dziatajacych w sieciach T-Mobile, Orange
lub Plus w oparciu o infrastrukture GSM operatora (lokalizacja LBS nie jest
dostepna w sieci Play) w odpowiedzi na zapytanie Uczestnika (,Zapytanie o
Lokalizacje LBS”). Lokalizacja LBS nie wymaga instalacji Aplikacji Mobilnej dla
Osoby lokalizowanej. Wystanie 1 Zapytania o Lokalizacje LBS powoduje
kazdorazowo zmniejszenie stanu Warto$ci Konta Uczestnika o 1 punkt (wedtug
przelicznika 1 punkt = 1 Lokalizacja LBS).

Zapytanie o Lokalizacje- Zapytanie o Lokalizacje LBS lub Zapytanie o lokalizacje
GPS

. Aplikacja mobilna - oprogramowanie stworzone przez Organizatora i
udostepniane Uczestnikowi (Aplikacja mobilna dla Uczestnika) oraz Osobie
lokalizowanej (Aplikacja mobilna dla Osoby lokalizowanej), przeznaczone do
instalacji w pamieci telefonu komérkowego.

Aplikacja mobilna dla Uczestnika - oprogramowanie umozliwiajace
lokalizowanie Oséb lokalizowanych oraz wysytanie do nich wiadomos$ci SMS.

Aplikacja mobilna dla Osoby lokalizowanej - oprogramowanie umozliwiajace
wysytanie zgloszen o zagrozeniach (Zgloszenie SOS) oraz zgloszen
potwierdzajacych  bezpieczenstwo OK  (Zgloszenie OK.). Informacje
przekazywane sg w ramach Ustugi w formie powiadomienn SMS lub wiadomosci
email do Uczestnika lub Os6b do powiadomien.

Osoba lokalizowana - Dziecko lub Bliski, ktorzy wyrazili zgode na
lokalizowanie tej karty SIM zgodnie z § 6 Regulaminu.

Dziecko - osoba, ktéra nie ukoniczyta 18-tego roku zycia (osoba niepetnoletnia),
korzystajaca z telefonu z kartg SIM powierzong jej przez Uczestnika, ktéry
dodatkowo wyrazit zgode na lokalizowanie tej karty SIM zgodnie z § 6
Regulaminu.

Bliski - osoba, ktéra ukonczyta 18 rok zycia (osoba petnoletnia), ktéra wyrazita
zgode na lokalizowanie uzytkowanej przez siebie karty SIM zgodnie z § 6
Regulaminu.

Wysylanie wiadomos$ci SMS / Komunikator SMS - system umozliwiajacy
wysytanie krotkich wiadomosci tekstowych SMS do krajowych sieci GSM za



pomoca formularza na stronie www.gdziejestdziecko.pl/play oraz opcji ‘Wyslij
wiadomos$¢” w Aplikacji mobilnej dla Uczestnika. Wystanie przez Uczestnika 1
wiadomosci SMS z Komunikatora SMS powoduje kazdorazowo zmniejszenie
stanu Wartosci Konta Uczestnika o 1/2 punktu (wedtug przelicznika 1 punkt = 2
wiadomosci SMS).

Krajowe sieci GSM - sie¢ Play, sie¢ T-Mobile, sie¢ Orange i sie¢ Plus.

Konto Uczestnika - konto punktowe Uczestnika stuzace do korzystania z Ustugi;
Konto Uczestnika Ustugi zasilane jest automatycznie w kazdym Okresie
rozliczeniowym zgodnie z § 4 ust. 8; Uczestnik moze sam zasili¢ Konto
Uczestnika poprzez wysylanie wiadomosci SMS Premium, o ktérych mowa w § 4
ust. 14. Wysytanie Zapytan o Lokalizacje LBS oraz Wysytanie wiadomos$ci SMS
zmniejsza stan Konta Uczestnika i jest uzaleznione od dysponowania przez
Uczestnika na Koncie Uczestnika wystarczajaca liczbg punktow (Wartos$cig Konta
Uczestnika Ustugi).

Liczby punktéw na Koncie Uczestnika nie pomniejsza:

e wysylanie Zapytan o Lokalizacje GPS;

e wysylanie Zgtoszen OK. i Zgtoszen SOS przez Osobe lokalizowang;
e wysylanie Présb o status OK./SOS.

Wysylanie zgloszen o zagrozeniach SOS / Zgloszenie SOS - zgloszenie
wysytane z Aplikacji mobilnej dla Osoby lokalizowanej w sytuacji zagrozenia
zapisywane i archiwizowane w systemie Organizatora oraz przekazywane w
formie SMS lub wiadomosci email do Uczestnika lub Os6b do powiadomien; w
sktad zgloszenia obligatoryjnie wchodza nastepujace dane: data zgtoszenia,
wynik lokalizacji telefonu Osoby lokalizowanej oraz rodzaj zgtoszenia; w sktad
zgloszenia opcjonalnie wchodza nastepujace dane: nagranie video, nagranie
audio, zdjecie, polaczenie telefoniczne ze wskazanym numerem lub numerami; w
przypadku konieczno$ci nawigzania potaczenia z wiecej niz jednym numerem,
potaczenia nawigzywane s3g jedno po drugim; obecnos$¢ opcjonalnych danych
zalezy od ustawien kategorii dokonanych przez Uczestnika na stronie
www.gdziejestdziecko.pl/play oraz mozliwosci technicznych telefonu Osoby
lokalizowanej; Ustuga w domyslnej konfiguracji udostepnia nastepujgce rodzaje
zagrozen: "Ogo6lny", "Choroba", "Wypadek", "Kradziez", "Pozar", "Inne".
Wysytanie Zgloszenn SOS przez Osobe lokalizowang nie powoduje naliczenia
dodatkowych optat ani zmniejszenia liczby punktéw na Koncie Uczestnika.

. Wysylanie zgloszen potwierdzajacych bezpieczenstwo OK. / Zgloszenie OK.
- zgloszenie wysytane z Aplikacji mobilnej dla Osoby lokalizowanej w sytuacji
nie zagrazajgcej bezpieczenstwu zapisywane i archiwizowane w systemie
Organizatora oraz przekazywane w formie SMS lub wiadomosci email do
Uczestnika lub Osob do powiadomieni; w sklad zgloszenia obligatoryjnie
wchodza nastepujgce dane: data zgtoszenia, wynik lokalizacji telefonu Osoby
lokalizowanej oraz rodzaj potwierdzenia; w sktad zgtoszenia opcjonalnie
wchodza nastepujace dane: nagranie video, nagranie audio, zdjecie; obecno$¢
opcjonalnych danych zalezy od ustawien kategorii dokonanych przez Uczestnika
na stronie www.gdziejestdziecko.pl/play oraz mozliwosci technicznych telefonu
Osoby lokalizowanej; Ustuga w domyslnej konfiguracji udostepnia nastepujace
rodzaje potwierdzen: "Wszystko w porzadku", "Jestem w drodze", "Spdznie sie",
"Bede za 15 min.", "Zadzwon", "Inne", "Zdjecie", "Video". Wysytanie Zgtoszen OK.
przez Osobe lokalizowang nie powoduje naliczenia dodatkowych optat ani
zmniejszenia liczby punktéw na Koncie Uczestnika.



ad.

bb.

CC.

dd.

ee.

ff.

g8

hh.

il

Ji-

Osoby do powiadomien - lista osob, ktére otrzymuja powiadomienia zgodnie z
ustawieniami Aplikacji mobilnej dla Osoby lokalizowanej wykonanymi przez
Uczestnika. Lista moze zawiera¢ numery telefonéw dziatajace w sieci Play, T-
Mobile, Orange i Plus i/lub adresy email, na ktére Ustuga wysyta powiadomienia
po otrzymaniu zgtoszenia z Aplikacji mobilnej dla Osoby Lokalizowane;j.

Prosba o status OK./SOS - informacja z prosba o przestanie obecnego statusu
OK. lub SOS, wysytana do Osoby lokalizowanej przez Uczestnika ze strony
www.gdziejestdziecko.pl/play lub Aplikacji mobilnej dla Uczestnika; Osoba do
lokalizacji otrzyma powiadomienie w Aplikacji Mobilnej dla Osoby lokalizowanej
(jesli jest uruchomiona) lub w postaci SMS; wysytanie zapytania o status jest
mozliwe tylko do Oso6b lokalizowanych z zainstalowang Aplikacja Mobilng dla
Osoby lokalizowane;j.

Transmisja Danych - standard oraz technologia przekazywania pakietow
danych wykorzystywana w sieciach telefonii komoérkowej do pakietowego
przesytania danych.

Dane Cyfrowe - informacje zawarte z Systemie Informatycznym.

Rachunek Telekomunikacyjny - dokument ksiegowy wystawiany Abonentowi
przez P4, na podstawie ktérego Abonent uiszcza optate za ustugi swiadczone
przez P4 na rzecz Abonenta.

GPS (Global Positioning System) - Swiatowy system nawigacji satelitarne;j.
SMS (Short Message Service) - system krotkich wiadomosci tekstowych.

WAP (Wireless Application Protocol) - standard dla aplikacji i protokotow
wykorzystywanych w sieciach bezprzewodowych, umozliwiajgcy abonentom
sieci komoérkowych komunikacje z serwerami i platformami obstugujacymi
okreslony format plikow.

MSISDN - unikalny numer telefonu Abonenta (numer Abonenta w sieci telefonii
komorkowej przypisany do karty SIM), stuzacy do identyfikacji Abonenta przez
Organizatora.

P4 - spotka P4 sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, ul. TaSmowa 7, 02-677
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000217207, kapitat zaktadowy 48 456 500 zt,
NIP 951-21-20-077 (operator sieci Play).

Sie¢ Play - w rozumieniu niniejszego Regulaminu oznacza siec
telekomunikacyjna, ktérej operatorem jest P4. Pojecie ,Sie¢ Play” nie obejmuje
ustug telekomunikacyjnych Swiadczonych przez przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych w oparciu o sie¢ telekomunikacyjng Operatora (operatorzy
wirtualni).

Sie¢ T-Mobile - sie¢ telekomunikacyjna, ktérej operatorem jest Polska Telefonia
Cyfrowa S.A. z siedzibg w Warszawie. Pojecie "Sie¢ T-Mobile" nie obejmuje ustug
telekomunikacyjnych $Swiadczonych przez przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych w oparciu o sie¢ telekomunikacyjng operatora (operatorzy
wirtualni).

Sie¢ Orange - sie¢ telekomunikacyjna, ktorej operatorem jest Polska Telefonia
Komoérkowa Centertel sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie. Pojecie "Sie¢ Orange" nie
obejmuje ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych w oparciu o sie¢ telekomunikacyjna operatora (operatorzy
wirtualni).



kk. Siec¢ Plus - sie¢ telekomunikacyjna, ktérej operatorem jest Polkomtel Sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie. Pojecie "Sie¢ Plus" nie obejmuje ustug

telekomunikacyjnych $wiadczonych przez przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych w oparciu o sie¢ telekomunikacyjng operatora (operatorzy
wirtualni).

Organizator zapewnia ciggtos$¢ dziatania programu w Systemie Informatycznym.

Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi wynikato z przyczyn lezacych po stronie
Uczestnika lub Osoby lokalizowanej, w szczeg6lno$ci nieprzestrzegania przez Uczestnika
Regulaminu, dzialania Uczestnika niezgodnego z prawem lub nastgpito wskutek
wystgpienia zdarzenia o charakterze sity wyzszej.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepno$¢ lub brak mozliwosci
skorzystania z Ustugi, wynikajacg z nieosiagniecia przez telefon lub inne urzadzenie
teleinformatyczne uzywane przez Uczestnika lub Osobe lokalizowang parametrow
technicznych wymaganych do skorzystania z Ustugi, a takze w przypadku uzywania
przez Uczestnika lub Osobe lokalizowang ustugi telefonu lub innego urzadzenia
teleinformatycznego nieposiadajgcego wymaganego na terytorium Polski $wiadectwa
homologacji lub certyfikatu zgodno$ci z zasadniczymi wymaganiami.

Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi Uczestnikowi przystuguje
odszkodowanie. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi  Uczestnikowi
przystuguje odszkodowanie w wysokosci 20 punktéw, ktoére powieksza Konto
Uczestnika i ktére Uczestnik bedzie mogt wykorzystaé w okresie obowigzywania umowy
o $wiadczenie Ustugi.

Z tytutu opdznienia w przestaniu informacji na dane Zapytanie o Lokalizacje trwajacego
dtuzej niz 30 min od zarejestrowania tego zapytania przez Organizatora lub niepetnego
zakresu informacji uzyskanych na dane Zapytanie o Lokalizacje, z wylgczeniem
przypadkéw wskazanych w § 7 ust. 4 oraz § 12 ust. 1, Uczestnikowi przystuguje
wylacznie roszczenie o zwrot na Konto Uczestnika liczby punktéw o jakg zmniejszony
zostat stan Konta Uczestnika w zwigzku z wystaniem tego zapytania.

Organizator nie ponosi innej odpowiedzialnosci niz okreslona w ust. 5 i 6, z wylaczeniem
przypadku winy umys$lnej, za:

a. ewentualne szkody poniesione przez Uczestnika moggce wynika¢ z op6Znien w
przestaniu informacji, niepelnego lub nieaktualnego zakresu informacji oraz
niescistosci informacji udostepnianych w ramach Ustugi,

b. sposob korzystania z Ustugi przez Uczestnika,

c. ewentualne szkody powstate w wyniku korzystania lub niemozno$ci korzystania
przez Uczestnika (w tym utracone korzysci), w tym takze szkody wyrzadzone
osobom trzecim,

d. tresci wykorzystywane w Ustudze.

Organizator zobowigzuje sie do dotozenia staranno$ci, aby informacje dostepne w
Ustudze byty aktualne.

Niezbednym do prawidtowego skorzystania przez Uczestnika z Ustugi jest dopelnienie
Wymagan Sprzetowych oraz wymogéw formalnych.

§2.
ZAWARCIE UMOWY



Umowa zawierana jest przez Uczestnika z Organizatorem za posrednictwem P4 na
zasadach okres$lonych w § 5 Regulaminu. Identyfikatorem Uczestnika w Ustudze jest jego
numer telefonu komérkowego w sieci Play.

Osoba, ktéra ztozy Deklaracje Przystgpienia w Systemie Informatycznym otrzymuje
dostep do konta Uczestnika w Systemie Informatycznym, co stanowi potwierdzenie
rejestracji (zawarcia Umowy) i uzyskanie statusu Uczestnika Ustugi.

Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ odmowy zarejestrowania Uczestnika w Ustudze
bez podania uzasadnienia, w takim przypadku nie dochodzi do zawarcia Umowy
pomiedzy stronami.

Umowa zawierana jest na czas nieoznaczony.

Uczestnik dysponuje dostepem do konta w Ustudze po zalogowaniu w Systemie
Informatycznym przez caty czas trwania Umowy.

W czasie trwania Ustugi, Uczestnik ma uprawnienie i obowigzek aktualizacji danych
zawartych w ztozonej Deklaracji Przystgpienia. Odmowa aktualizacji lub uzupetnienia
danych zawartych w Deklaracji Przystgpienia moze skutkowaé wypowiedzeniem
Umowy przez Organizatora w trybie § 8 ust. 1 pkt. a) Regulaminu.

Ztozenie Deklaracji Przystgpienia, a takze kazdorazowe skorzystanie z Ustugi stanowi
wyraz woli uczestnictwa w Ustudze na zasadach okreslonych w Regulaminie w jego
aktualnie obowigzujgcej wersiji.

§3.
CHARAKTERYSTYKA FUNKCJONOWANIA I KORZYSTANIA Z USLUGI

Ustuga ,Gdzie Jest Dziecko - Bezpieczna Rodzina” umozliwia korzystanie z ustugi za
posrednictwem (i) telefonu komérkowego dziatajgcego w Sieci Play, przy wykorzystaniu
Aplikacji mobilnej, SMS, stron Web oraz WAP dla Uczestnika oraz (ii) telefonu
komoérkowego dziatajacego w Sieci Play, Sieci Plus, Sieci T-mobile lub Sieci Orange przy
wykorzystaniu Aplikacji Mobilnej oraz SMS dla Osoby lokalizowane;j.

Po dokonaniu aktywacji Ustuga umozliwia (i) Uczestnikom - dostep do Lokalizacji oraz
Wysytania SMS oraz (ii) Osobom lokalizowanym - wysytanie Zgtoszen SOS i OK.
Szczegbty naliczania abonamentu i sposoby aktywacji Ustugi dla Uczestnika okre$laja
odpowiednio § 4 i § 5. Sposdb aktywacji Ustugi dla Osoby lokalizowanej okresla § 6.

Korzystanie z Ustugi moze wymagaé¢ wykorzystania odbiornika sygnatu satelitarnego
GPS. W takiej sytuacji wymagana jest od Uczestnika oraz Osoby do lokalizacji zgoda na
wyznaczanie przez Aplikacje, strone Web lub WAP biezacej lokalizacji GPS.

Aplikacja mobilna komunikuje sie z Systemem Informatycznym Organizatora z
wykorzystaniem Transmisji Danych w celu pobierania pakietu zaktualizowanych Danych
Cyfrowych. Optaty z tytutu Transmisji Danych s3 wliczone w cene Abonamentu za
wyjatkiem map prezentowanych w Aplikacji - ich transfer jest platny zgodnie z
cennikiem oferty Play.

W celu zainstalowania Aplikacji mobilnej dla Uczestnika na telefonie komdrkowym,
Uczestnik pobiera Aplikacje mobilng z serwisu Google Play (Android), serwisu App Store
(i0S) lub serwisu www.gdziejestdziecko.pl/app (telefony z obstuga JAVA). Transmisja
Danych wykorzystywana do pobierania Aplikacji jest dodatkowo ptatna zgodnie z
cennikiem oferty Play.

W celu zainstalowania Aplikacji mobilnej dla Osoby lokalizowanej na telefonie
komdrkowym, Osoba lokalizowana pobiera Aplikacje mobilng z serwisu Google Play
(Android), serwisu App Store (i0S) lub serwisu www.gdziejestdziecko.pl/br (telefony z



10.

11.

obstugg JAVA). Transmisja Danych wykorzystywana do pobierania Aplikacji jest ptatna
zgodnie z cennikiem oferty operatora sieci, w ktorej znajduje sie karta SIM Osoby
lokalizowane;j.

Funkcjonalnos$¢ Ustugi obejmuje:
(1) mechanizmy rejestracji Uczestnika z poziomu Aplikacji lub stron Web/WAP
(2) mechanizmy aktywacji Ustugi
(3) ustawienia profilu Uczestnika
(4) Lokalizowanie
(5) wysytanie wiadomosci SMS
(6) wysytanie Zgtoszen OK.
(7) wysytanie Zgloszen SOS
Ustuga dostepna jest z opisem wyltacznie w jezyku polskim.

Korzystanie z Ustugi przez Uczestnika mozliwe jest na telefonie komoérkowym
dziatajacym w Sieci Play na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Poza jej granicami jest
to mozliwe w sieciach innych operator6éw telefonii komérkowej oferujacych ustugi WAP
lub Transmisje Danych, zgodnie z umowami roamingowymi Play.

Korzystanie z Ustugi przez Osobe lokalizowang mozliwe jest na telefonie kom6rkowym
dzialajacym w sieci Play, T-Mobile, Orange lub Plus na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej. Poza jej granicami jest to mozliwe w sieciach innych operatoréw telefonii
komoérkowej oferujgcych ustugi WAP lub Transmisje Danych, zgodnie z umowami
roamingowymi operatora sieci Osoby lokalizowane;.

Wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z Systemem informatycznym, ktérym
postuguje sie Organizator, umozliwiajgce skorzystanie z Ustugi obejmujg:

(1) poprawnie skonfigurowany i znajdujacy sie w zasiegu sieci telefonii komoérkowej
Play telefon komoérkowy z aktywng karta SIM, ktorego dysponentem jest
Uczestnik lub poprawnie skonfigurowany i znajdujgcy sie w zasiegu sieci
telefonii komérkowej Play, T-Mobile, Orange lub Plus telefon komérkowy z
aktywng kartg SIM, ktdérego dysponentem jest Osoba lokalizowana,

(2) telefon komorkowy kompatybilny z Ustuga ujety na liScie dostepnej na stronie
www.gdziejestdziecko.pl/play,

(3) najnowsza wersje Aplikacji zainstalowang na kompatybilnym z Ustugg telefonie
komoérkowym,

(4) uruchomiony i skonfigurowany odbiornik GPS w telefonie komdérkowym (lub
zewnetrzny odbiornik GPS),

(5) aktywng i poprawnie skonfigurowang w telefonie komoérkowym ustuge
Transmisji Danych, udostepniong przez operatora telefonii komérkowej GSM
oraz uaktywniong na telefonie komérkowym.

§4.
SZCZEGOLY KORZYSTANIA [ OPLATY W USLUDZE

1. W celu zawarcia Umowy i korzystania z Ustugi, Abonent bedacy Uczestnikiem musi

dokona¢ aktywacji Ustugi. Sposoby aktywacji i dezaktywacji Ustugi dla Uczestnika, z
rozroznieniem kanatéw dostepu do Ustugi, okreslone zostalty w §5.
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11.

12.

13.

14.

15.

Wysokos$¢ miesiecznej optaty abonamentowej za korzystanie z Ustugi wynosi 19,99 zt z
VAT. Optata abonamentowa za korzystanie z Ustugi naliczana jest z gory, zgodnie z
Okresem Rozliczeniowym Abonenta i przedstawiana kazdorazowo na Rachunku
Telekomunikacyjnym.

Wysytanie Zgtoszen OK./ Zgtoszen SOS przez Osobe lokalizowang nie powoduje
naliczenia dodatkowych optat ani zmniejszenia liczby punktéw na Koncie Uczestnika.

Jezeli Abonent nie dokona dezaktywacji Ustugi w danym Okresie Rozliczeniowym,
przyznany dostep do Ustugi bedzie odnawiany pierwszego dnia kalendarzowego
kazdego Okresu Rozliczeniowego i pobierana bedzie optata abonamentowa zgodnie z § 4
ust. 2 niniejszego Regulaminu.

W przypadku pierwszej Aktywacji Ustugi, dostep do Ustugi w pierwszym niepelnym
Okresie Rozliczeniowym oraz nastepujacym po nim pierwszym petlnym Okresie
Rozliczeniowym jest bezptatny, co oznacza, ze optata, o ktérej mowa w ust. 2 zawarta
jest w Abonamencie naliczanym na podstawie zawartej Umowy o Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych.

Aktywacja Ustugi nastepuje w przeciggu 24 godzin od momentu przyjecia zgtoszenia
aktywaciji.

Jezeli aktywacja Ustugi nastgpita w trakcie Okresu Rozliczeniowego, to optata
abonamentowa naliczana jest proporcjonalnie za liczbe dni, w ktérych Ustuga byta
aktywna.

W kazdym Okresie Rozliczeniowym Uczestnik Ustugi ma dostep do 500 punktéw
przyznawanych na Konto Uczestnika, ktédre moze wykorzysta¢ na lokalizowanie karty
SIM Osoby lokalizowanej dziatajacej w sieci T-Mobile, Orange lub Plus oraz ktére moze
wykorzysta¢ na Wysytania wiadomosci SMS. Lokalizacja karty SIM Osoby lokalizowanej
dziatajacej w sieci Play jest nielimitowana i wliczona w cene abonamentu.

Po uptywie Okresu rozliczeniowego niewykorzystane punkty, o ktérych mowa w ust. 8
nie przechodza na kolejny Okres rozliczeniowy.

Aby sprawdzi¢ czy Ustuga jest aktywna nalezy zalogowa¢ sie na stronie www.24.play.pl
oraz wybra¢ odpowiednia opcje w zaktadce Ustugi.

Aktywacja i dezaktywacja Ustugi za posrednictwem strony http://www.24.play.pl i
krétkich kodéw USSD nastepuje bez dodatkowych optat.

Przeprowadzenie aktywacji Ustugi za posrednictwem Aplikacji wymaga wykorzystania
Transmisji Danych.

Optata za wystanie SMS-a aktywujgcego Ustuge jest rowna optacie za SMS standardowy
wewnatrz sieci telekomunikacyjnej P4 i zgodna z Cennikiem oferty Play, z ktorej
korzysta Abonent korzystajacy z Ustugi.

W przypadku wyczerpania liczby punktéw na Koncie Uczestnika Ustugi moze on
dodatkowo zasili¢ konto wysytajac SMS o tresci ,KUP” na jeden z wybranych numerow
Premium:

a. 71718 - do Konta dodane zostang 2 punkty, Uczestnik poniesie optate wysokosci
1,23 zt z VAT,

b. 79718 - do Konta dodanych zostanie 20 punktéw, Uczestnik poniesie optate
wysokosci 11,07zt z VAT.

W przypadku wielokrotnego wystania SMS Premium, o ktérym mowa w ust. 14 powyzej,
punkty kumulujg sie na Koncie Uczestnika Ustugi. Punkty uzyskane za posrednictwem
SMS Premium sg nie przepadaja po uptywie Okresu rozliczeniowego.


http://www.24.playmobile.pl/

16. W przypadku jednoczesnego posiadania punktéw przyznanych z abonamentu, o ktérych
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mowa w ust. 8 oraz punktéw uzyskanych w wyniku wystania SMS Premium, o ktérych
mowa w ust. 14, w pierwszej kolejnosci wykorzystywane s punkty zawarte w
abonamencie, a na koncu punkty uzyskane przy uzyciu SMS Premium.

Skutek aktywacji lub dezaktywacji Ustugi nastepuje w dniu, w ktérym aktywacja lub
dezaktywacja zostata dokonana.

W przypadku dezaktywacji Ustugi, Optata za Ustuge naliczana jest za caty Okres
Rozliczeniowy, w ktérym nastgpita dezaktywacja Ustugi i nie podlega zwrotowi.

W przypadku, w ktérym Abonent dezaktywuje i ponownie aktywuje Ustluge w tym
samym OKresie Rozliczeniowym - Optata za Ustuge zostanie pobrana zgodnie z ust. 2 i 4

powyzej.
Po dezaktywacji Ustugi punkty na Koncie Uczestnika tracg waznos$¢ i nie moga by¢
zrealizowane.

§5.
KANALY AKTYWAC])I I DEAKTYWAC]I USLUGI DLA UCZESTNIKA

Aktywacja Ustugi moze zosta¢ dokonana za posSrednictwem P4 na kilka sposobow
zaleznie od kanatu dostepu do Ustugi:

a. Aplikacja
i. Abonent powinien pobra¢ i uruchomi¢ Aplikacje mobilng dla Uczestnika.

ii. Nastepnie Abonent powinien wybra¢ opcje ,Rejestracja” i postepowac
zgodnie ze wskazowkami widocznymi na ekranie.

iii. Aplikacja w ostatnim kroku poprosi o zgode na wystanie aktywacyjnej
wiadomo$¢ SMS.

b. Web: w celu aktywacji Ustugi nalezy zalogowac sie na stronie http://24.play.pl i
wybrac¢ odpowiednia opcje w zaktadce Ustugi lub aktywowac ustuge przez strone
www.gdziejestdziecko.pl/play.

c. USSD: w celu aktywacji Ustugi nalezy wybrac¢ i zatwierdzi¢ na klawiaturze
telefonu kod *111*315*1# lub kod *111# i wybra¢ odpowiednig opcje.

d. SMS: w celu aktywacji ustugi nalezy wysta¢ SMS o tresci START na numer 2222.
Uczestnik otrzyma wiadomo$¢ SMS potwierdzajgcg aktywacje Ustugi.

2. W celu dezaktywacji Ustugi Abonent powinien wykona¢ jedng z nastepujacych

czynnosSci:

a. Web: w celu dezaktywacji Ustugi nalezy zalogowaé sie na stronie
http://24.play.pl i wybra¢ odpowiednia opcje w zaktadce Ustugi.

b. USSD: w celu dezaktywacji Ustugi nalezy wybrac¢ i zatwierdzi¢ na klawiaturze
telefonu kod *111*315*2# lub kod *111# i wybra¢ odpowiednig opcje.

§6.
KANALY AKTYWACJI I DEZAKTYWAC]I USEUGI DLA OSOBY LOKALIZOWANE]J
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10.

Uczestnik po aktywacji Ustugi moze okresli¢ numeru telefonu zwigzany z karta SIM,
ktéra ma by¢ przez niego lokalizowana w ramach Ustugi (Osoba lokalizowana).

Na wskazany numer telefonu zostanie wystany SMS z prosba o wyrazenie zgody na
lokalizacje.

Udzielenie zgody na lokalizacje karty SIM Osoby lokalizowane;j:

a. dziatajacej w sieci Play mozliwe jest poprzez wystanie jednej wiadomosci SMS z
telefonu Osoby lokalizowanej o tre$ci "TAK xxxxxxxxx" na numer 8082 (koszt
wiadomosci 0 zt z VAT), gdzie xxxxxxxxx oznacza 9-cio cyfrowy numer telefonu
Uczestnika;

b. dziatajacej w sieci T-Mobile mozliwe jest poprzez wystanie jednej wiadomosci
SMS z telefonu Osoby lokalizowanej o tresci "ZGODA xxxxxxxxx" na numer 8099
(koszt wiadomosci 0 zt z VAT), gdzie xxxxxxxxx oznacza 9-cio cyfrowy numer
telefonu Uczestnika;

c. dziatajacej w Sieci Orange mozliwe jest poprzez wystanie dwéch wiadomosci
SMS z telefonu Osoby lokalizowanej (i) pierwszej o treSci "TAK xxxxxxxxx" na
numer 8082 (koszt wiadomosci 0 zt z VAT), gdzie xxxxxxxxx oznacza 9-cio
cyfrowy numer telefonu Uczestnika, oraz (ii) drugiej o tresci "ZGODA G]JD" na
numer 8007 (koszt wiadomosci 0 zt z VAT),

d. dziatajacej w Sieci Plus mozliwe jest poprzez wystanie dwé6ch wiadomosci SMS z
telefonu Osoby lokalizowanej (i) pierwszej o tre$ci "TAK xxxxxxxxx" na numer
8082 (koszt wiadomosci 0 zt z VAT), gdzie xxxxxxxxx oznacza 9-cio cyfrowy
numer telefonu Uczestnika, oraz (ii) drugiej o tresci "ZGODA" na numer 8099
(koszt wiadomosci 0 zt z VAT).

Zgoda na lokalizacje karty SIM Osoby lokalizowanej udzielana jest dla Organizatora.

Zakres zgody na lokalizacje obejmuje prawo Organizatora do lokalizowania karty SIM
poprzez Aplikacje mobilng dla Osoby lokalizowanej jak rowniez prawo do udostepnienia
wyniku lokalizacji Uczestnikowi lub Osobom do powiadomien - w sposéb okreslony w
Regulaminie. Lokalizacja karty SIM Osoby lokalizowanej ustalona w Aplikacji mobilnej
dla Osoby lokalizowanej bedzie dokonywana przez Organizatora, wylacznie w
przypadku zgloszenia przez Uczestnika stosownego zapytania lub przez Osobe
lokalizowang Zgtoszenia SOS / OK. w sposob okreslony w Regulaminie. Zgoda jest
udzielana na czas nieoznaczony i moze by¢ odwotana w kazdej chwili w sposéb
okreslony w ust. 12.

Podany w komendzie SMS numer telefonu Uczestnika zostanie zarejestrowany, jako
numer, za pomoca ktorego Uczestnik bedzie mdgt lokalizowa¢ w ramach Ustugi Osobe
lokalizowana.

Wystanie SMS, o ktérych mowa w ust. 3 stanowi potwierdzenie wyrazenia dobrowolnej
zgody na dokonywanie lokalizacji karty SIM wskazanej w ust. 3 powyZej oraz upowaznia
Organizatora do lokalizowania tej karty SIM w zakresie niezbednym do wykonywania
Ustugi.

Po uzyskaniu petnoletnio$ci przez osobe, ktora dotychczas miata status Dziecka,
Uczestnik nie moze wysyta¢ Zapytan o lokalizacje takiej osoby, dopdki osoba ta nie
uzyska statusu Bliskiego poprzez wyrazenie zgody na lokalizacje zgodnie z ust. 3.

Wyrazenie zgody na lokalizacje jest dobrowolne, ale konieczne do korzystania z Ustugi.

Organizator bedzie przetwarza¢ dane o lokalizacji wskazujgce potozenie geograficzne
karty SIM, dziatajacej w sieci Play, ktorej dotyczy zgoda wylacznie w zakresie
niezbednym do wykonania Ustugi oraz rozpatrywania reklamacji zwigzanych z Ustuga.



11. W celu sprawdzenia jakie numery mogg lokalizowa¢ karte SIM uzywang przez Osobe
lokalizowang, nalezy wysta¢ jedng wiadomos¢ SMS z telefonu Osoby lokalizowanej o
tresci: ,KTO" na numer 8082 (koszt wiadomosci 0 zt z VAT).

12. Wycofanie zgody na lokalizacje uzywanej przez Osobe lokalizowana karty SIM
dziatajacej w sieci:

a. Play mozliwe jest poprzez wystanie wiadomosci SMS z telefonu Osoby
lokalizowanej o tresci ,KONIEC" na numer 8082 (koszt wiadomosci 0 zt z VAT),

b. T-Mobile mozliwe jest poprzez wystanie wiadomos$ci SMS z telefonu Osoby
lokalizowanej o tresci ,KONIEC" na numer 8082 (koszt wiadomosci 0 zt z VAT),

c. Orange mozliwe jest poprzez wystanie wiadomosci SMS z telefonu Osoby
lokalizowanej o tresci ,KONIEC GJD" na numer 8007 (koszt wiadomosci 0 zt z
VAT),

d. Plus mozliwe jest poprzez wystanie wiadomos$ci SMS z telefonu Osoby
lokalizowanej o tresci ,,USUN" na numer 8099 (koszt wiadomoSci 0 zt z VAT).

13. Wystanie SMS, o ktérym mowa wyzej spowoduje uniemozliwienie Lokalizowania karty
SIM uzywanej przez Osobe lokalizowana. Zaden zarejestrowany Uczestnik nie bedzie
mogt juz lokalizowac tej karty SIM, z ktérej wystano SMS o tresci powyzej okreslone;j.

14. Wycofanie zgody na lokalizacje dla wskazanego Uczestnika przez Osobe lokalizowang z
kartg SIM dziatajacej w sieci:

a. Play mozliwe jest poprzez wystanie wiadomosci SMS z telefonu Osoby
lokalizowanej o tresci ,KONIEC xxxxxxxxx" na numer 8082 (koszt wiadomosci 0
zt z VAT),

b. T-Mobile mozliwe jest poprzez wystanie wiadomosci SMS z telefonu Osoby
lokalizowanej o tresci ,USUN xxxxxxxxx" na numer 8099 (koszt wiadomosci 0 zt
z VAT),

c. Orange mozliwe jest poprzez wystanie wiadomosci SMS z telefonu Osoby
lokalizowanej o tresci ,KONIEC xxxxxxxxx" na numer 8082 (koszt wiadomosci 0
zt z VAT),

d. Plus mozliwe jest poprzez wystanie wiadomos$ci SMS =z telefonu Osoby
lokalizowanej o tresci ,KONIEC xxxxxxxxx " na numer 8082 (koszt wiadomosci 0
zt z VAT).

15. Dla podanego w komendzie SMS, numeru telefonu Uczestnika zostanie zablokowana
mozliwo$¢ lokalizacji w ramach Ustugi karty SIM uzywanej przez Osobe lokalizowana.

§7.
ZASADY LOKALIZAC]JI KARTY SIM

1. Lokalizowanie karty SIM uzywanej przez Osobe lokalizowang mozliwe jest:

a. nazadanie Uczestnika ze strony www.gdziejestdziecko.pl/play,

b. na zadanie Uczestnika przez SMS wysytany na numer 8082 (koszt 0 zt z VAT) o
tresci: ,GDZIE xxxxxxxxx", gdzie xxxxxxxXX oznacza 9-cio cyfrowy numer
telefonu Osoby lokalizowanej,

na zadanie Uczestnika przez Aplikacje mobilng dla Uczestnika,

d. nazadanie Osoby lokalizowanej przez Aplikacje dla Osoby lokalizowane;j.
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Ustuga aktywuje lokalizacje wylacznie gdy spetnione sa warunki niniejszego
Regulaminu, w tym:

Uczestnik posiada uprawnienia do lokalizacji karty SIM Osoby lokalizowanej,

b. Osoba lokalizowana posiada aktywowang Aplikacje mobilng dla Osoby
lokalizowane;j,

c. W przypadku Lokalizacji LBS Uczestnik posiada Warto$¢ Konta Uczestnika Ustugi
umozliwiajgca wykonanie zapytania o lokalizacje dla kart SIM Osoby
lokalizowanej dziatajacej w sieci T-Mobile, Orange i Plus.

W przeciwnym wypadku Uczestnik otrzyma informacje w postaci komunikatu Systemie
informatycznym dlaczego lokalizacja karty SIM uzywanej przez Osobe lokalizowang nie
jest mozliwa.

Doktadnos$¢ Lokalizacji LBS karty SIM uzywanej przez Osobe lokalizowanga w sieci T-
Mobile, Orange i Plus jest uzalezniona od wielu czynnikéw technicznych, ktére zmieniaja
sie zaleznie od obszaru przebywania Osoby lokalizowanej (przyktadowo zageszczenie
infrastruktury sieci operatora jest rézne w mieScie i poza miastem), dlatego Organizator
gwarantuje wysokie prawdopodobienstwo uzyskania faktycznej lokalizacji nie za$ jej stu
procentowa doktadnos¢.

Dokonanie Lokalizacji LBS karty SIM uzywanej przez Osobe lokalizowang mozliwe jest
wylacznie jesli karta ta znajduje sie we wlaczonym telefonie, jest zalogowana w sieci T-
Mobile, Orange albo Plus w zalezno$ci od tego, w ktorej sieci dziata dana karta SIM oraz
ustalenie potozenia w miejscu znajdowana sie karty SIM jest technicznie mozliwe przez
sie¢ danego operatora. Je$li wskazany warunek nie zostanie spetniony, Uczestnik
otrzyma informacje o powodzie dla ktérego lokalizacja sie nie powiodta.

Dokonanie lokalizacji karty SIM przez Aplikacje mobilng Osoby lokalizowanej mozliwe
jest wylacznie jesli karta ta znajduje sie we wiaczonym telefonie i aplikacja na tym
telefonie jest aktywowana i uruchomiona.

Uczestnik moze lokalizowa¢ karte SIM uzywang przez Osobe lokalizowang pod
warunkiem, Ze zostata wyrazona zgoda na lokalizacje zgodnie z trescig § 6 Regulaminu.

Ustuga nie pozwala na lokalizacje karty SIM uzywanej przez Osobe lokalizowang przez
zadnego innego uzytkownika koncowego, z wyjatkiem osoby zarejestrowanego
Uczestnika, dla ktérego zostatg wyrazona zgoda zgodnie z tres$cig § 6 Regulaminu.

Zgoda na lokalizacje wyrazona przy uzyciu karty SIM uzywanej przez Osobe
lokalizowana obowigzuje wylacznie w Ustudze i nie stanowi zgody na inne ustugi
lokalizacyjne.

Kazda zmiana numeru telefonu Uczestnika powoduje konieczno$¢ ponownego
udzielenia zgody na lokalizacje zgodnie z § 6 oraz weryfikacji posiadania podanego
numeru telefonu w sieci Play.

§8.
WYPOWIEDZENIE UMOWY PRZEZ UCZESTNIKA

Uczestnik moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym poprzez
zalogowanie sie na stronie www.gdziejestdziecko.pl/play i wybranie, a nastepnie
potwierdzenie opcji ‘M6j profil > Usun konto’.

§9.



WYPOWIEDZENIE UMOWY PRZEZ ORGANIZATORA

Organizator moze wypowiedzie¢ Umowe  Uczestnikowi z  zachowaniem
jednomiesiecznego terminu wypowiedzenia. Organizator ma prawo wypowiedzieé
Umowe w razie wystgpienia jednego z nastepujacych waznych powodéw:

a. naruszenie przez Uczestnika powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa majace
lub mogace mie¢ wptyw na wykonywanie Umowy,

b. uzasadnione podejrzenie popetnienia przez Uczestnika przestepstwa majacego lub
mogacego mie¢ wpltyw na wykonywanie Umowy,

c. korzystanie przez Uczestnika z Systemu Informatycznego niezgodnie z prawem,
d. odwotanie ktorejkolwiek ze zgod, o ktérych mowa w §10 Regulaminu.

Informacja o wypowiedzeniu Umowy przez Organizatora zostanie dostarczona
Uczestnikowi poprzez wystanie wiadomosci SMS.

§ 10.
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Organizator jest administratorem danych osobowych Uczestnikéw Ustugi w rozumieniu
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2002, Nr 101,
poz. 926 ze zm.), zwanej dalej ,Ustawg”. Organizator przetwarza zgodnie z Ustawa dane
osobowe Uczestnikow w celu realizacji Umowy oraz administracji kontem w Systemie
Informatycznym.

P4 jest administratorem danych osobowych Abonentéw P4 w rozumieniu Ustawy.

Organizatora powierzyt P4 na podstawie art. 31 Ustawy, przetwarzanie danych
osobowych Uczestnikéw Ustugi w zakresie i w celu niezbednym do realizacji przez P4
obowigzkéw wynikajacych z niniejszego Regulaminu.

P4 powierzyt Organizatorowi na podstawie art. 31 Ustawy, przetwarzanie danych
osobowych Abonentéw P4 zainteresowanych Ustuga w zakresie niezbednym do
zawarcia przez P4 w imieniu i na rzecz Organizatora Umow, ktérych przedmiotem jest
Swiadczenie Ustugi przez Organizatora i w celu realizacji przez Organizatora
obowigzkéw wynikajacych z niniejszego Regulaminu.

Uczestnik moze wyrazi¢ dodatkowg zgode na otrzymywanie informacji o nowych
ofertach Organizatora. Informacje powyzsze beda Uczestnikowi przesytane za pomoca
wiadomos$ci SMS lub email, zgodnie z ustawg o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng
(Dz. U. Nr 144, poz. 1204, z pézn. zm.).

Uczestnikowi przystuguje prawo odwotania zgody, o ktérej mowa w ust. 5 powyzej.
Odwotanie zgody moze nastgpic poprzez logowanie na stronie
www.gdziejestdziecko.pl/play i odznaczenie zgody w zaktadce ‘Méj profil > Zmien dane’.

Wyrazenie zgody przez Uczestnikow na przetwarzanie ich danych osobowych moze
nastgpi¢ za pomoca wiadomosci SMS badz interaktywnie w Serwisie Internetowym.

Podanie danych jest dobrowolne jednak niezbedne do realizacji Umowy pomiedzy
Organizatorem a Uczestnikiem.

Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.



§11.
TRYB REKLAMACY]JNY

Prawo do sktadania reklamacji przystuguje kazdemu Uczestnikowi oraz Osobie do
lokalizacji. Reklamacja powinna by¢ zlozona poprzez email na adres
reklamacje@gdziejestdziecko.pl lub w formie pisemnej z dopiskiem "Gdzie Jest Dziecko -
Bezpieczna Rodzina” i wystana listem poleconym na adres: ul. Tama Pomorzanska 1, 70-
030 Szczecin. Reklamacja powinna okres$laé: imie i nazwisko osoby wnoszacej
reklamacje, numer telefonu, z ktérego dokonano potaczenia z Ustugg oraz powdd
reklamacji. Organizator rozpatrzy reklamacje w ciggu 14 dni od jej otrzymania oraz
drogg email lub pisemnie powiadomi o rozstrzygnieciu. Reklamacje ztozone w formie
innej niz drogg email lub pisemna (list polecony), a takZe nie zawierajace danych, o
ktérych mowa powyzej, nie beda rozpatrywane.

Zasady odpowiedzialno$ci Organizatora okreSlone sa w § 1 ust. 2-9 niniejszego
Regulaminu.

§12.
PRZEPISY KONCOWE

Konserwacja, ulepszenia i naprawy awarii Serwisu Internetowego przez Organizatora
moga pociggac za sobg okresowe wylaczanie badz ograniczanie dostepu dla Uczestnikéw
Ustugi oraz zwigzane z tym ograniczenie mozliwo$ci korzystania z Ustugi.

Regulamin moze podlega¢ zmianom, przy czym Uczestnicy zobowigzuja sie przed
skorzystaniem z Ustugi sprawdzi¢ aktualng wersje Regulaminu, ktéra dostepna jest w
czasie dziatania Systemu Informatycznego na stronie www.gdziejestdziekco.pl/play. W
przypadku braku zgody Uczestnika na nowa tre$s¢ Regulaminu, Uczestnik moze
dezaktywowac Ustuge zgodnie z § 5 lub wypowiedzie¢ Umowe zgodnie z § 8 niniejszego
Regulaminu.

Uczestnicy zobowigzani sg do powstrzymywania sie od nieuprawnionej przez
Organizatora modyfikacji Serwisu Internetowego, jak réwniez nie bedg umieszcza¢ w
Ustudze tresci niezgodnych z prawem lub dobrymi obyczajami. Organizator jest
uprawniony do niezwtocznego usuwania takich modyfikacji bgdz zakazanych tresci.

Organizator zastrzega sobie prawo usuniecia konta Uczestnika w Systemie
Informatycznym oraz odmowy ponownej rejestracji przez okres 12 miesiecy w
przypadku statego badz razacego naruszenia Regulaminu przez Uczestnika.

Ewentualna niewazno$¢ ktoregokolwiek postanowienia Regulaminu nie powoduje ich
automatycznej niewazno$ci w pozostalej czesci i nie wptywa negatywnie na Umowe
zawartg przez Organizatora z Uczestnikami.

Organizator zastrzega sobie prawo do wszelkich pochodzacych od niego tresci oraz
zawarto$ci wizualnej Serwisu Internetowego, ktére to nie moga by¢ kopiowane ani
rozpowszechniane bez zgody Organizatora, co nie narusza praw osob trzecich.

Do wszelkich relacji prawnych powstatych na gruncie stosowania niniejszego
Regulaminu stosuje sie prawo polskie. W przypadku sporéw Strony beda dazyty do
polubownego rozwigzania sprawy. Po wyczerpaniu drogi polubownej wtasciwy dla
rozstrzygania spraw dla Uczestnikoéw bedacych przedsiebiorcami jest Sad wtasciwosci
og6lnej Organizatora.
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