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Cennik ustug w abonamencie w ofercie
SOLO 7.0 z ustuga dodatkowa

Ten Cennik obowigzuje od 14 maja 2026 do odwotania.

I. Ktoijak moze skorzystaé¢ z oferty

1. Ztej oferty mozesz skorzystac, jesli jeste$ konsumentem.
2. W tej ofercie mozesz zawrze¢ umowe na czas okreslony 24 miesiecy (Okres Zastrzezony).
3. W ramach oferty mozesz zdecydowac sie na:
3.1. zakup urzadzenia w promocyjnej cenie okreslonej w aktualnym na dzien zawierania Umowy Cenniku
urzadzen w Ofercie Bezpieczna Rodzina (zwanym dalej Cennikiem urzadzen),
3.2. zakup urzadzenia na raty, w cenie okreslonej w aktualnym na dzien zawierania umowy Cenniku urzadzen
w Ofercie Bezpieczna Rodzina na raty (zwanym dalej Cennikiem urzadzen).

II. Abonament

1. Po zakonczeniu Okresu Zastrzezonego umowy (24 miesiagce) abonament wzrosnie o 5 zt. Abonament wzros$nie
réwniez o kolejne 5 zt co rok.

2. Jesli aktywacja numeru nastgpita w trakcie okresu rozliczeniowego, abonament naliczymy proporcjonalnie.

3. W pierwszym niepetnym okresie rozliczeniowym nie sg przyznawane rabaty, o ktérych mowa w punkcie V.

Tabela nr 1. Optaty za kazdy okres rozliczeniowy w ofercie z urzagdzeniem na raty.

Taryfa SOLO S I
Jednorazowa optata aktywacyjna 20 zt
Jednorazowa optata aktywacyjna dla migracji z pre-paid 0z
Wysokos$¢ abonamentu bez rabatow 40 zt

Laczna warto$é abonamentu po rabatach za e-fakture, terminowe ptatnosci

30 zi
oraz zgody marketingowe i profilowanie, wiecej informacji w punkcie V.

Tabela nr 2. Optaty za kazdy okres rozliczeniowy w ofercie z urzagdzeniem w promocyjnej cenie, z umowa na

24 miesiace.
Taryfa SoLoO Sl
Pozycja w Cenniku urzadzen (+5) (#10) (+15) (+20) (+25) (+30)
Wysokos$é Abonamentu bez rabatow 45zt 50zt 55z 60z 65zt 70z

Wysoko$é Abonamentu po rabatach za e-fakture, terminowe ptatnosci

. . ) o - . 35zt 40z 45zt 50zt 55z 60zt
oraz zgody marketingowe i profilowanie, wiecej informacji w punkcie V.
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lll. Ustugi w ramach abonamentu

Tabela nr 3. Ustugi w ramach abonamentu

Taryfa SOLO S I

Nielimitowane minuty do Obejmuje potaczenia glosowe z polskimi numerami komdrkowymi, stacjonarnymi oraz
wszystkich sieci komérkowych wykonanymi na numery 47xxxxxx w Polsce i w roamingu miedzynarodowym w Strefie
i stacjonarnych Euro. Nie dotyczy potaczen na numery specjalne, potagczen miedzynarodowych.
Obejmuje SMS-y/MMS-y na numery komérkowe w Polsce i w roamingu
Nielimitowane SMS-y/ MMS-y miedzynarodowym w Strefie Euro. Nie obejmuje SMS-6w/MMS-6éw na numery
specjalne i wiadomos$ci miedzynarodowych.

Internet 6 GB (wymaga ustawient APN Internet).

B - zuzyci iej ki Polsce.
Limit GB w Strefie Euro 6G zuzy.C|e .po.mnlejsza pakiet dosteprTy w .o sce
Po wykorzystaniu Limitu — 5,82 zt za 1 GB (naliczanie co 1 kB).

Bezpieczna Rodzina Ustuga ,Bezpieczna Rodzina” w cenie abonamentu.

IV. Szczegodtowe informacje o dostepie do ustugi ,Bezpieczna Rodzina w
abonamencie”

1. Na podstawie tej oferty Swiadczymy Ci ustuge dostepu do ustugi ,Bezpieczna Rodzina”.

2. Dostep do ustugi ,Bezpieczna Rodzina” jest bezptatny (w ramach abonamentu) przez okres korzystania z oferty.

3. Podmiotem swiadczacym ustuge ,Bezpieczna Rodzina” jest. Locon Sp. z 0.0. z siedzibg w Szczecinie przy ul. Tama
Pomorzanska 1, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego — XVII Wydziat KRS w Szczecinie
pod numerem KRS 0000132823, o kapitale zaktadowym 1 000 000,00 zt, numer NIP 852-10-13-334, numer REGON
812527552.

4. Z ustugi ,Bezpieczna Rodzina" mozesz korzysta¢ za posrednictwem aplikacji mobilnej ,Bezpieczna Rodzina”
zainstalowanej na Twoim telefonie z systemem Android (w minimalnej wersji 8.0) lub iOS (w minimalnej wersji 15.0).
Aplikacje mozeszesz pobraé¢ z serwisu Google Play (Android) albo z serwisu App Store (i0S).

5. Aplikacja mobilna ,Bezpieczna Rodzina” powinna by¢ zainstalowana na tym telefonie, ktéry bedziesz wykorzystywac
do lokalizowania urzadzenia GPS kupionego w ramach tej oferty.

6. W celu lokalizowania urzadzenia GPS kupionego w ramach tej oferty powiniene$s umiesci¢ w nim karte SIM
aktywowang w ramach tej oferty. Umieszczenie karty SIM w urzagdzeniu GPS umozliwia lokalizowanie tego urzadzenia,
jak réwniez nawigzywanie i odbieranie potgczen glosowych za jego posrednictwem.

7. Pododaniu urzadzenia GPS do swojego konta w aplikacji mobilnej ,Bezpieczna Rodzina” bedziesz mégt korzystaé z
nastepujacych funkcji ustugi ,Bezpieczna Rodzina”:

7.1. lokalizowanie urzadzenia GPS;

7.2. przegladanie historii wykonanych lokalizacji do 7 dni wstecz;

7.3. odbieranie zgtoszen SOS tj. zgtoszen wysytanych z urzagdzenia GPS przez osobe lokalizowang w sytuacji zagro-
Zenia;

7.4. definiowanie maksymalnie 4 stref, ktére odwiedza osoba lokalizowana w ciggu dnia i monitorowanie wejscia,
obecnosci lub opuszczenia strefy przez osobe lokalizowang;

7.5. wykonywanie i przegladanie odczytéw aktywnosci z urzadzenia GPS w celu monitorowania aktywnosci osoby
lokalizowanej do 7 dni wstecz;

7.6. wysytanie i odbieranie powiadomien;

7.7. korzystanie z funkcji Znajdz Telefon.

8. Jezeliumiescisz kartg SIM aktywowang w ramach oferty do innego urzadzenia niz urzadzenie GPS kupione w ramach
tej oferty bedziesz moégt korzystaé z ustugi ,Bezpieczna Rodziny" na zasadach w Regulaminie Ustugi ,Bezpieczna
Rodzina w abonamencie”.
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10.
11.

12.

13.
14.

15.

V.

W ramach oferty mozesz lokalizowa¢ tylko jedno urzadzenie z kartg SIM aktywowang w ramach tej oferty.

Korzystanie z aplikacji mobilnej ,Bezpieczna Rodzina” pomniejsza pakiet danych.

LoconSp. zo.0. ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowe Swiadczenie ustugi ,Bezpieczna Rodzina”. Reklamacje ztym

zwigzane mozesz zgtasza¢ do Locon Sp. zo.0.:

11.1. mailowo na adres: reklamacje@bezpiecznarodzina.pl;

11.2. telefonicznie pod numerem +48 91 887 10 01;

11.3. pisemnie na adres: Locon Sp. z o.0., Dziat Reklamac;ji i Wsparcia Locon, ul. Tama Pomorzanska 1, 70-030
Szczecin, z dopiskiem ,Bezpieczna Rodzina".

P4 ponosi odpowiedzialno$¢ za zapewnienie dostepu do ustugi ,Bezpieczna Rodzina”, w szczegdlnosci za aktywacje

i dezaktywacje ustugi ,Bezpieczna Rodzina”. Reklamacje z tym zwigzane mozesz zgtaszac:

12.1. mailowo na adres: ok@pomocplay.pl (Biuro Obstugi Klienta P4),

12.2. telefonicznie pod numerem +48 790 500 500 (Biuro Obstugi Klienta P4),

12.3. telefonicznie pod numerem *500 (dostepny tylko z sieci Play — Biuro Obstugi Klienta P4)

12.4. pisemnie na adres: P4 Sp. z 0.0., Skrytka pocztowa 41, 02-671, Warszawa, z dopiskiem ,Dziat Reklamacji”.

Reklamacje beda rozpatrywane w ciggu 14 dni od daty jej wniesienia.

Jesli wygasnie Twoja umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych dostep do ustugi ,Bezpieczna Rodzina”

zostanie wytgczony z dniem wygasniecia tej umowy.

Szczegoétowe informacje o ustudze ,Bezpieczna Rodzina” znajdziesz w zatgczonym Regulaminie Ustugi ,Bezpieczna

Rodzina w abonamencie” oraz na https://www.play.pl/uslugi/bezpieczna-rodzina/.

Rabat za e-fakture i terminowe ptatnosci oraz rabat za zgody marke-
tingowe i na profilowanie

Jesli zgodzisz sie otrzymywac faktury w formie elektronicznej (e-faktura) i bedziesz je optacac¢ w terminie,

otrzymasz rabat na abonament w wysokosci 5 zt.

Jesli wyrazisz zgode na prowadzenie przez nas marketingu bezposredniego naszych produktéw i ustug oraz

produktéw i ustug innych podmiotow oraz wyrazisz zgode na przetwarzanie danych transmisyjnych dla celéw

marketingu ustug telekomunikacyjnych, a takze na profilowanie, otrzymasz rabat na abonament w wysokosci 5 zt.

Szczegotowe informacje o dodatkowym rabacie za aktywacje e-faktury i terminowe ptatnosci:

3.1. Pierwszy rabat na abonament w wysokosci 5 zt — z zastrzezeniem opisanym w ustepie 4.3 nizej — otrzymasz za
pierwszy petny okres rozliczeniowy.

Otrzymasz rabat w kazdym okresie rozliczeniowym, jesli spetnisz warunki:

4.1. Masz aktywng e-fakture oraz

4.2. Bedziesz ptaci¢ kwoty wynikajgce z rachunku za poprzedni okres rozliczeniowy w terminie, czyli najpdzniej w
dniu podanym w rachunku.

4.3. Jesli aktywujesz e-fakture podczas trwania umowy — ale co najmniej pie¢ dni przed koricem danego okresu
rozliczeniowego — otrzymasz rabat od kolejnego okresu rozliczeniowego.

4.4. Jezeli aktywujesz e-fakture pdzniej niz pie¢ dni przed koficem danego okresu rozliczeniowego, ustuga zostanie
wigczona od razu, ale rabat przyznamy w nastepnym okresie rozliczeniowym.

4.5. Jesli w danym okresie rozliczeniowym zrezygnujesz z e-faktury, od kolejnego okresu rozliczeniowego nie
bedziesz otrzymywac rabatu 5 zt.

4.6. Jesli w danym okresie rozliczeniowym nie zaptacisz w terminie naleznosci wynikajacej z rachunku, od kolejnego
okresu rozliczeniowego nie przyznamy Ci rabatu. Przyznamy go ponownie, jezeli nastepng naleznos¢ zaptacisz
w terminie — w takim przypadku otrzymasz rabat w kolejnym okresie rozliczeniowym.

Szczegdbtowe informacje o dodatkowym rabacie za wyrazenie zgéd marketingowych i na profilowanie:

5.1. Otrzymasz rabat w kazdym okresie rozliczeniowym. Pierwszy rabat na abonament w wysokosci 5zt — z
zastrzezeniem opisanym w ustepie 5.2 nizej — otrzymasz za pierwszy petny okres rozliczeniowy.

5.2. Jesli wyrazisz zgody marketingowe i na profilowanie podczas trwania umowy — ale co najmniej pie¢ dni przed
koncem danego okresu rozliczeniowego - otrzymasz rabat od kolejnego okresu rozliczeniowego.
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5.3. Jezeli wyrazisz zgody marketingowe i na profilowanie pdzniej niz pie¢ dni przed koricem danego okresu
rozliczeniowego, rabat zostanie przyznany w drugim, kolejnym okresie rozliczeniowym.

5.4. W kazdej chwili mozesz odwota¢ zgody marketingowe i na profilowanie w dowolnej formie, w szczegdlnosci w
naszym punkcie sprzedazy lub telefonicznie pod numerem *500 . Odwotanie zgdd nie powoduje utraty rabatu.

VI. Informacje dotyczgce warunkow swiadczenia ustug przy przenoszeniu
numeru telefonu w procesie jednowizytowym (MNP)

1. Jesli ztozysz wniosek o przeniesienie numeru od swojego dotychczasowego operatora do naszej sieci i jednocze-
$nie zawrzesz z nami umowe w tej ofercie, zastosowanie maja nastepujace zasady:

1.1. Przy podpisywaniu umowy otrzymasz karte SIM z przydzielonym przez nas numerem (tzw. Numerem Tymcza-
sowym), na ktérym swiadczymy ustugi zgodnie z tym cennikiem, z wyjatkiem ustug w roamingu miedzynarodo-
wym).

1.2. Podczas korzystania z Numeru Tymczasowego, tgczna wartos¢ abonamentu do momentu przeniesienia Two-
jego numeru od dotychczasowego dostawcy ustug lub do nastepnego okresu rozliczeniowego po rezygnaciji z
przeniesienia, ale nie dtuzej, niz:

1.2.1. 14 dni od zawarcia umowy — gdy ustugi na przenoszonym numerze swiadczone byty w ramach ustugi
przedptaconej (prepaid);

1.2.2. 190 dni od zawarcia umowy — gdy ustugi na przenoszonym numerze $wiadczone byty na podstawie
umowy zawartej w formie pisemnej, dokumentowej lub elektronicznej;

- bedzie wynosi¢ 0 zt

2. Podczas korzystania z Numeru Tymczasowego nie przyznajemy rabatu za e-fakture i terminowe ptatnosci ani ra-
batu za zgody marketingowe i na profilowanie.

3. Jesli dotychczasowy operator uzna Twdéj wniosek o przeniesienie numeru za btedny, poinformujemy Cie o tym i po-
prosimy o ponowne ztozenie wniosku z poprawnymi danymi. Jesli tego nie zrobisz, po 60 dniu od daty ztozenia
przez Ciebie pierwszego wniosku, Twoja umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych bedzie uznana za nieza-
wartg.

4. Jesli jednak chcesz korzystaé z naszych ustug dalej, przed uptywem terminu, o ktérym mowa powyzej, wyraz zgode
na kontynuowanie $wiadczenia ustug na Numerze Tymczasowym. Po wyrazeniu przez Ciebie zgody bedziemy
$wiadczy¢ ustugi na Numerze Tymczasowym w petnym zakresie i zgodnie z optatami opisanymi w tym cenniku.

5. Pamietaj, ze w trakcie obowigzywania tej umowy mozesz ponowié¢ wniosek o przeniesienie tego samego numeru
bez potrzeby zawierania nowej umowy.

6. Jesli postanowisz zrezygnowaé z procesu przeniesienia numeru do naszej sieci, od nastepnego okresu rozliczenio-
wego po otrzymaniu przez nas Twojej deklaracji, zaczniemy $wiadczy¢ ustugi na Numerze Tymczasowym w petnym
zakresie tj. z roamingiem miedzynarodowym i zgodnie z optatami opisanymi w tym cenniku.

7. Okres korzystania z Numeru Tymczasowego wliczany jest do Okresu Zastrzezonego.

8. Z dniem przeniesienia Twojego numeru do naszej sieci, numer ten staje sie automatycznie numerem przypisanym
do otrzymanej przez Ciebie karty SIM.

VII. Informacje dodatkowe

1. Abonament to stata optata z tytutu przydzielenia numeru, zapewnienia dziatania tego numeru w sieci, pozostawania
przez nas w gotowosci do Swiadczenia ustug, zapewnienia obstugi klienta oraz za ustugi i urzadzenia, jesli zostaty
uwzglednione w tej optacie (informacje o ustugach i urzadzeniach wliczonych w abonament znajdziesz w tym cen-
niku i na umowie).

Ustugi poza abonamentem beda rozliczane zgodnie z Cennikiem ustug poza abonamentem w taryfie GRUPA i SOLO.

3. Jesli korzystasz z naszych ustug w formie przedptaconej (na karte) i przeniesiesz numer na te oferte, wszelkie pa-
kiety internetowe, minut lub SMS-6w, rabaty lub ustugi dodatkowe aktywne na dotychczasowym koncie zostang wy-
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taczone. Przeniesiemy wytgcznie srodki z konta pre-paid, podlegajgce zwrotowi zgodnie z Regulaminem $wiadcze-
nia ustug telekomunikacyjnych w dotychczasowej ofercie - chyba ze wskazate$s numer rachunku bankowego do ich
zwrotu. Przeniesione srodki bedg widoczne jako nadptata na nowym koncie.

VIIl. Nazwy ofert

Nazwa taryfy Oferta z urzadzeniem na 24 miesigce

SOLOS Il SOLO 7.0 z ustugg dodatkowaq (+5/10/15/20/25/30)
SOLO 7.0 z ustugg dodatkowag na raty
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