PLAY

Cennik oferty Play Internet bez limitow — oferta
specjalna

Ten cennik obowigzuje od 23 kwietnia 2026 roku do odwotania

. Ktoijak moze skorzystac z oferty

2. W ramach tej oferty mozesz zawrze¢ umowe wylgcznie poprzez strone www.play.pl na czas okreslony 24
miesiecy (Okres Zastrzezony).

3. W ramach oferty mozesz zdecydowac sie na zakup urzadzenia w promocyjnej cenie, okreslonej w aktualnym
na dzien zawierania Umowy Cenniku urzadzen w Ofercie Play Internet 1000 GB+ na play.pl. Ceny, ktére
okreslilismy w tych Cennikach, uwzgledniajg ulge na cene urzadzenia, ktérej udzielamy przy zawarciu
Umowy. Mozesz rowniez dokona¢ zakupu urzgdzenia na podstawie umowy sprzedazy na raty w cenie
okreslonej w Cenniku urzgdzen w Ofercie Play Internet 1000 GB+ na raty na play.pl.

Il. lle wynosi abonament

1. Jesli podpiszesz umowe w trakcie okresu rozliczeniowego, abonament za pierwszy niepetny okres
rozliczeniowy naliczymy proporcjonalnie do liczby dni pozostajacych do kohca tego okresu. Petng optate za
Twdéj abonament pobierzemy od pierwszego petnego okresu rozliczeniowego. Umowa obejmuje 24 petne
okresy rozliczeniowe i — w przypadku, ktory wskazaliSmy w poprzednim zdaniu — pierwszy niepetny okres
rozliczeniowy. W pierwszym niepetnym okresie rozliczeniowym nie sg przyznawane rabaty, o ktérych
mowa w punkcie VI.

2. Wysokos¢ abonamentu zalezy od tego, czy i na jakich zasadach dokonujesz zakupu urzadzenia.

3. Wysokos$é abonamentu opisaliSmy w ponizszych tabelach:

Tabela 1. Optaty za kazdy okres rozliczeniowy w ofercie bez urzadzenia. Takie optaty bedziesz ponosit réwniez,
jesli dokupisz urzadzenie na raty — opfaty za urzgdzenie na raty bedg naliczone osobno, zgodnie z umowag
sprzedazy i planem rat.

Play Internet XL 5G / Play Internet bez limitow — oferta

specjalna

Taryfa / Oferta )

Wysokos$¢ optat do konca Wysokos$¢ optat po Okresie
Okresu Zastrzezonego Zastrzezonym
105 zt a nastepnie + 5 zt po
tywie kazdych kolejnych 12
Wysokos¢ Abonamentu bez rabatow 100 zt up y\_Nle. azdyc .0 eJnyc_
miesiecy obowigzywania

Umowy

95 z} a nastepnie + 5 zt po
uptywie kazdych kolejnych
12 miesiecy obowigzywania

Umowy

Wysokosé Abonamentu po rabatach za e-
fakture i terminowe ptatnosci (5 zf) oraz 90 zt
zgody marketingowe i profilowanie (5 zi)*

* Wiecej informacji w punkcie VI
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Tabela2. Optaty za kazdy okres rozliczeniowy w ofercie z urzagdzeniem w cenie promocyjnej.

Pozycja ,,DOPLATA” w Wysokosé Abonamentu po rabacie

Cenniku odpowiednim Wysokosé za e-fakture i terminowe ptatnosci
Taryfa/ Oferta do sposobu zawarcia ;:;bonamer]tu (5 zt) oraz zgody marketingowe i
Umowy ez rabatow profilowanie (5 zt)*
+5 105 zt 95 zt
+10 110 zt 100 zt
+15 115 zt 105 zt
+20 120 zt 110 zt
+25 125 zt 115 zt
+30 130 zt 120 zt
+35 135zt 125 zt
+40 140 zt 130 zt
+45 145 zt 135zt
+50 150 zt 140 zt
+55 155 zt 145 zt
+60 160 zt 150 zt
Play Internet +70 170 zt 160 zt
XL 5G/ Play In- +80 180 zt 170 zt
ternet bez limi-
téw — oferta +90 190 zt 180 zt
specjalna +100 200 zt 190 zt
+110 210 zt 200 zt
+120 220 zt 210 zt
+130 230 zt 220 zt
+140 240 zt 230 zt
+150 250 zt 240 zt
+160 260 zt 250 zt
+170 270 zt 260 zt
+180 280 zt 270 zt
+190 290 zt 280 zt
+200 300 zt 290 zt
+210 310 zt 300 zt
+220 320 zt 310

* Wiecej informacji w punkcie VI

lll. Podstawowe informacje o ofercie

1. W ramach tej oferty mozesz korzysta¢ z ustug i pakietéw zgodnie z Tabelg 3.

2. Optata aktywacyjna wynosi 50 zt.

3. W ofercie mozesz korzysta¢ z technologii 5G w Play. Ta mozliwo$¢ moze by¢ ograniczona tylko do naszej
sieci i terenu Polski. Zeby korzystaé z technologii 5G, musisz posiada¢ odpowiednie urzadzenie. Informacije o
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urzgdzeniach, wykorzystywanych przez nas czestotliwo$ciach oraz orientacyjng mape zasiegu znajdziesz na
www.play.pl.

Tabela 3. Ustugi w ramach abonamentu.

Play Internet XL 5G / Play Internet bez limitéw — oferta

Taryfa / Oferta specjalna

Ustuga Internet bez limitu GB

IV. Szczegotowe informacje o ustudze ,,Internet bez limitu GB”

1.

W ramach ustugi ,Internet bez limitu GB” mozesz korzystac z internetu bez limitu transmisji danych w zasiegu
nasze;j sieci.

W ramach Ustugi mozesz korzystac z transmisji danych z maksymalng predkoscia i bez limitu danych w kraju.
Obowigzujg ogdlne zasady zawarte w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych dla
abonamentowych ustug mobilnych.

Z ustugi mozesz korzystac przez caty Okres Zastrzezony oraz po przeksztatceniu umowy na czas
nieokreslony.

Nie mozesz wytgczy¢ ustugi, poniewaz jest ona statym elementem oferty.

V. Sprawdz i Kup

1.

Jesli zawrzesz umowe z tej ofercie z routerem w naszym punkcie sprzedazy, w ciaggu 14 dni mozesz odstgpi¢

od umowy bez koniecznosci zaptaty odszkodowania. Uprawnienie to nie przystuguje Ci, jesli kupites$ router na

raty lub zawartes umowe z przeniesieniem do nas numeru od innego dostawcy ustug.

Z zastrzezeniem warunkow okreslonych nizej, odstepujac od umowy nie ponosisz kosztéw abonamentu, a

opfata za urzadzenie zostanie Ci zwrécona. Jesli korzystates z ustug ptatnych poza abonamentem, musisz za

nie zapfaci¢. Ponosisz réwniez koszt opfaty aktywacyjne;.

Aby skorzysta¢ z opcji ,Sprawdz i kup” musisz spetni¢ nastepujace warunki:

3.1. odstgpi¢ rowniez od umowy sprzedazy promocyjnego urzadzenia (routera) i zwrdéci¢ router wraz z
wszystkimi elementami przekazanymi w chwili jego zakupu w stanie nieuszkodzonym oraz

4.2. okaza¢ dowdd zakupu urzgdzenia (jezeli odebrates$ router w naszym punkcie sprzedazy) lub przestaé

nam jego kopie (jezeli router dostarczylismy Ci przesytkg kurierskg).

Jezeli zawarte$ umowe w naszym punkcie sprzedazy i tam otrzymate$ router, odwiadczenie o odstgpieniu od

umowy i router musisz dostarczy¢ osobiscie do tego punktu sprzedazy.

Jezeli zawarte$ umowe w naszym punkcie sprzedazy, ale router doreczyliSmy Ci przesytka kurierska, router

musisz wystac¢ na adres: Sklep internetowy Play, ul. Dziatkowa 62, 02-234 Warszawa, a o$wiadczenie o

odstgpieniu od umowy mozesz przekazac na jeden z wymienionych sposobdw:

5.1. wysylajgc listem na adres Sklep internetowy Play, ul. Dziatkowa 62, 02-234 Warszawa (mozesz
skorzystaé z jednego z udostepnionych przez nas formularzy),

5.2. wysytajac wiadomos¢ e-mail na adres ok@pomocplay.pl,

5.3. sktadajgc oswiadczenie przez Play24,

5.4. kontaktujgc sie z Obstugg Klienta pod numerem 790 500 500.

Optate za router rozliczymy najpdzniej w dniu ostatecznego rozliczenia w zwigzku z odstgpieniem od umowy.

Tryb ,Sprawdz i kup” nie znajdzie zastosowania w kazdym z nastepujgcych przypadkow:

7.1. mechanicznego uszkodzenia routera (w szczegdlnosSci: obicie, zarysowanie, pekniecie, zalanie);

7.2. uszkodzenia lub wadliwego dziatania routera spowodowanego niewtasciwym uzytkowaniem,
niezgodnym z instrukcjg obstugi;
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7.3. zniszczenia obudowy routera (w szczegdélnosci: zabrudzenie dtugopisem, farbg lub innym ptynem,
usuniecia znakéw firmowych producenta lub numeréw seryjnych);

7.4. stwierdzenia brakéw w dokumentacji (brak instrukgcji lub/i gwaranc;ji);

7.5. stwierdzenia braku jakiegokolwiek z elementéw routera;

7.6. uszkodzen, naruszen lub wad innych niz wskazane w ust. 7 pkt. 7.1.—7.5. powyzej, powodujgcych
nieprawidtowe dziatanie routera, nie spowodowanych dziataniem lub zaniechaniem naszym lub
producenta zestawu.

Ze ,Sprawdz i kup” opisanego powyzej mozesz skorzystac tylko jeden raz. Oznacza to, ze w przypadku

ponownego zawarcia umowy w ramach oferty Play Internet z dowolnie wybranym abonamentem w naszym

punkcie sprzedazy, nie bedziesz mégt z niego skorzystac.

Dla umoéw zawartych na odlegtosc¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa, mozesz skorzysta¢ z prawa do

odstgpienia wynikajgcego z ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta — o uprawnieniu do

odstgpienia zostaniesz poinformowany w trakcie zawierania takiej umowy.

VI. Dodatkowy rabat za e-fakture i terminowe ptatnosci
oraz rabat za zgody marketingowe i na profilowanie

1.

Jesli zgodzisz sie otrzymywac faktury w formie elektronicznej (e-faktura) i bedziesz je optaca¢ w terminie,

otrzymasz rabat na abonament w wysoko$ci 5 zt.

Jesli wyrazisz zgode na prowadzenie przez nas marketingu bezposredniego produktéw i ustug naszych oraz

innych podmiotéw oraz wyrazisz zgode na przetwarzanie danych transmisyjnych dla celéw marketingu ustug

telekomunikacyjnych, a takze wyrazisz zgode na profilowanie, otrzymasz rabat na abonament w wysokosci 5

zt.

Szczegotowe informacje o dodatkowym rabacie za aktywacje e-faktury i terminowe ptatnosci:

3.1. Pierwszy rabat na abonament w wysokosci 5 zt — z zastrzezeniem opisanym w ustepie 3.2 nizej —
otrzymasz za pierwszy petny okres rozliczeniowy.

3.2. Otrzymasz rabat w kazdym okresie rozliczeniowym, jesli spetnisz warunki:

3.2.1. Masz aktywng e-fakture oraz
3.2.2. Bedziesz ptaci¢ kwoty wynikajgce z rachunku za poprzedni okres rozliczeniowy w terminie, czyli
najpozniej w dniu podanym w rachunku.

3.3. Jesli aktywujesz e-fakture podczas trwania umowy — ale co najmniej pie¢ dni przed kohcem biezgcego
okresu rozliczeniowego — otrzymasz rabat od kolejnego okresu rozliczeniowego.

3.4. Jezeli aktywujesz e-fakture pdzniej niz pie¢ dni przed koncem biezgcego okresu rozliczeniowego, ustuga
zostanie wigczona od razu, ale rabat przyznamy od okresu rozliczeniowego nastepujacego po kolejnym
okresie rozliczeniowym.

3.5. Jesli w danym okresie rozliczeniowym zrezygnujesz z e-faktury, od kolejnego okresu rozliczeniowego nie
bedziesz otrzymywacé rabatu 5 zt.

3.6. Jesli nie zaptacisz w terminie naleznosci wynikajgcej z rachunku, w kolejnym okresie rozliczeniowym nie
przyznamy Ci rabatu. Przyznamy go ponownie, jezeli nastepng naleznos¢ zapfacisz w terminie — w takim
przypadku otrzymasz rabat w kolejnym okresie rozliczeniowym.

Szczegoétowe informacje o dodatkowym rabacie za wyrazenie zgéd marketingowych i na profilowanie:

4.1. Pierwszy rabat na abonament w wysokosci 5 zt — z zastrzezeniem opisanym w ustepie 4.2 nizej —
otrzymasz za pierwszy petny okres rozliczeniowy.

4.2. Jesli wyrazisz zgody marketingowe i na profilowanie podczas trwania umowy — ale co najmniej pie¢ dni
przed koncem danego okresu rozliczeniowego — otrzymasz dodatkowy rabat od kolejnego okresu
rozliczeniowego.

4.3. Jezeli wyrazisz zgody marketingowe i na profilowanie p6zniej niz pie¢ dni przed kohcem danego okresu
rozliczeniowego, rabat zostanie przyznany od okresu rozliczeniowego nastepujgcego po kolejnym
okresie rozliczeniowym.
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4.4. W kazdej chwili mozesz odwota¢ zgody marketingowe i na profilowanie w dowolnej formie, w
szczegolnosci w naszym punkcie sprzedazy lub pod numerem *500. Odwotanie nie powoduje utraty
rabatu.

Przenoszenie Informacje dotyczace warunkéw swiadczenia ustug

przy przenoszeniu numeru telefonu w procesie jednowizytowym
(MNP)

1.

Jesli ztozysz wniosek o przeniesienie numeru od swojego dotychczasowego operatora do naszej sieci i
jednoczesnie zawrzesz z nami umowe w tej ofercie, to przy podpisywaniu umowy otrzymasz karte SIM z
przydzielonym przez nas numerem (tzw. Numerem Tymczasowym), na ktérym bedziemy swiadczy¢ ustugi w
petnym zakresie i zgodnie z optatami opisanymi w tym cenniku od momentu podpisania umowy.

Jesli dotychczasowy operator uzna Twdj wniosek o przeniesienie numeru za btedny, poinformujemy Cie o tym
i poprosimy o ponowne ztozenie wniosku z poprawnymi danymi. Jesli tego nie zrobisz, po 30. dniu od daty
ztozenia przez Ciebie pierwszego wniosku, Twoja umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych bedzie
uznana za niezawarta. Jesli jednak chcesz korzysta¢ z naszych ustug dalej, przed uptywem terminu, o ktérym
mowa powyzej, wyraz zgode na kontynuowanie $wiadczenia ustug na Numerze Tymczasowym. Po wyrazeniu
przez Ciebie zgody, bedziemy $wiadczy¢ ustugi na Numerze Tymczasowym w petnym zakresie i zgodnie z
optatami opisanymi w tym cenniku.

Jesli postanowisz zrezygnowac z procesu przeniesienia numeru do naszej sieci, od nastepnego okresu
rozliczeniowego po otrzymaniu przez nas Twojej deklaracji, bedziemy dalej swiadczy¢ ustugi na Numerze
Tymczasowym w petnym zakresie tj. zgodnie z optatami opisanymi w tym cenniku.

Pamietaj, ze w trakcie obowigzywania tej umowy mozesz ponowi¢ wniosek o przeniesienie tego samego
numeru bez potrzeby zawierania nowej umowy.

Okres korzystania z Numeru Tymczasowego wliczany jest do Okresu Zastrzezonego.

Z dniem przeniesienia Twojego numeru do naszej sieci, numer ten staje sie automatycznie

numerem przypisanym do otrzymanej przez Ciebie karty SIM.

VIil. Dodatkowe informacje

Ta oferta nie fgczy sie z innymi ofertami, chyba Ze inne oferty stanowig inacze;j.

Ustugi poza abonamentem bedg rozliczane zgodnie z Cennikiem ustug poza abonamentem dla taryf Play
Internet, Play Internet 5G oraz Play Internet XL 5G.

Jesli korzystasz z naszych ustug w formie przedptaconej (na karte) i przeniesiesz numer na te oferte, wszelkie
pakiety internetowe, minut lub SMS-6w, rabaty lub ustugi dodatkowe aktywne na dotychczasowym koncie
zostang wytgczone. Przeniesiemy wytgcznie $rodki z konta pre-paid, podlegajace zwrotowi zgodnie z
Regulaminem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w dotychczasowej ofercie - chyba ze wskazates numer
rachunku bankowego do ich zwrotu. Przeniesione srodki bedg widoczne jako nadpfata na nowym koncie.
Nazwa oferty uwidocznionej na umowie: Play Internet bez limitdéw — oferta specjalna.
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