PLAY

Regulamin swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych

przez P4 sp. z o.0. dla Abonentéw Mix Il

§ 1. Przedmiot Regulaminu

Regulamin okresla zasady swiadczenia Ustug Telekomunika-
cyjnych na rzecz Abonentéw Mix Ill przez spotke prowadzgca
dziatalnos$¢ pod firma P4 spétka z ograniczong odpowiedzial-
noscig wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzone-

go przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XlIl Wydziat Go-

spodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS
0000217207, o numerze NIP: 951-21-20-077, z siedzibg pod
adresem 02-677 Warszawa, ul. Wynalazek 1, zwang dalej Ope-
ratorem albo P4. Operator prowadzi dziatalnos¢ telekomunika-
cyjna na podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcéw teleko-
munikacyjnych (nr wpisu: 92).

§ 2. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

Abonent Mix Il

Cennik

Dni Robocze

Dotadowanie konta

Dotadowanie konta kwota
kontraktowa zwane réwniez
+Kwota kontraktowa”

Hasto

Kanaty Zdalne

Karta SIM/USIM

Kaucja

Kod PIN

(osobisty numer identyfikacyjny)

osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, beda-
ca strong Umowy zawartej z Operatorem na pismie albo, jezeli Operator dopuscit takg mozliwos¢,
w formie elektronicznej albo dokumentowej oraz korzystajgca z Ustug Telekomunikacyjnych swiad-
czonych przez Operatora przy wykorzystaniu Karty SIM/USIM.

cennik Ustug Telekomunikacyjnych P4 sp. z 0.0. stanowigcy wykaz Ustug Telekomunikacyjnych
oraz innych ustug swiadczonych przez Operatora wraz z zestawieniem rodzajow i wysokosci optat
oraz zasad ich naliczania.

dni od poniedziatku do piatku, z wyjagtkiem dni uznanych w Rzeczypospolitej Polskiej za ustawowo
wolne od pracy.

nabycie okreslonej liczby limitu jednostek rozliczeniowych przez wniesienie optaty za ustugi. Dota-
dowanie moze by¢ zrealizowane w formie bezgotéwkowej albo, jezeli istnieje taka mozliwo$é w da-
nym Punkcie Sprzedazy P4, w formie gotéwkowej.

jednorazowe, obowigzkowe nabycie okreslonej w Cenniku liczby jednostek rozliczeniowych przez
whniesienie optaty za Ustugi raz w kazdym miesigcu kalendarzowym w trakcie catego Okresu Za-
strzezonego.

poufny cigg znakéw dostepny wytacznie dla Abonenta Mix Ill i umozliwiajacy jego identyfikacje dla
potrzeb skorzystania z ustug $wiadczonych przez Obstuge Klienta, jak réwniez w celu dokonywania
przez Abonenta Mix Il innych czynnosci zwigzanych z Umowa.

srodki komunikacji elektronicznej umozliwiajgce wymiane informacji pomiedzy Abonentem Mix IlI
a Operatorem na odlegtos$¢, w szczegdlnosci poczta elektroniczna, SMS, a takze strona internetowa
Operatora.

karta z mikroprocesorem, stanowigca wtasnos$¢ Operatora, przekazana Abonentowi Mix Ill przez
Operatora, spetniajgca wymagania Sieci Telekomunikacyjnej oraz warunki okreslone w specyfikacji
technicznej dla Karty SIM/USIM, umozliwiajgca dostep do Ustug Telekomunikacyjnych
$wiadczonych przez Operatora, z ktérg zwigzane sg: Numer MSISDN, osobisty numer identyfikacyj-
ny — Kod PIN, i kod odblokowujgcy — Kod PUK.

kwota pieniezna wptacona przez Abonenta Mix Ill stanowigca zabezpieczenie optat z tytutu ustug
$wiadczonych przez Operatora na podstawie Umowy oraz innych nalezno$ci powstatych w zwigzku
z wykonaniem Umowy.

osobisty kod cyfrowy zapewniajgcy Abonentowi Mix Il mozliwo$¢ jednoznacznego identyfikowania
sie przy uzyskiwaniu dostepu do Ustug Telekomunikacyjnych.
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Kod PUK
(osobisty szyfr odblokowujacy)

Konsument

Numer Abonenta Mix Il
Numer MSISDN

Obstuga Klienta ,
Oferta Promocyjna

Okres waznosci potaczen
przychodzacych

Okres waznosci potaczen
wychodzacych

Okres Zastrzezony
Operator Zagraniczny
Pakiet Ztotowek

Punkty Sprzedazy P4
Prawo Telekomunikacyjne

Regulamin $wiadczenia Ustug

Telekomunikacyjnych [Regulamin]

Sie¢ Telekomunikacyjna

Telefon Z

Umowa

Ustuga Telekomunikacyjna

Uzytkownik

Zuzycie

Regulamin $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z o.o. dla Abonentéw Mix Il

osobisty kod cyfrowy znoszacy blokade Kodu PIN.

Abonent Mix Il bedacy osoba fizyczng, ktéry zawart z Operatorem Umowe w celu niezwigzanym
bezposrednio z prowadzong przez niego dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowa.

numer identyfikacyjny nadany Abonentowi Mix Ill w systemie Operatora.
numer telefonu Abonenta Mix Il w sieci Operatora przypisany do Karty SIM/USIM.

jednostki w strukturze organizacyjnej Operatora, ktérych zadaniem jest udzielanie Abonentowi Mix
Il pomocy oraz informacji niezbednych do realizacji Umowy.

dokument zawierajgcy warunki Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych inne niz okresl one w Re-
gulaminie i w Cenniku.

liczba dni kalendarzowych liczonych od ostatniego Dotadowania o danej wartosci, w ciggu ktérych
Abonent Mix Ill moze dotadowac¢ konto, odbiera¢ potgczenia na terenie Polski, skontaktowac sie

z numerami alarmowymi. Ostatni dziefh Okresu waznosci potgczen przychodzacych jest jednocze-
$nie ostatnim dniem okresu waznosci konta Abonenta Mix Ill.

okreslona w Cenniku liczba dni kalendarzowych liczonych od ostatniego Dotadowania konta Abo-
nenta Mix Il o danej wartosci, w ciggu ktérych Abonent Mix Il moze dotadowywac konto, inicjowaé
i odbiera¢ potgczenia oraz korzystac¢ z innych ustug dostepnych w ramach danej Oferty Operatora.

okreslony w Umowie maksymalny okres, w ktéorym Abonent Mix Ill zobowigzuje sie dokonywac kaz-
dego miesigca kalendarzowego Dotadowania konta Kwotg kontraktowa.

operator sieci telekomunikacyjnej zlokalizowanej i dziatajgcej poza granicami Rzeczypospolitej Pol-
skiej, z ktérym Operator podpisat umowe roamingowsa.

Okreslona liczba jednostek rozliczeniowych przyznana w ramach danego Dotadowania konta, ktéra
moze by¢ wykorzystana na wszystkie ustugi dostepne w ramach oferty mix.

sklepy P4 oraz punkty obstugi Uzytkownikdw oraz Abonentéw, w ktérych oferowane sg ustugi Ope-
ratora.

ustawa z 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (tekst jednolity Dz. U. z 2014 ., poz. 243
z p6zn.zm.).

niniejszy dokument

sie¢ telekomunikacyjna w rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego wykorzystywana przez Operato-
ra do Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.

aparat telefoniczny lub inne urzadzenie elektroniczne umozliwiajgce za posrednictwem Karty SIM/
USIM korzystanie z ustug $wiadczonych przez Operatora, posiadajgce odpowiedni dokument lub
oznaczenie zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa, dopuszczone do pracy w Sieci Teleko-
munikacyjne;j.

umowa o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych zawarta miedzy Operatorem a Abonentem

Mix Ill, ktorej integralng czes¢ stanowia: Regulamin, Cennik oraz warunki promocyjne zwigzane ze
$wiadczeniem Ustug Telekomunikacyjnych oraz ustug, z ktérych korzysta Abonent Mix Ill, okreslone
w warunkach Oferty Promocyjne;.

ustuga w rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego $wiadczona Abonentowi Mix Ill przez Operatora.

osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, kté-
ra korzysta z ustug Swiadczonych przez Operatora na podstawie umowy zawartej w ramach oferty
na ustugi.

wykorzystanie przez Abonenta Mix Ill okres lonej liczby jednostek rozliczeniowych z Pakietu Ztotowek.
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§ 3. Zawarcie Umowy

1.

10.

11.

Regulamin $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z o.o. dla Abonentéw Mix Il

Przez zawarcie Umowy Operator zobowigzuje sie do
$wiadczenia ustug zgodnie z Umowa i Regulaminem,

a Abonent Mix Il zobowigzuje sie do Dotadowywania kon-
ta Kwotg kontraktowa zgodnie z postanowieniami § 10
Regulaminu oraz wykonywania innych obowigzkéw okre-
$lonych w Regulaminie i Umowie. W przypadku gdy Abo-
nent Mix Ill zawiera Umowe w ramach Oferty Promocyjne;j
ogtoszonej przez Operatora, wzajemne prawa i obowigzki
stron okresla takze Oferta Promocyjna.

Umowa zawierana jest w formie pisemnej albo, jeze-

li Operator dopuscit takg mozliwos¢, w formie dokumen-
towej, albo elektronicznej. Do zmiany Umowy wymaga-
na jest forma pisemna albo, jezeli Operator dopuscit takg
mozliwosé, elektroniczna albo dokumentowa (np.: z wy-
korzystaniem kanatu telefonicznego kontaktu z Obstuga
Klienta lub strony internetowej Operatora po dokonaniu
autoryzacji Abonenta Mix Il zgodnie z postanowieniami
§ 13 ust. 4).

Podmiot zainteresowany zawiera z Operatorem Umowe
na czas okreslony.

Po zawarciu Umowy Operator zobowigzany jest wydac do
uzywania Abonentowi Mix Il Karte SIM/ USIM i przyzna¢
Numer MSISDN albo, w przypadku przeniesienia numeru
z sieci innego operatora — przyporzagdkowac przenoszony
numer do Karty SIM/USIM.

W zwigzku z zawarciem Umowy Abonentowi Mix Ill przy-
stuguje prawo zakupu Telefonu po specjalnej cenie okre-
slonej w aktualnym, odpowiednim cenniku telefonéw.

W imieniu Operatora Umowe zawiera osoba przez niego
upowazniona.

Abonent Mix Il zawiera Umowe osobiscie lub przez nale-
zycie umocowanego przedstawiciela.

Umowa zostaje zawarta z osobg, ktéra poda aktualne
dane niezbedne do zawarcia Umowy oraz okaze waz-

ne oryginaty lub poswiadczone notarialnie kopie doku-
mentoéw, o ktérych mowa w § 4, a takze spetni ewentual-
ne inne wymagania, okreslone w szczegdlnosci w Ofercie
Promocyijne;j.

Operator zobowigzuje sie rozpocza¢ swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych (dokonaé aktywacji Karty SIM/
USIM) w czasie nie dtuzszym niz 10 (dziesie¢) Dni Ro-
boczych od dnia zawarcia Umowy. W przypadku niedo-
trzymania powyzszego terminu Abonentowi Mix Ill przy-
stuguje prawo odstgpienia od Umowy, a w przypadku
wptacenia Kaucji — prawo zgdania jej zwrotu.

Przy zawarciu Umowy Operator dostarczy Abonentowi
Mix Il Regulamin oraz Cennik. Dokumenty te sg rowniez
dostepne w Punktach Sprzedazy P4, a takze na stronie
WWW Operatora.

Operator ma prawo do okreslenia limitu zakupu. Przez ,li-
mit zakupu” nalezy rozumie¢ liczbe Umow, jakie Abonent
Mix Il moze zawrzeé¢ w kazdym trzymiesiecznym okresie,

12.

z ktdrych pierwszy jest liczony od daty pierwszej aktywa-
cji Numeru MSISDN. Aktualne limity zakupu sg dostepne
na stronie WWW Operatora.

W przypadkach okreslonych w niniejszym Regulami-

nie Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy z Abonen-
tem Mix Ill lub wykonywanie ustug od wptacenia Kaucji
w kwocie nie wyzszej niz 4000 zt albo w kwocie nie wyz-
szej niz dwukrotna wartos¢ optat naleznych Operatoro-
wi z tytutu Umowy w przypadku, gdy wartos¢ naleznych
optat bedzie wyzsza od kwoty 4000 zt.

§ 4. Wymagane dokumenty

1.

Umowa moze zostac zawarta po dostarczeniu przez po-
tencjalnego Abonenta Mix Ill dokumentow potwierdzaja-
cych mozliwosé wykonania wobec Operatora zobowigza-
nia wynikajgcego z Umowy, a takze po udokumentowaniu:
a) w przypadku osob fizycznych: tozsamosci i aktualne-
go miejsca zameldowania;
b) w przypadku pozostatych oséb: statusu prawnego
i aktualnego, doktadnego adresu siedziby.

Petnomocnictwo do zawarcia Umowy powinno by¢ spo-
rzadzone w formie pisemnej z podpisem poswiadczonym
notarialnie. Przedstawiciel lub petnomocnik Abonenta
Mix 1l lub osoby ubiegajacej sie o zawarcie Umowy zobo-
wigzany jest okaza¢ dowdd osobisty.

Z przedtozonych stron dokumentéw zawierajgcych dane
niezbedne do zawarcia Umowy Operator sporzgdza kse-
rokopie.

Operator zastrzega sobie jako warunek skorzystania

z Oferty Promocyjnej mozliwo$¢ wymiany z innymi przed-
siebiorcami telekomunikacyjnymi informacji dotyczacych
numeru ewidencyjnego PESEL, NIP lub REGON oraz nu-
meru i nazwy dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢
osoby ubiegajacej sie o zawarcie Umowy, za jej zgoda.

W przypadku gdy w wyniku takiej wymiany okaze sie, ze
osoba ubiegajgca sie o zawarcie Umowy na warunkach
Oferty Promocyjnej nie uregulowata naleznosci wobec in-
nego przedsiebiorcy telekomunikacyjnego, skorzystanie
z promocji nie bedzie mozliwe lub bedzie uwarunkowane
wptaceniem Kaucji.

§ 5. Przyczyny odmowy zawarcia Umowy

1.

Operator ma prawo odmowy zawarcia Umowy w przypadku:

a) braku mozliwosci technicznych $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych;

b) niespetnienia przez osobe ubiegajaca sie o zawarcie
Umowy lub Abonenta Mix Ill warunkéw wynikajgcych
z Regulaminu, w szczegoélnosci dotyczacych dostar-
czenia w odpowiedniej formie dokumentéw okre-
$lonych w § 4, lub przedstawienia przez osobe ubie-
gajaca sie o zawarcie Umowy lub Abonenta Mix IlI
dokumentow, ktérych autentycznos¢ budzi uzasad-
nione watpliwosci;

¢) niespetnienia przez Abonenta Mix IIl lub osobe ubie-
gajaca sie o zawarcie Umowy w ramach akcji promo-
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cyjnej ogtoszonej przez Operatora warunkéw opisa-
nych w Ofercie Promocyjne;j;

d) podania przez Abonenta Mix Ill btednych lub nieaktu-
alnych danych przy zawarciu Umowy;

e) uprzedniego rozwigzania przez Operatora innej Umo-
wy z winy Abonenta Mix Il lub osoby ubiegajacej sie
o zawarcie Umowy;

f) negatywnej oceny w odniesieniu do mozliwosci wy-
konania zobowigzan wobec Operatora przez oso-
be ubiegajaca sie o zawarcie Umowy lub Abonenta
Mix llI, dokonanej na podstawie informacji dostarczo-
nych przez te osobe lub informacji bedacych w po-
siadaniu Operatora albo udostepnionych Operatorowi
przez innych operatoréw zgodnie z § 4 ust. 4 Regula-
minu lub przez Biuro Informacji Gospodarczej w try-
bie okreslonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 .
o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymia-
nie danych gospodarczych (tekst jednolity Dz. U.
22014 r., poz. 1015 z pézn. zm.); Operator powiada-
mia Abonenta Mix Ill lub osobe ubiegajaca sie o za-
warcie Umowy o wystapieniu takiego zastrzezenia;

g) w przypadku odmowy wptaty Kaucji przez osobe
ubiegajaca sie o zawarcie Umowy w przypadkach
opisanych w Regulaminie.

§ 6. Cesja, zmiana Operatora

1.

Do przeniesienia praw i obowigzkéw Abonenta Mix Il wy-
nikajgcych z Umowy na inny podmiot wymagana jest
zgoda Operatora oraz spetnienie przez Abonenta Mix Il

i podmiot zainteresowany przejeciem takich praw i obo-
wigzkdéw okreslonych warunkéw. Zasady dotyczace prze-
noszenia praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy sg
dostepne na stronie WWW Operatora oraz w Punktach
Sprzedazy P4.

Warunki przeniesienia Numeru MSISDN do sieci teleko-
munikacyjnej innego operatora lub z takiej sieci sg okre-
slone w odrebnych regulaminach dostepnych na stronie
WWW Operatora oraz w Punktach Sprzedazy P4.

§ 7. Zasady pobierania Kaucji

1.

Regulamin $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z o.o. dla Abonentéw Mix Il

Operator ma prawo uzalezni¢ zawarcie Umowy od wpta-
cenia Kaucji.

Operator moze wezwac do wptacenia Kaucji w przypadku
negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Abonenta Mix
Il dokonanej przy zawieraniu Umowy.

Wysokos¢ Kaucji jest okreslona w Regulaminie lub
w Ofercie Promocyjnej.

Operator dokona rozliczenia Kaucji najpézniej w dniu
ostatecznego rozliczenia z Abonentem Mix lll w zwigzku
z rozwigzaniem lub wygasnieciem Umowy, po potraceniu
wymagalnych wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy.

Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani przedptaty z tytu-
tu jakichkolwiek naleznosci Operatora i jest zdeponowa-
na na odrebnym, nieoprocentowanym rachunku banko-
wym Operatora.

6.

Osoba ubiegajagca sie o zawarcie Umowy zobowigzana
jest do wptaty Kaucji na zgdanie Operatora w wyznaczo-
nym przez Operatora terminie.

W czasie obowigzywania Umowy Operator jest uprawnio-
ny do potrgcenia swojej wymagalnej wierzytelnosci z tytu-
tu $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych i innych ustug
$wiadczonych na podstawie Umowy z kwoty Kaucji wnie-
sionej przez Abonenta Mix Ill. W takim przypadku Abo-
nent Mix Il jest zobowigzany do uzupetnienia Kaucji do
jej pierwotnej wysokosci w terminie 7 dni od daty otrzy-
mania od Operatora pisemnego wezwania do uzupetnie-
nia Kaucji.

§ 8. Zakres Ustug

1.

Operator moze $wiadczy¢ ustugi z wykorzystaniem sie-
ci telekomunikacyjnej innych operatoréw krajowych oraz
Operatoréw Zagranicznych, z ktérymi Operator ma zawar-
te stosowne umowy.

Aktualna lista operatoréw krajowych i Operatorow Zagra-
nicznych, z ktérymi Operator ma zawarte umowy, oraz li-
sta krajéw dostepne sg w Punktach Sprzedazy P4 oraz na
stronie internetowej WWW Operatora. Operator moze ko-
rzystac z sieci telekomunikacyjnej wybranych operatoréw
lub — w przypadku terytorium Polski — $wiadczy¢ Ustugi
Telekomunikacyjne wytgcznie w oparciu o wtasng siec.

W przypadku korzystania z dostepu do sieci innych opera-
torow jakos¢ swiadczonych Ustug Telekomunikacyjnych
moze odbiega¢ od jakosci Ustug Telekomunikacyjnych
$wiadczonych w oparciu o wtasng sie¢ Operatora.

Operator zastrzega sobie prawo do zablokowania po-
taczen z niektorymi krajami w ramach strefy okreslone;j
w Cenniku lub niektdrych potgczen miedzynarodowych
w przypadku, gdy jest to spowodowane przyczynami, na
ktdére nie ma wptywu.

Ustugi Telekomunikacyjne i inne ustugi $wiadczone na
podstawie Umowy przez Operatora wraz z optatami okre-
$la Cennik lub Umowa.

Pozostate kwestie zwigzane ze $wiadczonymi przez Ope-
ratora Ustugami Telekomunikacyjnymi okreslone zosta-
ty w Ofercie Promocyjnej, do ktérej przystapit Abonent
Mix Il

Operator $wiadczy Ustugi Telekomunikacyjne w ramach
istniejgcych mozliwosci technicznych, o jakosci zgod-

nej z normami ETSI (European Telecommunications Stan-
dards Institute).

Ustugi Telekomunikacyjne swiadczone sg 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu.

Optaty za wystanie wiadomosci SMS, podane w Cenni-
ku, dotycza dtugosci pojedynczej wiadomosci SMS. Diu-
gos¢ pojedynczej wiadomosci SMS wystanej z telefo-

nu GSM lub UMTS, zgodnie z normami technologicznymi
ETSI (European Telecommunications Standards Institute),
zostata okreslona na nie wiecej niz 160 znakéw. W przy-
padku jednorazowego przestania wiadomosci zawieraja-
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10.

cej wiecej niz 160 znakdw lub wiecej niz 1120 bitéw tekst
lub dane s3 dzielone na odpowiednig liczbe wiadomosci
SMS, z ktorych kazda obcigzana jest optatg indywidual-
nie, zgodnie z Cennikiem. W przypadku korzystania z apa-
ratu telefonicznego kodujgcego polskie znaki (np. g, €, 2)
w trybie UNICODE jeden SMS moze zawiera¢ mniej niz
160 znakow.

Potaczenia, SMS-y, MMS-y na numery specjalne:

a) wystanie wiadomosci SMS lub MMS na numer spe-
cjalny zawsze powoduje naliczenie optaty zgodnej
z Cennikiem. Optata pobierana jest niezaleznie od tre-
$ci wystanej wiadomosci i rodzaju serwisu przypisa-
nego do danego numery;

b) istnieje mozliwo$é wykonywania potaczen, wysytania
wiadomosci SMS lub MMS tylko na numery specjalne
udostepnione w sieci Operatora. Udostepnianie po-
szczegolnych numerdéw specjalnych bedzie ogtasza-
ne w materiatach informacyjnych Operatora lub na
stronie WWW Operatora, lub w materiatach informa-
cyjnych publikowanych przez dostawcow serwisow;

c) numery specjalne gtosowe lub wideo moga zawiera¢
wiecej cyfr niz zakresy okreslone w Cenniku, jednak

15.

16.

padkach dane o lokalizacji Telefonu sa gromadzone tylko
i wytgcznie za uprzednig zgoda Abonenta Mix Ill.

Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z ustug lub apli-
kacji znajduja sie w regulaminach Ofert Promocyjnych lub
poszczegdlnych regulaminach korzystania z tych ustug
badz aplikacji, jezeli Operator wprowadzit takie ogranicze-
nia.

Operator stosuje procedury dotyczgce pomiaru i organi-
zacji ruchu we wtasnej infrastrukturalnie Sieci Telekomu-
nikacyjnej. Szczegétowe informacje w zakresie niestano-
wigcym tajemnicy przedsiebiorstwa, dotyczgce wptywu
tych procedur na jako$¢ swiadczonych Ustug Telekomuni-
kacyjnych prezentowane sg na stronie www.play.pl. Ope-
rator moze stosowac srodki zarzadzania ruchem oparte
o obiektywne réznice w wymogach dotyczgcych technicz-
nej jakosci ustug. Procedury i Srodki opisane powyzej nie
powinny wptywaé negatywnie na jakos¢ ustug dostepu
do Internetu oraz prywatnos¢ uzytkownikow koncowych.
Srodki, ktére moze stosowaé Operator w odniesieniu

do ustugi dostepu do Internetu, nie sg dyskryminacyjne

i maja na celu optymalizacje ogdlnej jakosci transmisiji.

optata jest zawsze naliczana na podstawie prefiksu 17. Operator moze stosowac szczegdlne srodki zarzadzania
zgodnego z zakresami okreslonymi w Cenniku; ruchem wykraczajgce poza srodki okreslone w ust. 16 po-
d) potaczenia glosowe lub wideo z numerami specjalny- wyzej w przypadkach, w ktorych jest to konieczne, aby:
mi moga by¢ automatycznie przerywane po uptywie a) zapewni¢ zgodnos¢ z przepisami prawa, ktérym pod-
15 minut; lega Operator, jak réwniez z dotyczgcymi Operatora
e) mozliwo$¢ wykonywania potaczen, wysytania orzeczeniami sgdowymi lub decyzjami organéw pu-
SMS-6w lub MMS-6w na numery specjalne podczas blicznych;
korzystania z ustug w sieciach partneréw roamingo- b) utrzymac integralnos¢ i bezpieczenstwo sieci, ustug
wych moze by¢ ograniczona. $wiadczonych za posrednictwem sieci oraz urzadzen
kon h uzytkownikdw, 5Inosci:
11. Operator stale rozwija zakres Ustug Telekomunikacyjnych oncowy.c .uzy C,)Wm oW W szcz?go nOS(fI
. . — wyeliminowac przekaz komunikatu, ktéry zagra-
dostepnych dla Abonentéw Mix IIl. Zakresy ustug dostep- . . . . PPN
. B} . i za bezpieczenstwu lub integralnosci Sieci Teleko-
nych w miejscach, w ktérych mozna korzystac¢ z Ustug Te- . L . .
. . Lo S munikacyjnej lub Ustug Telekomunikacyjnych;
lekomunikacyjnych Operatora, moga sie nieznacznie réz- : . .
L __ . . . — przerwac lub ograniczyé $wiadczenie Ustug Te-
ni¢ od siebie. Szczegdtowe informacje na temat zakresu ] . . e
. ) . i lekomunikacyjnych na zakonczeniu Sieci Teleko-
dostepnych Ustug Telekomunikacyjnych mozna uzyska¢ . o . . .
) . munikacyjnej, z ktérego nastepuje wysytanie ko-
w Punktach Sprzedazy P4 lub na stronie WWW Operatora. o . . . . Lo
munikatéw zagrazajgcych bezpieczenstwu Sieci
12. Operator zapewnia potgczenia z numerami alarmowymi. Telekomunikacyjnej lub Ustug Telekomunikacyj-
- . . . nych;
13. Ograniczenia w kierowaniu potaczen na numery alarmowe: ) . S L
- . c) zapobiec grozacym przecigzeniom sieci oraz ztago-
a) w przypadku gdy zestawienie potgczenia na nume- - . .
. dzi¢ skutki wyjgtkowego lub tymczasowego przecia-
ry alarmowe typu 9XX (gdzie X oznacza pozostate s . . . .
. . L zenia sieci (w takim przypadku réwnowazne rodzaje
cyfry zdefiniowane w planie numeracji krajowej dla .
. . . . . transferu danych sa traktowane jednakowo).
poszczegdlnych numeréw alarmowych) jest niemoz-
liwe, P4 moze skierowac potgczenia na numer alar- 18. Szczegodlne srodki zarzgdzania ruchem stosowane sg wy-

mowy 112;

b) w przypadku gdy potaczenie na numer alarmowy wy-
konywane z danego obszaru administracyjnego (po-
wiat, gmina) jest realizowane za posrednictwem sta-

tacznie przez okres konieczny do osiggniecia celéw opi-
sanych powyzej i moga wigzac sie z pogorszeniem para-
metréw jakosci ustugi dostepu do Internetu.

Minimalna oferowana jako$¢ ustugi gtosowej odpowiada
wskaznikowi MOS na poziomie 3,0 dla 95% wzorcowych
prébek gtosowych. Wskaznik MOS (ang. Mean Opinion
Score) jest zdefiniowany przez ITU-T (Sektor Normalizacji
Telekomunikacji ITU Miedzynarodowego Zwigzku
Telekomunikacyjnego) w skali pieciostopniowe;j:

cji bazowej znajdujacej sie na sgsiednim obszarze
geograficznym (moze to nastagpi¢, gdy dany obszar
geograficzny nie pokrywa sie z zasiggiem stacji bazo-
wej z tego obszaru), potaczenie takie moze by¢ skie-
rowane do jednostki znajdujacej sie na terenie tego
sasiedniego obszaru geograficznego.

1 2 3 4 5

akceptowalny dobry doskonaty

14. W przypadku potgczen na numery alarmowe Operator -~ staby

gromadzi dane o lokalizacji Telefonu. W pozostatych przy-
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19.

20.

21.

22.

23.
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16-32 kbps

1-2 Mbps

5-8 Mbps

W przypadku, gdy Abonent Mix Il za posrednictwem Kar-
ty SIM/USIM moze inicjowac¢ transmisje danych, Opera-
tor oferuje pakiety transmisji danych. Abonent Mix Ill ma
mozliwo$é uruchomienia pakietéw i kontrolowania stanu
jednostek transmisji danych poprzez kontakt z Obstuga
Klienta, wybranie i zatwierdzenie na klawiaturze Telefonu
kodu (kod jest ciggiem znakéw specjalnych dostepnym
w Regulaminach Ofert Promocyjnych, w ramach ktérych
Abonent Mix lll zawart Umowe, lub w poszczegolnych re-
gulaminach ustug pakietowych transmisji danych) lub za
posrednictwem serwisu Play24 (www.24.play.pl). W przy-
padku wyczerpania jednostek transmisji danych Operator
niezwtocznie informuje Abonenta Mix Ill o tym fakcie za
posrednictwem wiadomosci SMS lub notyfikacji (powia-
domienie elektroniczne wysytane na Telefon). Minimal-
na oferowana jakos$¢ ustugi transmisji danych odpowiada
przeptywnosci danych w kierunku do Abonenta Mix Ill i od
Abonenta Mix lll (downlink/uplink) na poziomie 16 kbps
przez 95% czasu trwania transmisji danych.

Predkosci ustugi dostepu do Internetu oraz przeptywno-
Sci aplikaciji i serwiséw wykorzystywanych przez Abonen-
ta Mix lll w ustudze dostepu do Internetu majg bezposred-
ni wptyw na ilos¢ danych wysytanych i odbieranych przez
Abonenta Mix Ill, co moze w niektdérych przypadkach do-
prowadzi¢ do osiggniecia limitu transmisji danych.

Predkos¢ ustugi dostepu do Internetu wynoszaca:

zazwyczaj umozliwia ogladanie nieskomplikowanych,
przewaznie tekstowych stron internetowych
zawierajgcych matg ilo$¢ danych, pobieranie
wiadomosci e-mail o matych wielkos$ciach, wymiane
informacji tekstowej za pomocg komunikatora, przy
czym wszystkie wyzej wymienione aktywnosci moga
by¢ czasochtonne, a ich jednoczesna realizacja
utrudniona;

pozwala zasadniczo na korzystanie z wigkszosci
aplikacji i serwiséw w dostepie do Internetu, w tym

np. ogladanie wideo w Sredniej jakosci, z wytgczeniem
danych przygotowanych z przeznaczeniem dla
wyzszych predko$ci transmisji danych takich jak
materiaty wideo w wysokiej jakosci czy tresci
nadawane na zywo;

umozliwia elastyczne korzystanie ze zdecydowanej
wiekszosci funkcjonalno$ci aplikacji i serwiséw

w dostepie do Internetu, w tym np. pobierania
materiatéw wideo wysokiej jakosci, z zastrzezeniem
ustug, ktére wymagajg szczegdlnie wysokiej predkosci
transmisji danych (np. materiaty wideo o bardzo
wysokiej rozdzielczosci lub liczbie klatek na sekunde)

Pozostate parametry jakosci ustugi dostepu do Interne-
tu takie, jak np. opdznienie i jego zmiennos$¢ (tzw. jitter),
maja istotny wptyw w szczegdlnosci na aplikacje realizu-
jace telefonie IP, wideokonferencje oraz gry interaktywne.

Operator wskazuje, ze 1 GB transmisji danych szacunko-
wo wystarcza na 100 minut pobierania pliku wideo w roz-
dzielczosci 480p z predkoscia 1,3 Mbps, albo 40 minut
pobierania pliku wideo w rozdzielczosci 720p z predko-
Scig 3,3 Mbps, albo 7 godzin pobierania plikéw audio

w formacie MP3.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Informacje wskazane w ust. 22 i 24 powyzej to dane
orientacyjne, moga ulega¢ zmianie w zaleznosci od ro-
dzaju ustugi (w tym m.in. stosowanego poziomu kompre-
sji plikéw) oraz wraz z rozwojem technologii i standar-
dow.

Szacunkowa maksymalna predkos¢ przesytania danych
w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskie-
go i Rady (UE) 2015/2120 z dnia 25 listopada 2015 .
ustanawiajgcego srodki dotyczace dostepu do otwarte-
go internetu oraz zmieniajgcego dyrektywe 2002/22/WE
w sprawie ustugi powszechnej i zwigzanych z sieciami

i ustugami tgcznosci elektronicznej praw uzytkownikéw,
a takze rozporzadzenie (UE) nr 531/2012 w sprawie ro-
amingu w publicznych sieciach tgcznosci ruchomej we-
wnatrz Unii (dalej ,Rozporzadzenie o otwartym Interne-
cie”) wynosi 50 Mbps dla danych pobieranych i 10 Mbps
dla danych wysytanych. Cennik, Umowa, regulamin Ofer-
ty Promocyjnej lub inny regulamin Operatora moga okre-
$la¢ inng wysokos¢ szacunkowej predkosci maksymalnej
w rozumieniu Rozporzadzenia o otwartym Internecie.

Na mozliwg do osiggniecia w danym momencie pred-
kos¢ wymiany danych wptywajg m.in. nastepujgce wa-
runki: technologia przesytania danych, z ktérej w danym
momencie korzysta uzytkownik koricowy, aktualne obcia-
zenie danej stacji nadawczej, sita odbieranego sygnatu
stacji nadawczej (odlegtos¢ od stacji bazowej, ttumienie
sygnatu przez fizyczne przeszkody), maksymalna pred-
kos¢, rodzaj technologii i pasma radiowe (w tym mozli-
wosc¢ ich agregacji) obstugiwane przez urzadzenie uzyt-
kownika koncowego oraz warunki atmosferyczne, jak
réwniez liczba, rodzaj, przeznaczenie i zachowanie jedno-
czesnie wykorzystywanych funkcjonalnosci aplikacji, ser-
wisdw oraz urzgdzen (w tym aplikacji obnizajacych pred-
kos¢ transmis;ji takich jak programy antywirusowe lub
programy typu firewall).

Osiaggniecie szacunkowej maksymalnej predkosci wska-
zanej w Regulaminie wymaga korzystania z transmi-

sji danych w technologii LTE (lub bardziej zaawansowa-
nej, jezeli jest oferowana przez Operatora) i moze nie by¢
mozliwe poza wtasng infrastrukturalnie Siecig Telekomu-
nikacyjna Operatora.

Z uwagi na przestanki wskazane w ust. 27 i 28 powyzej,
w wielu przypadkach osiggniecie szacunkowej predkosci
maksymalnej moze nie by¢ mozliwe.

Operator moze swiadczy¢ ustugi specjalistyczne inne niz
ustuga dostepu do Internetu, ktére moga wptynaé na ja-
kos¢ ustugi dostepu do Internetu z uwagi na korzystanie
przez te ustugi z tych samych zasobdéw Sieci Telekomuni-
kacyjnej. Operator jest przy tym zobowigzany do zapew-
nienia, aby przepustowos¢ Sieci Telekomunikacyjnej byta
wystarczajgca do $wiadczenia tych ustug oprocz ustug
dostepu do internetu i zeby $wiadczenie ustug specjali-
stycznych nie wptywato na 0golng jakos¢ ustugi dostepu
do Internetu. Korzystanie z ustug specjalistycznych przez
Abonenta Mix Il w wielu przypadkach bedzie skutkowato
pogorszeniem parametréw ustugi dostepu do Internetu.
Szczego6towe informacje w tym zakresie bedg zamiesz-
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30.

31.

32.

czane w dokumentach umownych dotyczacych poszcze-
golnych ustug specjalistycznych.

Operator realizuje komunikacje z elementami sieci Inter-
net w oparciu o protokét komunikacyjny IP wersji czwar-
tej (Internet Protocol v4), co nie wyklucza mozliwosci
wspierania nowszych wersji protokotu IP.

Roszczenia opisane w paragrafie § 9 ponizej oraz infor-
macje o zasadach dochodzenia roszczen opisane w § 12
ponizej majg odpowiednie zastosowanie réwniez w przy-
padku jakichkolwiek statych lub regularnie powtarzaja-
cych sie rozbieznosci pomigdzy faktycznym wykonaniem
ustugi dostepu do Internetu pod wzgledem predkosci lub
innych parametréw jakosci ustug a wykonaniem Umowy
zgodnie z postanowieniami ust. 16 i 18 i 21-30 powyze;j,
co nie wytgcza odpowiedzialnos$ci Operatora za niewyko-
nanie lub nienalezyte wykonanie Ustug w pozostatym za-
kresie.

Informacje na temat potencjalnych zagrozen zwigzanych
ze $wiadczonymi przez Operatora Ustugami Telekomu-
nikacyjnymi, w tym na temat sposobéw ochrony bezpie-
czenstwa i prywatnosci, sg publikowane na stronie www.

play.pl.

§ 9. Odpowiedzialno$é Stron

1.
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Z zastrzezeniem postanowien § 10 ust. 3 oraz § 14

ust. 13 Regulaminu odpowiedzialno$¢ Abonenta Mix Il
bedgcego Konsumentem z tytutu niewykonania lub niena-
lezytego wykonania Umowy jest ograniczona do wartosci
szkody rzeczywistej, z wytgczeniem utraconych korzysci.

Operator ponosi odpowiedzialnos$¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Ustugi Telekomunikacyjnej, chy-
ba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpi-
to wskutek sity wyzszej, winy Abonenta Mix IlI lub nie-
przestrzegania przez Abonenta Mix Il postanowien
Regulaminu, Umowy albo wymagan zwigzanych z Oferta-
mi Promocyjnymi.

Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za niewykona-

nie lub nienalezyte wykonanie Umowy w przypadku nie-
zawinionego przez Operatora braku mozliwosci swiad-
czenia Ustug Telekomunikacyjnych podczas realizowania
przez Abonenta Mix Ill potgczen w sieciach telekomunika-
cyjnych Operatoréw Zagranicznych oraz sieciach innych
operatoréw. Niniejsze postanowienie nie dotyczy Konsu-
mentoéw.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy

w $wiadczeniu Ustug Telekomunikacyjnych wynikajgce

Z nieosiggniecia parametrow technicznych zgodnych ze
standardami ETSI przez Telefon uzywany przez Abonenta
Mix I, ktory nie posiada znaku zgodnosci z zasadniczymi
wymaganiami oraz nie obstuguje poszczegdlnych rodza-
jow Ustug Telekomunikacyjnych.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy Operator:

10.

11.

a) ponosi wobec Abonenta Mix Il odpowiedzialno$¢
w zakresie poniesionej przez Abonenta Mix Il szkody,
przy uwzglednieniu zasad okreslonych ponizej;

b) w przypadku Abonentéw Mix Il niebedgcych Konsu-
mentami wytgcza sie mozliwos¢ dochodzenia napra-
wienia szkody z tytutu utraconych korzysci.

W przypadku przerwy w swiadczeniu wszystkich Ustug
Telekomunikacyjnych trwajacej dtuzej niz 24 godziny
Abonent Mix lll moze zadac¢ zaptaty kary umownej w wy-
sokosci 1/30 wartosci $redniego Zuzycia z 3 ostatnich
miesiecy kalendarzowych do dnia wniesienia reklamaciji,
a w przypadku, gdy Abonent Mix Il pozostaje strong Umo-
wy krocej niz 3 miesigce — sredniego Zuzycia z okresu,

w jakim Abonent Mix lll pozostaje strong Umowy, za kaz-
de kolejne rozpoczete 24 godziny przerwy. Kara umowna
opisana powyzej przystuguje réwniez za kazde kolejne 24
godziny przerwy.

Za kazdy dzien przerwy w swiadczeniu poszczegodlnych
Ustug Telekomunikacyjnych dostepnych dla Abonen-

ta Mix Ill Abonentowi Mix Ill przystuguje odszkodowanie
w formie kary umownej w wysokosci 1/60 sredniego Zu-
zycia dotyczacego tych ustug z 3 ostatnich miesiecy ka-
lendarzowych do dnia wniesienia reklamacji, a w przypad-
ku, gdy Abonent Mix Il pozostaje strong Umowy krécej
niz 3 miesigce — sredniego Zuzycia z okresu, w jakim
Abonent Mix lll pozostaje strong Umowy, za kazde kolej-
ne rozpoczete 24 godziny przerwy. Kara umowna opisa-
na powyzej przystuguje rowniez za kazde kolejne 24 go-
dziny przerwy.

Kary okreslone w ust. 6 i 7 powyzej nie podlegaja ku-
mulacji oraz — w przypadku Konsumentéw — nie wyta-
czajg mozliwosci dochodzenia na zasadach ogélnych
naprawienia szkody z tytutu wszelkich przypadkéw nie-
wykonania lub nienalezytego wykonania Umowy w petnej
wysokosci, w tym przenoszacej wysokosc¢ zastrzezonych
kar umownych.

W przypadkach, o ktérych mowa powyzej, Abonent

Mix Il nie moze zada¢ zaptaty kary umownej za prze-
rwe w swiadczeniu Ustug Telekomunikacyjnych po upty-
wie 12 miesiecy od zdarzenia uzasadniajgcego roszcze-
nie o odszkodowanie oraz za okres przerwy dtuzszy niz
12 miesiecy.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) tres¢ informacji przekazywanych lub przesytanych
przez Abonenta Mix Ill korzystajgcego z Ustug Tele-
komunikacyjnych i innych ustug,

b) zabezpieczenie danych oraz oprogramowania uzywa-
nego przez Abonenta Mix Il znajdujacych sie w Tele-
fonie oraz urzadzeniach do niego przytgczonych,

¢) szkody wynikte z braku stosowania przez Abonenta
Mix Il zabezpieczen danych i oprogramowania Tele-
fonu oraz urzadzen do niego przytaczonych.

Operator nie gwarantuje przepustowosci transmisji da-
nych oraz ich bezpieczenstwa w przypadku, gdy dane te
opuszczajg infrastrukture Sieci Telekomunikacyjnej oraz
teleinformatycznej Operatora.
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12. W celu zapewnienia nalezytego poziomu bezpieczen-

stwa przechowywanych danych Abonenta Mix Ill i in-
nych danych Operator zastrzega sobie prawo do identyfi-
kacji Abonenta Mix Il podczas kontaktu Abonenta Mix IlI
z Operatorem.

§ 10. Prawa i obowiazki Abonenta Mix Il

Abonent Mix lll zobowigzuje sie:

a) nie podejmowac jakichkolwiek dziatarh powodujacych
albo mogacych powodowac zaktdcenia pracy urza-
dzen aktywnych podtgczonych do Sieci Telekomuni-
kacyjnej lub sieci teleinformatycznej Operatora oraz
sieci Internet;

b) nie kierowa¢ bez zgody Operatora do Sieci Teleko-
munikacyjnej lub sieci innych przedsiebiorcow tele-
komunikacyjnych za pomocg jakichkolwiek urzadzen
telekomunikacyjnych przy uzyciu Karty SIM/USIM
otrzymanej przez Abonenta Mix Il ruchu pochodza-
cego z innych sieci telekomunikacyjnych. Stosowa-
nie urzadzen realizujgcych funkcje zakoriczenia sie-
ci statej (ang. Fixed Cellular Terminals, zwanych dalej
Urzadzeniami FCT) lub dziatajgcych na podobnej za-
sadzie, w ktorych wykorzystywane bedg Karty SIM/
USIM dziatajgce w Sieci Telekomunikacyjnej Opera-
tora, wymaga uzyskania od Operatora uprzedniej pi-
semnej zgody;

c) do korzystania z ustug zgodnie z obowigzujgcym pra-
wem;

d) do niezwtocznego poinformowania Operatora
0 wszczeciu wobec Abonenta Mix Il postepowania li-
kwidacyjnego lub uktadowego.

W Okresie Zastrzezonym Abonent Mix Il jest zobowigza-
ny do utrzymywania Okresu waznosci potgczen wycho-
dzacych, w tym do wykonywania kazdego miesigca kalen-
darzowego Dotadowania konta Kwotg kontraktowa. Brak
Dotadowania konta Kwotg kontraktowg w danym miesia-
cu kalendarzowym stanowi naruszenie warunkéw Umowy
i powoduje kazdorazowo wydtuzenie Okresu Zastrzezone-
go 0 miesigc.

Jesli Abonent Mix IlI nie dokona Dotadowania konta Kwo-
tg kontraktowa w terminie 90 dni od daty przekrocze-

nia Okresu waznosci potgczen wychodzacych, to naste-
puje dezaktywacja konta i rozwigzanie Umowy w trybie
natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowie-
dzenia. W przypadku gdy nastgpi to w Okresie Zastrzezo-
nym, Operator jest uprawniony do zagdania od Abonenta
Mix Il wniesienia optaty specjalnej w wysokosci okreslo-
nej zgodnie z warunkami w § 14 ust. 13 Regulaminu. Dla
potrzeb obliczenia okresu obowigzywania Umowy, od kto-
rego uzalezniona jest wartos¢ optaty specjalnej, uwzgled-
nia sie wytgcznie dtugos¢ Okreséw waznosci potgczen
wychodzacych wynikajacych z wykonanych Dotadowan
Kwotg kontraktowa.

Abonent Mix Il ma mozliwo$¢ Dotadowania konta po-
przez wykonanie czynnosci wskazanych przez Operatora
(podanych na stronie internetowej WWW Operatora oraz
w materiatach informacyjnych Operatora).

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Regulamin $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z o.o. dla Abonentéw Mix Il

Kazde, z wyjatkiem pierwszego, Dotadowanie konta Kwo-
tg kontraktowa lub jej wielokrotnoscig powoduje skroce-
nie Okresu Zastrzezonego o miesigc.

Okresy waznosci potaczen wychodzacych sumuja sie.

Dotadowanie konta kwotami nizszymi od Kwoty kon-
traktowej nie stanowi wykonania obowigzku okreslone-
go w § 10 ust. 2 niniejszego Regulaminu, poniewaz kwo-
ty Dotadowan nizszych od Kwoty kontraktowej nie sumuja
sie na Kwote kontraktowa.

Nieprzestrzeganie przez Abonenta Mix Ill zasad dotycza-
cych sposobu realizacji Dotadowania moze spowodowaé
dezaktywacje Karty SIM/USIM, utrate Pakietu Ztotéwek
oraz wszelkich dodatkowych komponentéw, ustug i pakie-
tow przyznanych Abonentowi Mix Il w Okresie Zastrzezo-
nym.

Kwota Dotadowania to Pakiet Ztotéwek do wykorzysta-
nia na wszystkie opisane w Cenniku ustugi podstawo-

we, ustugi dodane, potgczenia gtosowe i wideo na numery
specjalne, wysytanie SMS-6w i MMS-6w na numery spe-
cjalne oraz na potgczenia gtosowe, wideo, SMS-y i MMS-y
miedzynarodowe. Korzystanie z ustug dostepnych w ra-
mach oferty mix pomniejsza Pakiet Ztotowek.

W rezultacie Dotadowania konta po otrzymaniu potwier-
dzenia o Dotadowaniu Abonentowi Mix Il jest przyznawa-
ny Pakiet Ztotowek.

Kolejnos¢ wykorzystania jednostek rozliczeniowych na
ustugi podstawowe okresla Cennik.

Zasady zmiany $wiadczenia ustug przedptaconych na

ustugi mix:

a) Uzytkownik ma mozliwo$¢é zmiany ustug przedptaco-
nych na ustugi mix po zawarciu Umowy;

b) warunkiem zmiany ustug przedptaconych na ustugi
mix jest pozostawanie Uzytkownika w Okresie waz-
nosci potgczen wychodzacych w dniu ztozenia wnio-
sky;

c) zchwilg zawarcia Umowy Uzytkownik staje sie Abo-
nentem Mix Ill i zachowuje dotychczasowy Numer
MSISDN (numer telefonu);

d) Pakiet Ztotéwek niewykorzystany w ustudze przed-
ptaconej jest udostepniany Abonentowi Mix Ill do wy-
korzystania w ramach ustugi mix w terminie 30 dni
od daty zawarcia Umowy; wszystkie inne dodatkowe
ustugi, komponenty i pakiety przyznane Uzytkowniko-
wi w ramach ustug przedptaconych sg anulowane;

e) zmiana ustug przedptaconych na ustugi mix nastepu-
je w ciggu 10 (dziesieciu) Dni Roboczych od daty za-
warcia Umowy, bez pobierania dodatkowej optaty.

Zmiana oferty abonamentowej na oferte mix nie jest mozli-
wa, chyba ze warunki Oferty Promocyjnej stanowig inaczej.

Zmiana ustug mix na ustugi przedptacone nie jest mozli-
wa, chyba ze warunki Oferty Promocyjnej stanowig inaczej.

Zasady zmiany ustug mix na ustugi abonamentowe:
a) zmiana ustug mix na ustugi abonamentowe jest moz-
liwa po uptywie Okresu zastrzezonego;
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Regulamin $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z o.o. dla Abonentéw Mix Il

b) zmiana ustug mix wigze sie z zawarciem umowy
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w ofercie
abonamentowej;

c) Abonent Mix lll, dokonujgc zmiany ustug mix na ustu-
gi abonamentowe, zachowuje dotychczasowy Numer
MSISDN (numer telefonu);

d) z chwilg zmiany ustugi mix na ustugi abonamento-
we niewykorzystany Pakiet Ztotéwek zostaje przeli-
czony Abonentowi, zgodnie ze stawkami ustug pod-
stawowych okreslonymi w Cenniku, na jednostki
rozliczeniowe liczone w minutach, ktére moga by¢
wykorzystane na krajowe potgczenia gtosowe w ofer-
cie abonamentowej w ciggu 30 dni od daty zawarcia
Umowy;

e) zmiana ustug mix na ustugi abonamentowe nastepu-
je bez pobierania dodatkowej optaty.

Abonent Mix Il zobowigzuje sie do chronienia Karty SIM/

USIM przed kradziezg, zniszczeniem, uszkodzeniem, za-

gubieniem lub utratg w inny sposéb. Abonent Mix Ill od-

powiada za skutki wynikajgce z uzywania Karty SIM/USIM
przez osoby trzecie lub korzystanie przez osoby trzecie

z uprawnien okreslonych w Umowie lub Regulaminie oraz

skutki powstate w zwigzku ze znajomoscig przez osoby

trzecie Kodu PIN, Kodu PUK lub Hasta.

Abonent Mix Il zobowigzuje sie niezwtocznie telefonicz-
nie poinformowa¢ Obstuge Klienta o zagubieniu, kradzie-
2y, zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie w inny sposéb
Karty SIM/USIM.

Operator po przyjeciu informacji od Abonenta Mix Ill nie-
zwtocznie blokuje Karte SIM/USIM w sposob uniemozli-
wiajgcy korzystanie z ustug swiadczonych przez Opera-

tora.

Abonent Mix Il powinien niezwtocznie wystapi¢ do Ope-
ratora o wydanie nowej Karty SIM/USIM w miejsce do-
tychczasowej.

Za optaty wynikajace z uzywania przez osoby trzecie za-
gubionej, skradzionej lub utraconej w inny sposob Kar-

ty SIM/USIM, do momentu zablokowania Karty SIM/USIM
wytgczng odpowiedzialnos¢ ponosi Abonent Mix II.

Za skutki uzywania przez osoby trzecie zagubionej lub
skradzionej Karty SIM/USIM spowodowane niezgtosze-
niem lub niepotwierdzeniem tych faktéw do Obstugi Klien-
ta wytgczng odpowiedzialnos¢ ponosi Abonent Mix IIl.

Abonent Mix lll powinien uzywaé w Sieci Telekomunika-
cyjnej wytacznie Telefondw spetniajgcych wymagania
Sieci Telekomunikacyjnej zgodne z miedzynarodowymi
standardami ustanawianymi przez European Telecommu-
nications Standards Institute oraz 3rd Generation Partner-
ship Project.

Numer MSISDN nadany Abonentowi Mix Ill moze by¢
zmieniony na pisemny wniosek Abonenta Mix Ill, jeze-

li wykaze on, ze korzystanie z przydzielonego numeru jest
ucigzliwe. Numer moze by¢ zmieniony takze przez Opera-
tora z waznych przyczyn technicznych oraz w razie zmia-
ny wtasciwych przepiséw prawa. O terminie zmiany Nu-
meru MSISDN Abonenta Mix Ill z przyczyn zaleznych od

24.

25.

Operatora Operator powiadomi Abonenta Mix Il przed
zmiang numeru MSISDN nie pézZniej niz na 90 (dziewieé-
dziesigt) dni przed wprowadzeniem zmiany (lub w krét-
szym terminie, po uzyskaniu zgody Prezesa Urzedu Ko-
munikacji Elektronicznej).

Zmiana Numeru MSISDN Abonenta Mix Il wykonywa-

na jest na jego wniosek i nastepuje na koszt Abonenta
Mix llI, zgodnie z Cennikiem. W pozostatych przypadkach
zmiana Numeru MSISDN Abonenta Mix Ill nastepuje na
koszt Operatora.

Po uptywie Okresu Zastrzezonego Umowa zawarta na
czas okreslony przeksztatca sie w Umowe zawartg na
czas nieokreslony. Ustugi wykonywane po uptywie Okresu
Zastrzezonego bedg swiadczone przez Operatora zgod-
nie z Regulaminem i beda rozliczane zgodnie z Cenni-
kiem, z tym zastrzezeniem, ze Abonent Mix Il nie bedzie
zobowigzany do uiszczenia optaty specjalnej po uptywie
Okresu waznosci potgczen wychodzacych i dezaktywacji
Karty SIM/USIM.

§ 11. Prawa i Obowiagzki Operatora

1.

Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz Abo-
nenta Mix Il ustug na warunkach okreslonych w Regula-
minie, Umowie oraz Ofercie Promocyjne;j.

Karta SIM/USIM wydana Abonentowi Mix Ill przy zawar-
ciu Umowy, jak i w przypadku opisanym w § 10 ust. 19,
stanowi wtasnos$¢ Operatora. W chwili rozwigzania lub
wygasniecia Umowy Abonent Mix Il jest zobowigzany do
zwrotu Karty SIM/USIM.

§ 12. Reklamacje

1.

Abonent Mix lll moze ztozy¢ reklamacje w sprawie niewy-
konania lub nienalezytego wykonania Umowy pisemnie
na adres korespondencyjny Operatora, telefonicznie za
posrednictwem Obstugi Klienta, pocztg elektroniczng lub
za posrednictwem strony internetowej Operatora.

Za dzien wniesienia reklamacji telefonicznej przyjmuje sie
dzien przyjecia zgtoszenia telefonicznego przez pracow-
nika Obstugi Klienta.

Za dzien wniesienia reklamacji pisemnej przyjmuje sie
date wptywu zgtoszenia reklamacyjnego na adres kore-
spondencyjny Operatora, date wskazang w potwierdzeniu
przyjecia wiadomosci elektronicznej wystanej na adres
poczty elektronicznej Obstugi Klienta lub date wskazang
na formularzu przyjecia reklamacji dostepnym na stronie
WWW Operatora.

W przypadku wniesienia reklamacji pisemnie lub ust-

nie do protokotu w Punkcie Sprzedazy P4 Abonent Mix Il
otrzymuje niezwtocznie pisemne potwierdzenie jej wnie-
sienia. W przypadku wniesienia reklamacji do Obstugi
Klienta pisemnie lub za pomoca Kanatu Zdalnego Abo-
nent Mix Ill otrzymuje w terminie 14 dni potwierdzenie
jej wniesienia. Rozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni
od dnia jej wniesienia zwalnia Operatora z obowigzku po-
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twierdzania wniesienia reklamacji. Operator potwierdza

whniesienie reklamaciji:

a) na papierze;

b) zazgoda reklamujgcego w formie elektronicznej na
wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej
albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez re-
klamujgcego srodka komunikaciji elektronicznej;

c) zaposrednictwem tego samego $rodka komunika-
cji elektronicznej albo adresu poczty elektronicznej,
z wykorzystaniem ktérych reklamujacy ztozyt rekla-
macje, chyba ze reklamujacy wskazat inny srodek ko-
munikacji elektronicznej albo adres poczty elektro-
nicznej.

Reklamacja powinna okreslaé:

a) imie i nazwisko lub nazwe Abonenta Mix Ill wraz z ad-
resem zamieszkania albo siedziby;

b) przedmiot reklamacji oraz czas zaistnienia zdarzenia
bedacego przyczyna reklamaciji;

c) przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajgcych rekla-
macje;

d) Numer MSISDN, ktérego reklamacja dotyczy;

e) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin roz-
poczecia swiadczenia Ustugi Telekomunikacyjnej
w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania
z winy Operatora okreslonego w Umowie terminu roz-
poczecia $wiadczenia tych ustug;

f) czytelny podpis Abonenta Mix Il w przypadku rekla-
macji ztozonej w formie pisemnej;

g) w przypadku gdy Abonent Mix Il zgda wyptaty od-
szkodowania lub innej naleznosci — wysoko$¢ zada-
nej kwoty oraz numer rachunku bankowego badz ad-
res wiasciwy do przestania wptaty albo wniosek o jej
zaliczenie na poczet przysztych naleznosci wynikaja-
cych z Umowy.

Reklamacja moze zostac¢ ztozona w terminie 12 (dwu-
nastu) miesiecy od ostatniego dnia, w ktérym zakonczy-
ta sie przerwa w swiadczeniu Ustugi Telekomunikacyjne;j,
lub od dnia, w ktorym Ustuga Telekomunikacyjna zosta-
ta nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana. Rekla-
macje ztozong po uptywie powyzszego terminu pozosta-
wia sie bez rozpoznania, o czym Operator powiadamia
Abonenta Mix Il w terminie wskazanym w ust. 8.

Jezeli przedmiotem reklamaciji jest niewykonana lub nie-
nalezycie wykonana ustuga lub nieprawidtowe oblicze-
nie naleznosci z tytutu Swiadczonej ustugi, to obowia-
zek zaptaty kwestionowanej kwoty zostaje zawieszony
od momentu wniesienia przez Abonenta Mix Il reklama-
cji spetniajgcej wymagania okreslone w ust. 5 powyzej do
momentu rozpatrzenia reklamacji.

Operator udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie

30 dni od daty jej ztozenia. Reklamacja nierozpatrzona

w tym terminie jest uznawana za uwzgledniong. Odpo-

wiedz udzielana jest:

a) na papierze;

b) zazgoda reklamujgcego w formie elektronicznej na
wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej

10.

albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez re-
klamujgcego srodka komunikacji elektronicznej;

c) za posrednictwem tego samego srodka komunika-
cji elektronicznej albo adresu poczty elektronicznej,
z wykorzystaniem ktdrych reklamujacy ztozyt rekla-
macje, chyba ze reklamujacy wskazat inny srodek ko-
munikacji elektronicznej albo adres poczty elektro-
nicznej.

Po otrzymaniu od Operatora odpowiedzi na reklama-

cje, w ktorej Operator nie uwzglednit roszczen Abonenta

Mix Il w catosci lub w czesci, Abonent Mix Ill ma prawo

wedle wtasnego uznania:

a) w dowolnym czasie skierowac¢ sprawe na droge po-
stepowania przed sagdem powszechnym lub, w przy-
padku gdy reklamujgcym jest Konsument, ma on pra-
wo dochodzenia roszczen w postepowaniu w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenc-
kich;

b) ztozy¢ odwotanie od odpowiedzi Operatora do Dziatu
Rozpatrywania Odwotan na ztozong reklamacje w ter-
minie 30 dni od daty otrzymania odpowiedzi w trybie
przewidzianym dla wnoszenia reklamacji opisanym
w ust. 5 powyzej.

Prawo do dochodzeni w postepowaniu sgdowym lub

w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsu-
menckich, odszkodowania z tytutu niewykonania lub nie-
nalezytego wykonania Ustug Telekomunikacyjnych lub
innych ustug przystuguje Abonentowi Mix Ill po wyczerpa-
niu drogi postepowania reklamacyjnego. Droge postepo-
wania reklamacyjnego uznaje sie za wyczerpang w mo-
mencie otrzymania przez Abonenta Mix Il odpowiedzi na
reklamacje lub uptywu terminu zgodnie z ust. 8 powyze;j.

§ 13. Zakres obstugi serwisowej

1.

Regulamin $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z o.o. dla Abonentéw Mix Il

Operator zapewnia obstuge serwisowg $wiadczonych

ustug nastepujgcymi sposobami:

a) poprzez mozliwos$¢ skontaktowania sie z Obstugg
Klienta;

b) oferujac ustugi obstugi posprzedaznej w godzinach
pracy Punktéw Sprzedazy P4.

Obstuga Klienta moze dotyczy¢:

a) oferowanych Ustug Telekomunikacyjnych i innych
ustug oraz zasad korzystania z Ustug Telekomunika-
cyjnych i innych ustug;

b) obstugi Telefondw, a takze zasad postepowania
w przypadku ich awarii;

c) przyjmowania reklamacji;

d) realizacji zlecen jednorazowych;

e) realizacji zlecen statych;

f) trwajacych promocji, ofert specjalnych i lojalnoscio-
wych;

g) informacji o numerach innych Abonentéw, Abonen-
tow Mix Il oraz Uzytkownikow.

Autoryzacja Abonenta Mix Ill jest dokonywana za posred-
nictwem Hasta, weryfikacji okazanego dokumentu tozsa-
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mosci lub na podstawie danych Abonenta zgodnych z za-
wartg Umowa.

4. Jezeli dane Abonenta Mix Ill zawarte w zgtoszeniu nie sg
wystarczajgce do identyfikacji lub poprawnego obstuze-
nia zgtoszenia Abonenta Mix Ill, Operator zastrzega so-
bie prawo do telefonicznej weryfikacji danych Abonenta 6.
Mix Il

5. Operator zastrzega mozliwos¢ zadania dodatkowych do-
kumentoéw, jezeli tozsamosé Abonenta Mix Il budzi wat-
pliwosci. Prawidtowa autoryzacja jest warunkiem realiza- 7.
cji obstugi Abonenta Mix Ill przez Obstuge Klienta.

6. Abonent Mix lll zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej staran-
nosci w celu ochrony poufnosci swojego Hasta, a takze
nie udostepnia¢ Hasta osobom trzecim. Abonent 8.

7. Mix lll zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomi¢ Opera-
tora o kazdym podejrzeniu wejscia w posiadanie jego Ha-
sta przez osobe trzecig. Abonent Mix Il ponosi wszelka
odpowiedzialnos¢ za nastepstwa udostepnienia Hasta
osobom trzecim.

8. Operator ma prawo rejestrowac tres¢ potagczen z Obstuga
Klienta w celu udokumentowania dyspozycji przekazywa-
nych konsultantom przez Abonenta Mix Ill i usprawniania
obstugi Abonenta Mix Ill.

§ 14. Czas obowigzywania Umowy oraz zawieszenie ustug

1. Umowa moze byé zawarta na czas okreslony lub nieokre-
slony. Umowa zawarta na czas okreslony przeksztatca
sie po uptywie czasu, na jaki zostata zawarta, w Umowe 10.
zawartg na czas nieokreslony, chyba ze Abonent Mix llI
na 30 dni przed uptywem okresu, na ktéry Umowa zostata

zawarta, zawiadomi Operatora, ze nie zamierza korzysta¢ .
z ustug Operatora.
2. Umowa wygasa wskutek:
a) utraty przez Operatora uprawnieri do prowadzenia
dziatalnosci telekomunikacyjne;j;
b) $mierci Abonenta Mix Ill, z zastrzezeniem ust. 4 po-
nizej;
c) utraty bytu prawnego przez Abonenta Mix Il niebeda- 12

cego osobg fizyczng;
d) uptywu okresu, na ktdry zostata zawarta, z zastrzeze-
niem postanowien ust. 1 powyze;j.

3. Zchwila stwierdzenia jednej z okoliczno$ci wymienionych
w ust. 2 powyzej Operator ma prawo do zaprzestania
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych i innych ustug
$wiadczonych na rzecz Abonenta Mix Ill.

4. Spadkobiercy Abonenta Mix Ill moga po uprawomocnie-
niu sie postanowienia o stwierdzeniu nabycia spadku za-
wrze¢ Umowe na takich warunkach, na jakich uprzednio
obowigzywata umowa ze zmartym Abonentem Mix lII.

5. Zaréwno Abonent Mix Ill, jak i Operator, sg uprawnieni
do rozwigzania Umowy z zachowaniem okresu wypowie-
dzenia, z zastrzezeniem ust. 13 ponizej. Okres wypowie-
dzenia wynosi 30 dni od dnia ztozenia wypowiedzenia.
W przypadku zawarcia Umowy na czas okreslony i jej

Regulamin $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z o.o. dla Abonentéw Mix Il

przeksztatcenia w Umowe na czas nieokreslony zgodnie
z ust. 1, okres wypowiedzenia wynosi miesigc od dnia zto-
Zenia wypowiedzenia. Oferty Promocyjne mogg okresla¢
inne zasady ich wczesniejszego rozwigzywania w czasie
oznaczonym Umowy.

Za dzien ztozenia wypowiedzenia Umowy przyjmuje sie
dzien otrzymania oswiadczenia o wypowiedzeniu przez
druga strone. Umowa ulega rozwigzaniu z uptywem okre-
su wypowiedzenia.

Jesli Abonent Mix Il zawart z Operatorem wiecej niz jed-
na Umowe, wypowiedzenie Umowy powinno zawiera¢
oznaczenie numeru Umowy lub Numeru MSISDN, ktérego
dotyczy Umowa.

Oswiadczenie Abonenta o wypowiedzeniu Umowy moze

by¢ ztozone w nastepujacy sposéb:

a) pisemnie w Punkcie Sprzedazy P4,

b) listownie na nasz adres wtasciwy do korespondencji
(ze wzgledow dowodowych rekomendujemy wysta-
nie listu poleconego za zwrotnym poswiadczeniem
odbioru),

¢) w formie dokumentowej, w tym przez wystanie wia-
domosci e-mail do Obstugi Klienta.

Wypowiedzenie Umowy przez Operatora nastepuje:

a) listem na adres Abonenta wtasciwy do korespon-
dencji,

b) za pomocag wiadomosci e-mail na adres e-mail Abo-
nenta Mix Il podany przy zawarciu lub w trakcie obo-
wigzywania Umowy.

W okresie wypowiedzenia sg naliczane optaty wynikajg-
ce zUmowy.

W przypadku podania przez Abonenta Mix Ill btednych
lub nieaktualnych danych w Umowie Operator ma prawo
do zablokowania mozliwosci inicjowania potaczen przez
Abonenta Mix Ill lub zawieszenia swiadczenia wszelkich
ustug, lub uzaleznienia dalszego $wiadczenia Ustug Tele-
komunikacyjnych od przedstawienia aktualnych danych,
lub do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiasto-
wym.

Operator moze, wedtug wtasnego wyboru, rozwigzac
Umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiasto-
wym, bez zachowania okresu wypowiedzenia, lub zawie-
si¢ $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych bez odszko-
dowania w przypadku:

a) wszczecia wobec Abonenta Mix IlI

b) postepowania likwidacyjnego;

c) zaistnienia sity wyzszej lub innych wydarzen o cha-
rakterze nadzwyczajnym niezaleznych od Operatora,
ktére uniemozliwiajg lub w istotny sposéb utrudniaja
$wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych;

d) przeniesienia praw i obowigzkéw wynikajgcych z za-
wartej Umowy bez dopetnienia wymagan okreslonych
w stosownych regulaminach, o ktérych mowa w § 6;

e) podania przez Abonenta Mix Ill nieprawdziwych da-
nych lub postugiwania sie przez niego podrobionymi
lub przerobionymi dokumentami przy zawieraniu lub
w trakcie wykonywania Umowy;
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14.

15.

16.
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f)  kierowania przez Abonenta Mix Ill do Sieci Telekomu-
nikacyjnej lub sieci innych przedsigbiorcéw teleko-
munikacyjnych, za pomocg jakichkolwiek urzadzen
telekomunikacyjnych, przy uzyciu Karty SIM/USIM
otrzymanej przez Abonenta Mix lll, ruchu pochodza-
cego z innych sieci telekomunikacyjnych bez zgody
Operatora lub w przypadku stosowania Urzagdzen FCT
lub dziatajgcych na podobnej zasadzie, w ktérych
beda wykorzystywane Karty SIM/USIM, bez uzyska-
nia uprzedniej pisemnej zgody P4;

g) udostepniania ustug Operatora innym osobom w celu
uzyskania korzysci majatkowych bez zgody Operatora;

h) w innych przypadkach przewidzianych w Regulami-
nie, w szczegoélnosciw § 10 ust. 3, § 14 ust. 11.

Operator ma prawo zgdania od Abonenta naprawienia
szkody poprzez uiszczenie przez Abonenta optaty spe-
cjalnej w wysokosci okreslonej w Umowie i Cenniku

w przypadku stwierdzenia podjecia przez Abonenta Mix
Ill, dziatajgcego jako przedsiebiorca lub na rzecz innego
przedsiebiorcy, dziatan, o ktérych mowa w ust. 12 pkt e)

i f), co nie wytgcza uprawnienia Operatora do zgdania od
Abonenta odszkodowania przenoszacego wysokos$¢ kary
umownej na zasadach ogolnych w sytuaciji, gdy szko-

da poniesiona przez Operatora przewyzszy wysokos$¢ za-
strzezonej optaty specjalnej.

W przypadku Umowy zawartej na czas okreslony, kt6-

rej zawarcie wigzato sig z przyznaniem Abonentowi Mix
Il przez Operatora ulgi, Operator moze zada¢ od Abonen-
ta Mix lll wniesienia optaty specjalnej z tytutu rozwigzania
Umowy przez Abonenta Mix Ill lub przez Operatora z przy-
czyn lezacych po stronie Abonenta Mix Il przed upty-
wem Okresu Zastrzezonego w wysokosci nieprzekracza-
jacej rownowartosci ulgi przyznanej Abonentowi Mix Il
pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od
dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.

W dniu uptywu okresu wypowiedzenia Umowy ulega ona
rozwigzaniu, a Operator zaprzestaje $wiadczenia Abonen-
towi Mix Il ustug i wytgcza Karte SIM/USIM.

Jezeli Abonent Mix Ill nie uiscit Operatorowi nalez-

nosci okreslonej przepisami ustawy z dnia 14 lutego

2003 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych (Dz. U.

22003 r. nr 50, poz. 424), czyli co najmniej 200 zt w przy-

padku Konsumenta oraz co najmniej 500 zt w przypad-

ku przedsiebiorcy, w terminie w niej wskazanym, liczo-
nym od daty doreczenia wezwania do wniesienia optaty
specjalnej zgodnie z § 10 ust. 3 lub § 14 ust. 13 powyzej,

Operator:

a) ma prawo przekaza¢ do biura informacji gospodar-
czej dane o Abonencie Mix Il, wobec ktérego przystu-
guje mu wymagalna wierzytelnos¢;

b) korzystajac z uprawnienia wskazanego w pkt a) po-
wyzej, ma obowigzek pisemnie poinformowaé Abo-
nenta Mix Il o zamiarze przekazania jego danych do
biura informacji gospodarczej, z podaniem nazwy
i adresu siedziby biura informacji gospodarczej, kt6-
remu dane beda udostepnione.

§ 15. Ochrona danych osobowych oraz tajemnica
telekomunikacyjna

1.

Operator jest administratorem w rozumieniu Rozporza-
dzenia PE i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z prze-
twarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodne-
go przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (,RODQO").

Dane osobowe Abonenta Mix Il sg przetwarzane przez
P4 w celu $wiadczenia ustug, archiwizacji, a takze sprze-
dazy produktow i ustug Operatora oraz dla potrzeb dzia-
tan marketingowych podejmowanych przez P4 samo-
dzielnie lub we wspétpracy z innymi podmiotami, jak
réwniez na potrzeby prowadzenia analiz gospodarczych.

Dane osobowe Abonenta Mix Ill moga by¢ udostepnia-

ne wspétpracujagcym podmiotom, uprawnionym organom
oraz biurom informacji gospodarczej, jak réwniez — gdy-
by zaistniata taka potrzeba — instytucjom zajmujacym sie
dochodzeniem naleznosci, w tym przedsiebiorcom zajmu-
jacym sie windykacja i obrotem wierzytelnosciami oraz
ich petnomocnikom.

Operator zapewnia realizacje uprawnien wynikajgcych

z RODO, w szczegolnosci umozliwia Abonentowi Mix Il
dostep do tresci swoich danych osobowych, ich sprosto-
wanie lub usuniecie, a takze realizacje prawa do sprze-
ciwu, do ograniczenia przetwarzania danych, do przeno-
szenia danych lub do tego, by nie podlegaé decyzji, ktéra
opiera sie wytacznie na zautomatyzowanym przetwarza-
niu, w tym profilowaniu.

Wszelkg korespondencije w sprawach zwigzanych

z ochrong danych osobowych Abonenta Mix Ill powinien
on kierowa¢ na adres: 02-677 Warszawa, ul. Wynalazek 1,
z dopiskiem ,Dane osobowe”.

Operator zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa

i w granicach istniejgcych mozliwosci technicznych gwa-
rantuje przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej,

z wyjatkiem przypadkéw, gdy ujawnienie informacji ob-
jetych tajemnica telekomunikacyjng jest dozwolone na
podstawie przepiséw prawa. Operator dotozy nalezytej
starannosci przy zabezpieczaniu urzadzen telekomunika-
cyjnych, sieci telekomunikacyjnych oraz danych osobo-
wych w zakresie uzasadnionym wzgledami technicznymi
i ekonomicznymi. W zakresie niezbednym do swiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych oraz innych ustug Abonento-
wi Mix Il Operator ma prawo zbiera¢, utrwalac, przecho-
wywagé, opracowywac, zmieniaé, usuwac lub udostepniaé
dane objete tajemnica telekomunikacyjng. W sytuaciji, gdy
jest to konieczne dla usuniecia awarii, powstajacych za-
ktocen lub w sytuacji zagrozenia dla utrzymania sieci albo
Swiadczenia ustug, Operator — po poinformowaniu oséb
uczestniczgcych w potgczeniu — ma prawo wigczyc sie
do trwajacego potaczenia lub je przerwadé.

Dane identyfikujgce Abonenta Mix Ill moga by¢ ujawniane
za posrednictwem stuzb informacyjnych Operatora, a tak-
ze zamieszczone w spisie Abonentéw (ksigzce adreso-
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wej), ktory moze by¢ wydawany w formie ksigzkowej lub
elektronicznej, jezeli Abonent Mix Il wyrazi na to zgode.
Ponadto dane te moga by¢ udostepnione innym przed-
siebiorcom telekomunikacyjnym prowadzgacym spisy
Abonentéw lub swiadczgcym ustuge informacji o nume-
rach telefonicznych, w tym ustuge ogdlnokrajowego spi-
su Abonentéw oraz informacji o numerach obejmujacej
wszystkich Abonentéw publicznych sieci telefonicznych.
Dane zawarte w spisie Abonentow moga by¢ wykorzy-
stane w celach rozpowszechniania informacji handlo-
wych, w tym marketingowych, przez osoby korzystajgce
ze spisu.

Dane transmisyjne odzwierciedlajgce Ustugi Telekomuni-
kacyjne wykonywane przez Operatora na rzecz Abonenta
Mix Ill, w tym dane lokalizacyjne, ktére oznaczajg wszel-
kie dane przetwarzane przez Operatora w sieci telekomu-
nikacyjnej wskazujgce potozenie geograficzne urzadzenia
koncowego Abonenta Mix Ill korzystajgcego z publicznie
dostepnych Ustug Telekomunikacyjnych, obejmujg dane
dotyczace przekazywania komunikatéw w sieciach tele-
komunikacyjnych lub stuzgce do naliczania optat za Ustu-
gi Telekomunikacyjne.

Operator przetwarza dane transmisyjne odzwierciedlaja-
ce Ustugi Telekomunikacyjne wykonywane przez Operato-
ra na rzecz Abonenta Mix Ill, w tym dane lokalizacyjne dla
celéw naliczania optat za ustugi i optat z tytutu rozliczen
miedzy przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi, jak row-
niez — na zasadach okreslonych w obowigzujgcych prze-
pisach prawa — dla celéw marketingu ustug lub swiadcze-
nia ustug o wartosci wzbogaconej. Ponadto dane te bedag
przetwarzane na potrzeby prowadzenia analiz gospodar-
czych. Dane te bedg przetwarzane w okresie obowigzy-
wania umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych,
a ponadto Operator bedzie przetwarzat i przechowywat
dane transmisyjne przez okres wskazany w przepisach
prawa, w tym z uwagi na wymagania dotyczgce dokumen-
towania dziatalnosci gospodarczej (dokumentacja ksig-
gowa), jak réwniez ze wzgledu na realizacje przez upraw-
nione organy zadan i obowigzkéw na rzecz obronnosci,
bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzad-
ku publicznego, ewentualne spory cywilnoprawne doty-
czgce umowy o swiadczenie ustug lub jej wykonywania.

Abonent Mix Ill lub uzytkownik koicowy ma mozliwos¢
wptywu na zakres przetwarzania danych go dotyczacych
poprzez okreslenie zakresu Ustug Telekomunikacyjnych
$wiadczonych zgodnie z jego zgdaniem lub zakresu jego
uprawnien.

11.

12.

Podczas korzystania z ustug w sieciach partneréw ro-
amingowych lokalne zasady dotyczgce przechowywania

i transferu danych Abonenta Mix Ill moga by¢ inne niz sto-
sowane w Sieci Telekomunikacyjnej Operatora.

Operator zastrzega sobie mozliwos¢ szczegdétowego ure-
gulowania kwestii dotyczacych przetwarzania danych

w zakresie Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w od-
rebnych regulaminach.

§ 16. Postanowienia korncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniej-
szego Regulaminu majg zastosowanie odpowiednie prze-
pisy Kodeksu cywilnego oraz Prawa telekomunikacyjnego
wraz z przepisami wykonawczymi.

Operator powiadomi Abonenta Mix Il o kazdej propono-
wanej zmianie w Regulaminie z wyprzedzeniem co naj-
mniej 30 dni przed wprowadzeniem tych zmian w zycie,
przy czym okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja
aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢ wprowa-
dzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz
miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wyni-
ka z decyzji Prezesa UKE.

Abonent Mix Il ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w przy-
padku braku akceptacji zmian, a w razie skorzystania

z tego prawa Operatorowi nie przystuguje zwrot ulgi, chy-
ba Ze koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika bezpo-
$rednio ze zmiany przepiséw prawa lub z decyzji Preze-
sa UKE.

Zmiany Regulaminu obowigzujg Abonenta Mix Ill, ktéry
nie wypowiedziat Umowy, w terminie do dnia ich wejscia
W zycie.

Abonent Mix Il zobowigzuje sie zawiadamia¢ Operatora
0 zmianie swego statego miejsca zamieszkania lub sie-
dziby, statusu prawnego, nazwy lub nazwiska niezwtocz-
nie, ale nie pézniej niz w terminie 7 dni od daty dokona-
nia zmiany. Zawiadomienie powinno mie¢ forme pisemng
oraz zawiera¢ w zatgczeniu dokumenty potwierdzajace
powyzsze zmiany.

Sadem wtasciwym do rozstrzygania wszelkich sporéw
jest sad wtasciwy dla siedziby Operatora. Postanowienie
to nie dotyczy sporéw, w ktérych strong jest Konsument.

Regulamin obowigzuje osoby, ktére zawrg z P4 Umowe
od 17 grudnia 2020 r.
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