PLAY

Requlamin zawierania umowy na

odleqgtosc i poza lokalem

przedsiebiorstwa

obowigzuje od 16 marca 2020 r.

§ 1. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy regulamin okresla procedury stosowane przez
P4 sp. z 0.0. (zwang dalej ,P4") przy zawieraniu z P4
umoéw o Swiadczenie ustug lub umoéw sprzedazy na
odlegtos¢ i poza lokalem przedsigbiorstwa.

b) telefonicznej obstugi klienta, dostepnej pod numerem

790 500 500 (w przypadku oferty Red Bull MOBILE
790 666 666). Obstuga klienta jest czynna 7 dni w
tygodniu w godzinach od 7:00 do 24:00. Koszt
potgczenia zgodny ze stawkg operatora, z ktérego
ustug sie korzysta;

c) doradcy biznesowego — przedstawiciel P4

legitymujgcy sie odpowiednim petnomocnictwem.

2. P4 sp. z 0.0. ma siedzibe i adres w Warszawie przy ul. 4. Do umoéw zawieranych na odlegto$¢ lub poza lokalem
Tasmowej 7, 02-677 Warszawa, jest wpisana do rejestru przedsiebiorstwa oraz zmiany tych uméw stosuje sie
przedsiebiorcow pod nr KRS 0000217207, akta postanowienia Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, konsumenta. Jezeli w tym regulaminie piszemy o umowie
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, 0 swiadczenie ustug, mamy na mysli réwniez zmiang
NIP 951-21-20-077, postuguje si¢ adresem kontaktowym: takiej umowy —chyba, ze postanowienia wyraznie dotycza
ok@pomocplay.pl. 5 tylko zmiany umowy.

3. Regulamin  dotyczy = umoéw  zawieranych  za P4 w odniesieniu do umoéw sprzedazy wprowadza limity
posrednictwem: ilo$ciowe zakupu urzadzen. Dopuszcza sie zakup 3 sztuk
a) strony internetowej www.play.pl lub urzadzen o wartosci nie wiekszej niz 12.000,00 ztotych netto w

www.redbullmobile.pl — koszt transmisji danych okresie 30 kolejnych dni liczonych od pierwszego zakupu w

zgodny ze stawkg operatora, z ktérego ustug sie ramach limitu. Limity dotyczg zamdwien ztozonych przez jedng

korzysta; osobe lub przez 2 lub wiecej 0séb ze wskazaniem tego samego
adresu.

§ 2. Definicje

Klient osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra

zawiera z P4 umowe sprzedazy lub umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Konsument osoba fizyczna zawierajgca umowe sprzedazy lub umowe o Swiadczenie ustug

Formularz Zamoéwienia

telekomunikacyjnych,
gospodarczg lub zawodowa.

niezwigzang bezposrednio z wykonywang przez nig dziatalnoscig

formularz elektroniczny dostepny na stronie www.play.pl (w przypadku oferty Red Bull MOBILE

na stronie www.redbullmobile.pl). Wypetniany przez Klienta, przez konsultanta (w przypadku

Podmiot Dostarczajacy Przesytke

Punkt Sprzedazy P4

Zamowienie

zawierania umowy za posrednictwem telefonicznej obstugi Klient lub przez doradce biznesowego
(w przypadku zawierania umowy za jego posrednictwem).

operator pocztowy albo firma kurierska, ktérej P4 zlecita dostarczenie przesytki do Klienta.

jeden z autoryzowanych przez P4 sklepéw lub punktéw obstugi
telekomunikacyjnej P4, w ktérym oferowane sg ustugi P4.

uzytkownikéw sieci

oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia umowy, okreslajgce oferte lub
rodzaj i liczbe rzeczy.
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§ 3. Zlozenie zamoéwienia

1. Tryb zlozenia Zamoéwienia dla umowy sprzedazy
(dotyczy Zamdéwien sktadanych na www.play.pl lub
www.redbullmobile.pl, z  wylgczeniem  umowy
sprzedazy na raty).

a) Aby ziozy¢é Zamowienie, nalezy wybrac rzecz, ktérej
ma dotyczy¢ umowa sprzedazy z P4, i wypehic
Formularz Zamoéwienia zgodnie ze wskazowkami

umieszczonymi na stronie WWW.

b) P4 potwierdza przyjecie Zaméwienia niezwtocznie po
zarejestrowaniu  Zamowienia, z zastrzezeniem

zapisow § 4 ust. 4 i 5 Regulaminu.

c) Nastepnie P4 wysyta zamdwione rzeczy pod adres
wskazany w Formularzu Zamoéwienia. Sposéb
dostawy jest opisany w dalszej czesci regulaminu.

2.  Tryb zlozenia Zaméwienia dla umowy o Swiadczenie
ustug lub umowy o $wiadczenie ustug wraz z umowa
sprzedazy.

a) W celu ztozenia Zaméwienia nalezy:

— wybra¢ oferte, w ramach ktérej ma zostac

zawarta z P4 umowa o $wiadczenie ustug;

— w przypadku gdy wraz z ww. umowg Klient chce
zawrze¢ umowe sprzedazy, wybrac rzecz, ktorej

ma dotyczy¢ umowa sprzedazy z P4;

— wypeti¢ Formularz Zamdéwienia zgodnie ze
wskazéwkami umieszczonymi na stronie WWW
albo, w przypadku korzystania z telefonicznej

doradcy

obstugi klienta lub pomocy
biznesowego, zgodnie ze wskazaniami.

b) P4 potwierdza przyjecie Zamdwienia niezwtocznie po

zarejestrowaniu Zaméwienia.

3. Dokumenty wymagane przy procesie sktadania
Zamowienia.

a) Lista dokumentéw potrzebnych do zawarcia umowy

jest umieszczona na stronie www.play.pl

przypadku oferty Red Bull MOBILE na stronie
podawana  przez
sktadane

www.redbullmobile.pl  albo
konsultanta gdy Zaméwienie jest
telefonicznie lub doradce biznesowego.

b) Kopie dokumentéw nalezy przekaza¢ kurierowi
przedmiotem
Zaméwienia. P4 moze zazgda¢ uprzedniego
dokumentéw na  adres
dokumenty@playsklep.pl lub biznes@playsklep.pl (w

doregczajagcemu przesyike z

przestania  skanow
przypadku Zaméwienia biznesowego).

c) Brak niezbednych  dokumentow
zawarcie umowy.

d) W przypadku koniecznosci

anulowane i umowa nie zostanie zawarta.

4. Weryfikacja zarejestrowanych
Zaméwienia i nadestanych dokumentéw.

Formularzy

a) P4 dokona weryfikacji Zaméwienia w ciggu 7 dni
kalendarzowych od daty zatwierdzenia Zamowienia

przez Klienta.

b) P4 zastrzega mozliwos¢ kontaktu telefonicznego w
celu weryfikacji danych zawartych w Formularzu

Zamowienia.

Regulamin zawierania umowy na odlegtos¢ i poza lokalem przedsigbiorstwa

uniemozliwia

przestania  kopii
dokumentow na wskazany adres e-mail nalezy je
przestac w terminie 7 dni od daty ztozenia
Zaméwienia. Po uptywie 7 dni Zamowienie jest

§ 4. Anulowanie i ograniczenie mozliwosci zlozenia
zamowienia

1.

Zamoéwienie mozna anulowaé, wysytajgc odpowiednig
dyspozycie na adres: eShop@playsklep.pl lub
telesales@playsklep.pl (w przypadku oferty Red Bull
MOBILE: rbmobile@playsklep.pl). W przypadku
Zamoéwien ztozonych przy pomocy doradcy biznesowego:
biznes@playsklep.pl.

W przypadku, gdy przesytka zostata juz wystana,
anulowanie zamowienia wiadomoscig e-mail nie jest
mozliwe. W takiej sytuacji mozna zrezygnowa¢ z
Zamowienia przez odmowe odebrania przesyiki.

O udanym anulowaniu lub braku mozliwosci anulowania
Zamoéwienia P4 powiadamia drogg elektroniczng, na
adres e-mail, z ktérego zostata wystana dyspozycja
Klienta.

W  przypadku przekroczenia limitéw zakupowych,
okreslonych w § 1 ust. 5 Regulaminu, P4 ma prawo
anulowania danego zamowienia.

W przypadku przedsiebiorcy, ktory w okresie ostatnich 3
miesiecy kalendarzowych nie odebrat w catosci lub
czesciowo 30% ztozonych przez niego w tym czasie
zamowien, P4 ma prawo wprowadzenia ograniczenia w
mozliwosci sktadania dalszych zaméwien lub anulowania
ztozonych zamowien na okres kolejnych 3 miesiecy
kalendarzowych.

§ 5. Dostarczenie przesytiki

1.

Sposob dostawy.

a) Podmiot Dostarczajgcy Przesytke dostarcza jg do
miejsca wskazanego przez Klienta w Formularzu
Zamowienia.

b) Przesytka, ktéra zawiera egzemplarze umowy o
Swiadczenie ustug wymagajgce ziozenia podpisu,
moze zostaC¢ doreczona wytgcznie do rgk osoby
fizycznej, ktéra (zgodnie z Zamowieniem) jest
uprawniona do zawarcia umowy. Tozsamos$¢ tej
osoby jest weryfikowana na podstawie okazanego
przy doreczaniu przesyiki oryginatu dowodu
tozsamosci.

c) W przypadku braku mozliwosci dostawy w sposdb
opisany powyzej przesytka wraca do P4 i nie dochodzi
do zawarcia umowy sprzedazy lub umowy o
Swiadczenie ustug.

d) Dostawy realizowane sg na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej zgodnie z warunkami $wiadczenia ustug
obowigzujgcymi Podmiot Dostarczajgcy Przesytke.

e) Szczegoly warunkéw dostawy sg dostepne na
stronach  WWW  poszczegdlnych ~ Podmiotow
Dostarczajgcych Przesyitke.

Koszt dostawy.

a) Klient ponosi koszty dostawy w przypadku
zamowienia rzeczy o wartosci nizszej niz 150 zt.

b) Koszt dostawy wskazany jest w procesie sktadania
Zamoéwienia i wiadomosci e-mail potwierdzajgcej
przyjecie Zamowienia.

c) P4 ponosi koszty dostawy w nastepujacych
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przypadkach:

— zamowienie rzeczy w ramach ,Cennika urzadzen
bez umowy”

— zamowienie rzeczy o wartosci réwnej 150 zt lub
wyzszej,

— zawieranie umowy o $wiadczenie ustug albo
umowy o $wiadczenie ustug wraz z umowg
sprzedazy/uzyczenia rzeczy.

d) Jesli wystanie zamoéwionych rzeczy o tgcznej wartosci
réwnej 150 zt lub wyzszej w jednej przesyice jest
niemozliwe z przyczyn lezgcych po stronie P4, koszty
przesytki ponosi P4.

Termin wydania przez P4 przesytki Podmiotowi
Dostarczajgcemu Przesytke oraz informacje o statusie
realizacji Zaméwienia.
a) Termin wydania skompletowanej przesyiki
Podmiotowi Dostarczajgcemu Przesytke wynosi:
— do 7 dni roboczych od dnia ztozenia Zamdwienia

w przypadku rzeczy znajdujgcych sie w
magazynie;
— do 30 dni roboczych od dnia ztozenia

Zaméwienia w przypadku rzeczy, ktorych w
chwili sktadania Zamowienia nie ma w
magazynie. Dni robocze: dni od poniedziatku do
piatku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

b) O wydaniu przesytki Podmiotowi Dostarczajgcemu
Przesyike Klient jest informowany droga elektroniczng
na adres e-mail podany w Formularzu Zamowienia.
Dodatkowo, jedli Podmiotem  Dostarczajgcym
Przesytke jest firma kurierska, Klient otrzymuje
informacje o numerze przesytki oraz adres strony
WWW, na ktorej moze sprawdzi¢ status przesyiki.

c) Na adres e-mail, o ktérym mowa w pkt. 2 powyzej,
przesytane sa réwniez: umowa, regulamin oferty
promocyjnej (jesli umowa ma by¢ zawarta w ramach
oferty promocyjnej), odpowiedni cennik, regulamin
Swiadczenia ustug oraz niniejszy regulamin.

d) Klient moze zgtasza¢ pytania, uwagi i reklamacje
dotyczgce realizacji Zamoéwienia:

— Do telefonicznej obstugi klienta, dostepnej
pod numerem 790 500 500 (w przypadku oferty Red
Bull MOBILE 790 666 666). Obstuga klienta czynna
jest 7 dni w tygodniu w godzinach od 7:00 do 24:00.
Koszt potgczenia zgodny ze stawkg operatora, z
ktérego ustug sie korzysta; — Wysytajac
wiadomos$¢ e-mail na adres: eshop@playsklep.pl lub
telesales@playsklep.pl (w przypadku oferty Red Bull
MOBILE: rbomobile@playsklep.pl); — w
Punktach Sprzedazy P4.

Dostarczenie przesytki do Klienta.

a) Kilient potwierdza odebranie przesyitki w obecnosci
pracownika Podmiotu Dostarczajgcego Przesytke w
sposoéb obowigzujgcy u Podmiotu Dostarczajgcego
Przesyike.

b) Przy odbiorze Klient, w obecnosci pracownika
Podmiotu Dostarczajgcego Przesytke, sprawdza stan
przesyiki, catosg, kompletnosé¢, oryginalne
opakowanie i zgodnos¢ z Zamowieniem.

c) W przypadku stwierdzenia naruszenia stanu, catosci,
kompletnosci lub opakowania przesytki Klient
zobowigzany jest sporzadzi¢ protokédt szkody.

Regulamin zawierania umowy na odlegtos¢ i poza lokalem przedsigbiorstwa

5.

Protokét nalezy sporzgdzi¢ zgodnie z warunkami
Swiadczenia  ustug  obowigzujgcymi  Podmiot
Dostarczajgcy Przesytke i okreslic w nim rodzaj i
zakres szkody. Protokdt jest sporzadzany w dwoch
jednobrzmigcych egzemplarzach i podpisywany przez
Klienta i pracownika Podmiotu Dostarczajgcego
Przesytke.

Zawarcie umowy.

a) Do zawarcia umowy sprzedazy dochodzi w chwili, gdy
Klient zaptaci cene sprzedazy i potwierdzi odbior
przesytki. Z chwilg potwierdzenia odbioru wszelkie
korzysci i ciezary zwigzane z zakupiong rzeczg, a
takze niebezpieczenstwo jej utraty lub uszkodzenia,
przechodzg na Klienta.

b) Do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug dochodzi w
chwili, gdy Klient ztozy podpis pod dwoma
egzemplarzami umowy — jednym dla Klienta, drugim
dla P4. Dzieh ziozenia przez Klienta podpisu jest
dniem zawarcia umowy.

c) W chwili odbioru przesyiki Klient zobowigzany jest
przekaza¢ pracownikowi Podmiotu Dostarczajgcego
Przesytke jeden podpisany przez siebie egzemplarz
umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
oraz kopie dokumentow niezbednych do jej zawarcia

d) Przed zawarciem umowy o $wiadczenie ustug Klient
moze zapozna¢ sie z trescig umowy oraz z trescig
zatgcznikéw do umowy, ktére stanowig jej integralng
czesc.

§ 6. Szczegolny tryb zawierania uméw na odlegtosé¢ w
przypadku zmiany umowy, ktéra nie jest powigzana ze
sprzedaza urzadzenia

1.

Jezeli Klient zawiera aneks do umowy o $wiadczenie
ustug, w zwigzku z ktorg nie kupuje urzadzenia (lub nie
dochodzi do jego uzyczenia), do zawarcia umowy nie
dochodzi z wykorzystaniem kuriera.

Jezeli aneks opisany w ust. 1 powyzej zawiera

przedsiebiorca, do zawarcia aneksu dochodzi:

a) na stronie internetowej — po wystaniu Formularzu
Zamowienia i jego akceptacji przez P4

b) w rozmowie telefonicznej z konsultantem - po
ustaleniu warunkow i potwierdzeniu ich w rozmowie
przez przedsiebiorce.

W obu przypadkach P4 wysyta przedsigbiorcy
potwierdzenie zawarcia aneksu do umowy na adres e-
mail.

Jezeli aneks opisany w ust. 1 powyzej zawiera

Konsument, do zawarcia aneksu dochodzi:

a) na stronie internetowej — po wystaniu Formularzu
Zamowienia i jego akceptacji przez P4;

b) w przypadku rozmowy telefonicznej z konsultantem
— po ustaleniu warunkéw i potwierdzeniu ich w
rozmowie przez Konsumenta. Jezeli to P4
proponuje zawarcie aneksu z wykorzystaniem
telefonu, po rozmowie wysyta Konsumentowi
potwierdzenie proponowanych warunkéw na
adres e-mail; aneks jest zawarty, jezeli
Konsument potwierdzi warunki
oswiadczeniem, ktére bedzie utrwalone na
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trwatym nosniku (np. SMS, przycisk w
otrzymanej wiadomosci e-mail).

P4 wysyta potwierdzenie zawarcia aneksu do umowy na
adres e-mail lub adres korespondencyjny.

§ 7. Sposob i termin ptatnosci przy umowie sprzedazy

1.

Zamoéwienie ztozone przez formularz elektroniczny na
stronie www.play.pl (w przypadku oferty Red Bull MOBILE
na stronie www.redbullmobile.pl) mozna optaci¢:

a) Przy odbiorze przesytki gotéwka lub kartg ptatnicza
Pracownikowi Podmiotu Doreczajgcego Przesytke
(dostepnosc ptatnosci kartg zalezna od Podmiotu
Dostarczajgcego Przesytke)

b) W momencie sktadania zamowienia na stronie
www kartg ptatniczg lub przelewem btyskawicznym
(dostepnos¢ ptatnosci podczas sktadania zamowienia
na stronie www dostepna dla wybranych produktéw).
Transakcje realizowane sg za posrednictwem Blue
Media S.A.

Zamowienie ztozone przez telefoniczng obstuge klienta

lub z pomocg doradcy biznesowego mozna opfacic:

a) Przy odbiorze przesytki gotdwkg lub kartg ptatniczg
Pracownikowi Podmiotu Doreczajgcego Przesytke
(dostepnos¢ ptatnosci kartg zalezna od Podmiotu
Dostarczajgcego Przesyike).

§ 8. Rekojmia

1.

Zgodnie z cigzagcym na P4 obowigzkiem, wszelkie rzeczy
oferowane przez P4 sg wolne od wad, chyba ze Klient
zostanie o ewentualnych wadach rzeczy poinformowany
przez P4.

P4 jest odpowiedzialna wzgledem Klienta, jezeli rzecz ma
wade fizycznag, ktdra istniata w chwili odbioru przez Klienta
lub wynikta z przyczyny tkwigcej w rzeczy w tej samej
chwili, lub jezeli rzecz ma wade prawna.

Zasady odpowiedzialno$ci z tytutu rekojmi oraz terminy z
tym zwigzane zostaly okreslone w Ustawie z dnia
23.04.1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 2014.121 t.j. z pézn.
zm.).

Wada fizyczna polega na niezgodnosci rzeczy z umowa,

w szczegolnosci, jezeli rzecz:

a) nie ma wiasciwosci, ktore rzecz tego rodzaju powinna
mie¢ ze wzgledu na cel w umowie oznaczony albo
wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia;

b) nie ma wiasciwosci, o ktérych istnieniu P4 zapewnita
Klienta, w tym przedstawiajgc probke lub wzér;

c) nie nadaje sie do celu, o ktérym Klient poinformowat
konsultanta przy zawarciu umowy, a P4 nie zgtosita
zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;

d) zostata Klientowi wydana w stanie niepetnym.

Jezeli Klientem jest Konsument, a wada fizyczna

zakupionej rzeczy zostata stwierdzona przed uptywem

roku od dnia wydania rzeczy Konsumentowi,

domniemywa sie, ze wada lub jej przyczyna istniata w

chwili przejscia niebezpieczenstwa na Konsumenta.

Regulamin zawierania umowy na odlegtos¢ i poza lokalem przedsigbiorstwa

6.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

P4 jest zwolniona z odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi,
jesli Klient niebedgcy Konsumentem wiedziat o wadzie w
chwili wydania mu rzeczy. Klient nie — bedacy
Konsumentem traci uprawnienia z tytutu rekojmi takze,
jezeli nie zbadat rzeczy w czasie i w sposéb przyjety przy
rzeczach tego rodzaju i nie zawiadomit niezwtocznie P4 o
wadzie, a w przypadku gdy wada wyszta na jaw dopiero
pozniej — jezeli nie zawiadomit P4 niezwtocznie po jej
stwierdzeniu. Do zachowania powyzszego terminu
wystarczy wystanie przed jego uptywem zawiadomienia o
wadzie.

Jezeli rzecz ma wade, Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, chyba ze P4
niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta
wymieni wadliwg rzecz na wolng od wad albo wade
usunie.

Klient bedacy Konsumentem moze zamiast
zaproponowanego przez P4 usuniecia wady, zgodnie z
pkt.7 powyzej, zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad
albo zamiast wymiany rzeczy zgda¢ jej naprawienia,
chyba ze doprowadzenie takiej rzeczy do zgodnosci z
umowg sprzedazy w sposéb wybrany przez Klienta jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w
poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez P4.

Klient nie moze odstapi¢ od umowy sprzedazy, jezeli wada
jest nieistotna.

Jezeli rzecz ma wade, Klient moze zgda¢ wymiany rzeczy
na wolng od wad albo usuniecia wady.

P4 jest zobowigzana wymieni¢ rzecz wadliwg na wolng od
wad lub usung¢ wade w rozsgdnym czasie bez
nadmiernych niedogodnosci dla Klienta

P4 moze odméwi¢ zadoscuczynienia zgdaniu Klienta,
jezeli doprowadzenie wadliwej rzeczy do zgodnosci z
umowg sprzedazy w sposéb wybrany przez Klienta jest
niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym
sposobem doprowadzenia do zgodnosci z umowag
wymagatoby nadmiernych kosztow. Jezeli Klient nie jest
Konsumentem, P4 moze odmodwi¢ wymiany rzeczy na
wolng od wad lub usuniecia wady takze wtedy, gdy koszty
zados$céuczynienia temu obowigzkowi przewyzszajg cene
rzeczy.

P4 ponosi koszty niezbedne dla usuniecia niezgodnosci
rzeczy z umowg sprzedazy.

Reklamacje dotyczace zakupionych rzeczy nalezy
zgtaszac na piSmie i mozna je zgtosi¢ w kazdym Punkcie
Sprzedazy P4.

Klient jest zobowigzany dostarczy¢ wszelkich informacji
oraz dokumentacje dotyczgcg reklamowanej rzeczy, a
takze wspotdziata¢ z P4.

Klient bedgcy Konsumentem jest powiadamiany o
rozpatrzeniu reklamacji w terminie 14 dni od daty jej
zgtoszenia, przez P4 lub upowaznione przez P4 podmioty
rozpatrujgce reklamacije.
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§ 9. Gwarancja producenta

1.

P4 dostarcza wraz z zakupionymi rzeczami dokumentacje
dotyczgcag rzeczy, przede wszystkim instrukcje obstugi w
jezyku polskim, o ile taka instrukcja jest potrzebna.

Dostarczane Klientowi rzeczy moga by¢ objete gwarancijg
producenta. Producent ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu
gwarancji na warunkach oraz przez okres wskazany w
oswiadczeniu gwarancyjnym.

W przypadku gdy rzecz jest objeta gwarancjg producenta,
P4 dostarcza wraz z rzeczg dokument gwarancyjny.

W celu skorzystania z uprawnien z tytutu gwaranc;ji Klient
powinien udac sie z zakupiong rzeczg do autoryzowanego
punktu serwisowego gwaranta. Adresy autoryzowanych
punktéw serwisowych zamieszczone sg w o$wiadczeniu
gwarancyjnym.

Klient moze korzysta¢ z uprawnien z tytutu rekojmi za
wady fizyczne rzeczy niezaleznie od uprawnien
wynikajgcych z gwarancji.

P4 nie udziela gwarancji na oferowane rzeczy.

§ 10. Procedura reklamacji rzeczy

1.

Klient powinien dostarczy¢ wadliwg rzecz do dowolnego
Punktu Sprzedazy P4.

Reklamowana rzecz powinna by¢ dostarczona wraz z
kompletem akcesoriow oraz dowodem zakupu (np.
faktura, paragon).

Punkt Sprzedazy P4, ktory przyjmuje reklamacje rzeczy,
jest zobowigzany do wydania Klientowi potwierdzenia
przyjecia reklamacji.

P4 jest zobowigzana ustosunkowaé do reklamacji w
terminie 14 dni, w przeciwnym razie reklamacje uznaje
sie za uzasadniong.

Rzecz naprawiona, wolna od wad, powinna by¢ gotowa
do odbioru w Punkcie Sprzedazy P4, do ktorego
dostarczono rzecz wadliwg. P4 dotozy wszelkich staran,
aby rzecz wolna od wad byta gotowa do odbioru w
terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty dostarczenia
odpowiedzi na reklamacje.

§ 11. Ustugi posprzedazne

1.

P4 nie $wiadczy ustug posprzedaznych zwigzanych z
zakupem urzadzenia, takich jak serwisowanie rzeczy,
konserwacja rzeczy po okresie gwarancji czy sprzedaz
czesci  zamiennych. P4 nie $wiadczy  ustug
posprzedaznych réwniez w przypadku wystgpienia wad
nieobjetych rekojmig lub gwarancjg, takich jak wady
mechaniczne.

P4 niezaleznie moze oferowac ptatne ustugi serwisowe.

P4 moze mie¢ w sprzedazy dodatkowe wyposazenie do
oferowanych rzeczy.

Regulamin zawierania umowy na odlegtos¢ i poza lokalem przedsigbiorstwa

§ 12. Odstgpienie przez Konsumenta od umowy

o swiadczenie ustug lub umowy sprzedazy

1.

Termin na odstgpienie od umowy.

a) Konsument moze odstgpi¢ od umowy o Swiadczenie
ustug lub od umowy sprzedazy bez podania
przyczyny, sktadajgc stosowne oswiadczenie w
terminie 14 dni (o zachowaniu terminu decyduje
data ztozenia o$wiadczenia).

b) Termin 14-dniowy liczy sie odpowiednio od dnia, w
ktérym nastgpito wydanie rzeczy, lub od dnia zawarcia
umowy o $wiadczenie ustug.

c) Odstgpienie od umowy jest skuteczne od chwili
doreczenia P4 o$wiadczenia Konsumenta.

Oswiadczenie o odstgpieniu.

a) Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze mie¢
dowolng tres¢, z ktérej wynikaé bedzie wola
odstgpienia od umowy. Konsument moze réwniez
postuzy¢é sie gotowymi wzorami wymienionymi
ponizej:

— wzor formularza odstgpienia od umowy, ktory
stanowi Zatgcznik nr 2 do Ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta:

Wz6r formularza odstapienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac¢ tylko w przypadku checi odstapienia
od umowy)

Adresat: P4 sp. z 0.0., Sklep Internetowy Play, ul. Dziatkowa 62, 02-234
Warszawa, email: ok@pomocplay.pl

Informuje o moim odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych
rzeczy* / o $wiadczenie nastepujgcej ustugi*
Data zawarcia umowy* / odbioru*
Imie i nazwisko Konsumenta

. Adres Konsumenta

. Podpis Konsumenta (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji
papierowej)

. Data

* Niepotrzebne skresli¢

— formularz odstgpienia od umowy opracowany
przez P4, ktory stanowi zatgcznik nr 1 do
niniejszego regulaminu.

b) Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostac
m.in.:
— przestane na adres: Sklep Internetowy Play,
ul. Dziatkowa 62, 02-234 Warszawa,;
— przestane na adres e-mail ok@pomocplay.pl;
— ztozone przez serwis Play24 (www.24.play.pl);
— przekazane do Obstugi Klienta Play pod
numerem telefonu *500 lub 790 500 500
c) Formularz odstgpienia od umowy zostanie wreczony
Konsumentowi wraz z dostarczong rzeczg (w
przypadku zawarcia umowy sprzedazy) lub wraz z
dokumentami umowy (w przypadku umowy o
Swiadczenie ustug).
d) W razie odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢
umowa jest uwazana za niezawartg.

Skutki odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustug

a) Odstgpienie od umowy o $wiadczenie ustug powoduje
wygasniecie powigzanych uméw dodatkowych
(umowy sprzedazy, umowy o $wiadczenie ustug
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dodatkowych) — nawet jezeli byly zawarte z innymi
podmiotami niz P4. Natomiast odstgpienie od umowy
sprzedazy lub o $wiadczenie ustug dodatkowych nie
powoduje wygasniecia umowy o Swiadczenie ustug.

b) W przypadku wyrazenia zgody na rozpoczecie
Swiadczenia ustug przed uptywem terminu na
odstgpienie od umowy Konsument ma obowigzek
zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili
odstgpienia od umowy.

c) Obowigzek zaptaty za $wiadczenia spetnione do
chwili odstgpienia od umowy obejmuje réwniez
korzystanie z ustug w okresie pomiedzy wystaniem
os$wiadczenia o odstgpieniu od umowy o swiadczenie
ustug a chwilg doreczenia do P4 oswiadczenia o
odstgpieniu. Dotyczy to réwniez oséb, ktére nie
wyrazity zgody, o ktérej mowa w pkt. 2 powyzej, i ktore
skorzystaty z ustug w okresie pomiedzy rozpoczeciem
ich swiadczenia przez P4 po uptywie 14 dni od daty
zawarcia umowy a chwilg doreczenia P4
os$wiadczenia o odstgpieniu.

d) W przypadku zmiany umowy o Swiadczenie ustug,
odstgpienie powoduje, ze ustugi bedg swiadczone na
poprzednich warunkach.

e) Odstgpienie od umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych nie jest réwnoznaczne z
anulowaniem procesu przeniesienia numeru u

dotychczasowego dostawcy ustug. W celu rezygnaciji
z przeniesienia numeru do P4 nalezy wycofac
wniosek 0 rozwigzanie umowy zwigzanej z
przeniesieniem numeru.

Wytgczenie prawa odstgpienia od umowy o dostarczanie
tresci cyfrowych (ustugi $wiadczone drogg elektroniczng).
Prawo odstgpienia nie przystuguje Konsumentowi, jezeli
spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za jego wyrazng
zgodg przed uptywem 14-dniowego terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go o utracie
prawa odstgpienia.

Wytgczenie prawa odstgpienia od umowy o swiadczenie
ustug w przypadku wykonania w petni ustugi. Prawo
odstgpienia nie przystuguje Konsumentowi, jezeli P4
spetnito Swiadczenia w peini za wyrazng zgoda
Konsumenta i po poinformowaniu go przed rozpoczeciem
Swiadczenia o utracie prawa odstgpienia.

Skutki odstgpienia od umowy sprzedazy/uzyczenia

a) W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy/
uzyczenia lub jej wygasniecia Konsument jest
zobowigzany do zwrotu rzeczy w ciggu 14 dni od dnia,
w ktérym odstgpit od umowy. Dla zachowania terminu
wystarczy odestac rzecz przed uptywem 14 dni.

b) Zwrotu rzeczy nalezy dokona¢ na adres: Sklep
Internetowy Play, ul. Dziatkowa 62, 02-234
Warszawa. Konsument ma prawo zwrdci¢ zakupiong
rzecz wraz z przestaniem oswiadczenia o odstgpieniu
lub po przestaniu oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy.

c) Koszt opakowania i odestania rzeczy ponosi
Konsument. P4 rekomenduje skorzystanie z przesyiki
o deklarowanej wartosci lub podobnego rozwigzania,
poniewaz w przeciwnym razie przepisy prawa moga
ogranicza¢ wysoko$¢ odszkodowania naleznego
nadawcy w przypadku zagubienia przesyiki.

Regulamin zawierania umowy na odlegtos¢ i poza lokalem przedsigbiorstwa

d) Konsument odpowiada za zmniejszenie wartosci
rzeczy bedgce wynikiem korzystania z niej w sposob
wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

e) P4 jest zobowigzana wobec Konsumenta do zwrotu
(niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
otrzymania os$wiadczenia o odstgpieniu) wszystkich
uiszczonych przez niego ptatnosci (w tym kosztow
dostarczenia rzeczy do Konsumenta), przy czym P4
moze sie wstrzymac ze zwrotem do czasu doreczenia
zwracanej rzeczy lub dowodu jej odestania (w
zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi
wczesniej).

f)  Jezeli Konsument zapfacit za rzecz gotéwka, zwrot
ptatno$ci nastepuje przekazem pienieznym na
adres korespondencyjny wskazany w umowie o
Swiadczenie ustug, chyba ze Konsument w
oswiadczeniu o odstgpieniu wskaze inny adres
lub zazgda zwrotu na rachunek bankowy, podajgc
jego numer.

g) Jezeli Konsument zaptacit za rzecz przelewem
bankowym lub kartg kredytowg, zwrot ptatnosci
nastgpi, odpowiednio na numer rachunku bankowego
lub na konto przypisane do karty kredytowej. W
oswiadczeniu o odstgpieniu Konsument moze
wskazac inny numer rachunku bankowego.

h) Zwracana kwota jest przekazywana Konsumentowi
bezposrednio przez P4 Ilub za posrednictwem
wspotpracujgcego z P4 Podmiotu Obstugujgcego
Ptatnosci.

§ 13. Ochrona danych osobowych

1.

Administratorem Twoich danych osobowych jest P4 Sp. z
0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ulicy Tasmowej 7,
zwana dalej Play. Z Inspektorem Ochrony Danych w Play
mozesz sie skontaktowac¢ mailem lub listownie: a) e-mail:
iod@pomaocplay.pl

b) adres pocztowy: ul. Taémowa 7, 02-677 Warszawa, z
dopiskiem ,Dane osobowe”.

Przystuguje Ci:

a) prawo dostepu do tresci swoich danych, ich
sprostowania lub usuniecia, prawo do sprzeciwu, do
ograniczenia przetwarzania lub do przenoszenia
swoich danych;

b) prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, w przypadku watpliwosci, czy
dane sg prawidtowo przetwarzane przez P4.

Pelng tres¢ obowigzku informacyjnego znajdziesz na
www.play.pl/oi.

§ 14. Sposoby rozstrzygania sporéw z Konsumentami

1.

Spory pomiedzy P4 a Konsumentem dotyczace
Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej mogg zostaé
zakonczone polubownie w sposéb opisany w
regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

Spory pomiedzy P4 a Konsumentem, wynikajgce z
zawarcia innych umow niz umowa o swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, w tym w szczegélnosci umowy
sprzedazy lub umowy o dostarczanie tresci cyfrowych
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mogg by¢ zakonczone polubownie w drodze

postepowania:

a) w sprawie pozasgdowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich, ktére jest wszczynane na wniosek
Konsumenta lub P4, ziozony do wojewddzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej wiasciwego ze
wzgledu na miejsce wykonywania dziatalnosci
gospodarczej przez P4, zgodnie z art. 36 Ustawy z
dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (t.j.
Dz.U. 22017 r., poz. 1063 z pdzn. zm.), na zasadach
okreslonych w Rozporzgdzeniu Prezesa Rady
Ministrow z dnia 17 maja 2017 r. w sprawie
regulaminu organizacji i dziatania Inspekcji
Handlowej w zakresie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich (Dz.U. z 2017 r., poz.1014).

b) przed statymi sgdami polubownymi przy
wojewodzkich inspektorach Inspekcji Handlowej, o
ktérych mowa w art. 37 Ustawy z dnia 15 grudnia 2000
r. o Inspekcji Handlowej (t.j. Dz.U.z 2017 r., poz. 1063
z pbdzn. zm.), na zasadach okreslonych w
Rozporzadzeniu Ministra Sprawiedliwosci z dnia 6
lipca 2017 r. w sprawie okre$lenia regulaminu
organizacji i dziatania statych sgadoéw polubownych
przy wojewoédzkich inspektorach Inspekcji Handlowej
(Dz.U. 22017 r., poz.1356).

c) Sprawa moze by¢ rozpatrywana przez sad polubowny
tylko w przypadku, gdy obie strony sporu wyrazg na to
zgode.

§ 15. Kodeks dobrych praktyk

1.

P4 informuje, ze jest sygnatariuszem nastepujgcych
kodeksow dobrych praktyk:

a) Kodeksu dobrych praktyk w zakresie bezpiecznego
korzystania z telefonéw komoérkowych (dostepny na
stronie internetowej www.piit.org.pl);

b) Porozumienia na rzecz bezpieczenstwa dzieci w
Internecie (dostepne na www.dyzurnet.pl);

c) Memorandum na rzecz podnoszenia jakosci
ustug na rynku telekomunikacyjnym (dostepne na
www.uke.gov.pl);

d) Memorandum na rzecz podejmowania swiadomych
wyboréw przez uzytkownikéw koncowych ustugi
dostepu do Internetu w publicznych sieciach
telekomunikacyjnych (dostepne na www.mc.gov.pl).

§ 16. Zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny

1.

Klient ma prawo do nieodptatnego zwrotu zuzytego
sprzetu przeznaczonego dla gospodarstw domowych,
zgodnie z Ustawg z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o zuzytym
sprzecie elektrycznym i elektronicznym. Zwrot zuzytego
sprzetu na zasadach opisanych w niniejszym regulaminie
moze sie odby¢ wytgcznie w przypadku, gdy zakup
nowego sprzetu dokonany zostanie w  sklepie
internetowym lub kanale sprzedazy telefonicznej P4 i
bedzie obejmowat produkt zuzyty tego samego rodzaju,
petnigcy te same funkcje co nowy sprzet dostarczony
Klientowi. Che¢ zwrotu zuzytego sprzetu nalezy zgtosic¢
droga elektroniczng na adres kurier@playsklep.pl w
okresie nie dtuzszym niz 1 miesigc od daty zakupu

Regulamin zawierania umowy na odlegtos¢ i poza lokalem przedsigbiorstwa

nowego sprzetu. Odbiér sprzetu dokonywany jest przez
P4 za posrednictwem kuriera na terenie Polski w terminie
5 dni roboczych od daty zgtoszenia
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