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Jak najtatwiej odstapi¢ od Umowy lub aneksu?
Mozesz odstapi¢ od Umowy lub aneksu zawartych na odlegto$é/poza lokalem przedsiebiorstwa w ciggu 14 dni. Aby to zrobié:
= wypetnij o$wiadczenie,
=  zapakuj kompletne urzadzenie* i podpisane o$wiadczenie,
= wyslij przesytke na adres: Sklep Internetowy Play, ul. Dziatkowa 62, 02-234 Warszawa.
Mozesz réwniez:
= zadzwoni¢ do Obstugi Klienta pod numer *500 lub 790 500 500,
= wystac zgtoszenie przez Play24,
=  przestaé odstgpienie na adres: e-mail ok@pomocplay.pl.
W takim przypadku odeslij do nas réwniez urzadzenie na adres: Sklep Internetowy Play, ul. Dziatkowa 62, 02-234 Warszawa.

Twoje dane imie i nazwisko PESEL

Prosze o zwrot pieniedzy za zakupiony towar na konto:
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Dlaczego odstepujesz od Umowy?** o Nieprawidtowe warunki Umowy
o Btedne urzadzenie
o Brak zasiegu
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Odstepuje od Umowy lub aneksu zawartego na podstawie zaméwienia numer ........................
Jezeli chcesz odstapi¢ tylko od wybranych elementow zaméwienia, wymien je ponize;j:
( N\
Podaj: NUMER TELEFONU, NUMER UMOWY/ANEKSU, MODEL URZADZENIA Z NUMEREM IMEI
|\ _J

Pamietaj:

= jezelijestes przedsiebiorca, mozesz odstagpic tylko do aneksu,

= gdy odstepujesz od Umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych, wygasajg rowniez powigzane umowy dodatkowe (umowy
sprzedazy urzadzenia, umowy o §wiadczenie ustug dodatkowych) - nawet, jezeli zawarte$ je z innymi podmiotami niz P4 Sp. z 0.0.,

=  jezeli odstgpisz tylko od umowy sprzedazy urzadzenia lub umowy o $wiadczenie ustug dodatkowych, nie spowoduje to wygasniecia
Umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych,

= jezeli odstgpisz od aneksu, ktéry zmieniat warunki Umowy, spowoduje to powr6t do warunkéw Umowy sprzed zmian,

= jezeli nie podasz numeru konta bankowego, zwrdcimy pienigdze przekazem pienieznym na Twoéj adres korespondencyjny podany powyzej
(jezeli go nie podasz, wyslemy pienigdze na Twoj adres korespondencyjny z Umowy lub aneksu),

=  naodstgpienie od Umowy lub aneksu masz 14 dni od daty odbioru przesytki.

Szczegotowe informacje o zasadach zwigzanych z odstapieniem od Umowy zawartej z P4 Sp. z 0.0. znajdziesz w Regulaminie zawierania Umowy
na odlegtos¢.

W imieniu P4 Sp. z o.0.

Tutaj zt6z podpis Data przyjecia zwrotu Podpis osoby przyjmujacej zwrot

* Jezeli dotyczy sprzedazy urzadzenia
** Pole nieobowigzkowe



