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REGULAMIN OFERTY PROMOCYJNEJ INTERNET ELASTYCZNY

Obowiazuje od 07.04.2017 r. do odwotania.

OGOLNE WARUNKI SKORZYSTANIA Z OFERTY PROMOCYJNEJ
Na podstawie niniejszej Oferty Promocyjnej Operator umozliwia zawarcie, w okresie od 07.04.2017 r. do odwotania.

1.1. Umowy o swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na czas okreslony 24 miesiecy (Okres Zastrzezony) lub na czas nieokreslony
lub
1.2. aneksu do Umowy, przedtuzajacego okres obowigzywania Umowy na kolejne 24 miesigce (Okres Zastrzezony) lub na czas nieo-

kreslony, zgodnie z warunkami opisanymi w pkt. VI ponizej,
w ramach Oferty Internet Elastyczny z taryfa Internet Elastyczny opisang ponizej.

2. Z niniejszej Oferty Promocyjnej moga skorzystac¢ réwniez Uzytkownicy (spetniajacy warunek korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych
$wiadczonych przez P4 przez co najmniej 90 dni i pozostania w Okresie waznosci potaczen internetowych w dniu podpisania Umowy),
ktorzy w okresie obowigzywania niniejszej Oferty Promocyjnej przejda ze swoim Numerem MSISDN z oferty internetu mobilnego typu pre-
paid na oferte opisang w niniejszej Ofercie Promocyjnej i zawra, w Punkcie Sprzedazy P4, Umowe na zasadach okreslonych w ust. 1 powyzej.

3. W ramach Oferty Promocyjnej Abonentowi, ktéry zawart Umowe lub aneks do Umowy na Okres Zastrzezony wynoszacy 24 miesiace, przy-
stuguje prawo zakupu modemu Huawei E3372 LTE, modemu Alcatel LinkZone, lub routera WiFi Huawei E5573 LTE
za 1 PLN (0,81 PLN netto).

4. W celu zawarcia Umowy w ramach niniejszej Oferty Promocyjnej nalezy wyrazi¢ zgode na utrwalenie przez P4 obrazu dokumentu tozsamo-
$ci oraz na przetwarzanie przez P4 danych w nim zawartych (facznie z wizerunkiem i rysopisem). W przypadku braku takiej zgody zawarcie
Umowy bedzie mozliwe tylko i wytgcznie w ramach Cennika (oferta podstawowa).

5. O ile niniejszy regulamin nie stanowi inaczej, Oferta Promocyjna nie dotyczy Ustug Telekomunikacyjnych swiadczonych w roamingu mie-
dzynarodowym.

II. PODSTAWOWE WARUNKI OFERTY PROMOCYJNEJ

1. W ramach niniejszej Oferty Promocyjnej dostepne s3 nastepujace promocje:

Tabelanr1:

INTERNET ELASTYCZNY INTERNET ELASTYCZNY Z URZADZENIEM
NAZWA TARYFY . p . . A.
(na czas nieokreslony) (na czas okreslony 24 miesiecy)
Szczegoly taryfy:
Abonament OPLN 15PLN
Ustuga Internet Elastyczny

(kazdorazowo za rozpoczecie 10 PLN

korzystania z pakietu 10 GB)
Promocyjna optata aktywacyjna 49 PLN

2. Abonament pobierany jest przez Caty Okres Zastrzezony oraz po przeksztatceniu Umowy w Umowe zawartg na czas nieokreslony i jest
wyszczegdlniony na Rachunku Telekomunikacyjnym w oddzielnej pozycji.

3. Za okres od daty aktywacji Numeru MSISDN do ostatniego dnia pierwszego niepetnego Okresu Rozliczeniowego, tj. w przypadku gdy akty-
wacja nastapita w trakcie Okresu Rozliczeniowego, wartos¢ Abonamentu naliczana jest proporcjonalnie do liczby dni niepetnego Okresu
Rozliczeniowego.

4. W przypadku zawarcia aneksu do Umowy promocyjna optata aktywacyjna nie jest pobierana.

SZCZEGOLOWE WARUNKI OFERTY

MECHANIZM USLUGI INTERNET ELASTYCZNY

Abonent w ramach niniejszej Oferty Promocyjnej korzysta z mechanizmu ,Internet Elastyczny”.

Mechanizm ,Internet Elastyczny” polega na naliczaniu optaty za transmisje danych w zaleznosci od uzycia, kazdorazowo za rozpoczecie
pakietu 10 GB - 10 PLN.
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3. Mechanizm ,Internet Elastyczny” uruchamiany jest w danym Okresie Rozliczeniowym pod warunkiem rozpoczecia transmisji danych.
Po rozpoczeciu transmisji danych, optata za kazdorazowe rozpoczecie pakietu 10 GB jest naliczane zgodnie z Okresem Rozliczeniowym
Abonenta i wyszczegdlnione na Rachunku Telekomunikacyjnym w oddzielnej pozycji.

4. W przypadku niekorzystania z transmisji danych w danym Okresie Rozliczeniowym nie jest naliczana optata, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej.

5. Optata za transmisje danych w kazdym Okresie Rozliczeniowym moze wynies¢ maksymalnie 60 zt {,,Limit”).

6 Zwiekszenie lub obnizenie Limitu jest mozliwe w kazdym Okresie Rozliczeniowym poprzez:

6.1. dokonanie zmiany w serwisie Play24 na stronie https://24.play.pl w zaktadce Pakiety i ustugi,

6.2. zlecenie zmiany w Punkcie Sprzedazy P4,

6.3. kontakt telefoniczny z Obstuga Klienta

i nastepuje w ciggu 24 godzin od momentu ztozenia dyspozycji zmiany. Jesli wnioskowany Limit zostat osiggniety w danym Okresie Rozli-

czeniowym, zmiana nastepuje ze skutkiem od kolejnego Okresu Rozliczeniowego.

7. Zwiekszenie lub obnizenie Limitu jest mozliwe w ramach progéw wymienionych w Tabeli nr 2 ponizej:

Tabela nr 2:

LIMITY DOSTEPNE W RAMACH MECHANIZMU INTERNET ELASTYCZNY (PLN)
10 20 30 40 50 60 80 100 140 180 250 300 400 500 600

8. Abonent, ktéry osiagnie Limit w danym Okresie Rozliczeniowym, nie ma mozliwosci dalszego korzystania z ustugi dostepu
do Internetu w tym okresie. Aby przywréci¢ mozliwos¢ korzystania z transmisji danych w biezagcym Okresie Rozliczeniowym, nalezy zmie-
ni¢ Limit na wyzszy, na zasadach opisanych w ust. 6 powyzej.

9. Abonent, ktéry osiagnie Limit Kredytowy, do czasu ztozenia Kaucji, nie ma mozliwosci dalszego korzystania z ustugi dostepu
do Internetu w tym okresie.

10. W przypadku przyznania Abonentowi dodatkowych pakietéw transmisji danych przez Operatora, kolejnos¢ zuzycia transmisji danych jest
nastepujaca:

10.1.  dodatkowy pakiet transmisji danych,

10.2.  mechanizm ,Internet Elastyczny”.

11.  Niewykorzystane w danym Okresie Rozliczeniowym jednostki z pakietu nie przechodzg na kolejne Okresy Rozliczeniowe.

12. W ramach niniejszej Oferty Promocyjnej Abonent nie ma mozliwosci aktywacji dodatkowych pakietéw na transmisje danych, na podstawie
odrebnych regulaminéw Ofert Promocyjnych

13.  Mechanizmu ,Internet Elastyczny” nie mozna dezaktywowac.

14. W sytuacji, w ktérej Abonent zawart Umowe (lub aneks do Umowy) na czas nieokreslony w ramach niniejszej Oferty Promocyjnej,
anie korzysta z transmisji danych przez okres 6 nastepujacych po sobie Okreséw Rozliczeniowych, Operator zastrzega sobie prawo
do zaprzestania Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych i innych ustug swiadczonych na rzecz Abonenta.

IV. SPRAWDZIKUP

1. Abonent, z zastrzezeniem ust. 3 ponizej, moze odstgpi¢ ze skutkiem natychmiastowym od Umowy zawartej z P4 w ramach Oferty Play
Internet bez obowiazku zaptaty optaty specjalnej/kary umownej, w terminie 14 dni kalendarzowych od daty zawarcia, Umowy o $wiadczenie
Ustug Telekomunikacyjnych sktadajac pisemne wypowiedzenie Umowy.

2. Tryb ,Sprawdz i Kup” polega na tym, ze Abonent, odstepujacy od Umowy, nie ponosi kosztu Abonamentu proporcjonalnego
do czasu korzystania ze $wiadczonych ustug (z zastrzezeniem warunkéw okreslonych w ust. 4 — 6 ponizej), a optata za Modem
uiszczona przez Abonenta zostanie zwrécona Abonentowi. Abonent zobowiazany jest do uiszczenia oplaty aktywacyjnej oraz do
zaplaty za pozostale ustugi rozliczane poza Abonamentem, zgodnie z cenami wskazanymi w Cenniku Oferty Play Internet.

3. Abonent moze odstgpi¢ od Umowy w trybie ,Sprawdz i Kup”, o ile spetni nastepujace warunki:

3.1. zawart Umowe o swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na czas okreslony 24 miesiecy (Okres Zastrzezony)

3.2. odstgpi od umowy sprzedazy Modemu - odda zakupiony w ramach wybranej przez siebie Oferty Play Internet Modem wraz z wszyst-
kimi elementami przekazanymi w chwili jego zakupu w stanie nieuszkodzonym, zgodnie z opisem wskazanym w Cenniku Mode-
mow Play Internet;

3.3. okaze dowdd zakupu Modemu;

3.4, odda otrzymana w ramach wybranej przez siebie Oferty Play Internet Karte SIM/USIM w stanie nieuszkodzonym;

3.5. ztozy pisemne oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy, osobiscie w Punkcie Sprzedazy P4, w ktérym zawart Umowe lub, w przy-
padku Umowy zawartej na odlegtos¢, wysytajac pisemne oswiadczenie na adres: Sklep internetowy Play, ul. Dziatkowa 62, 02-234
Warszawa (Abonent moze skorzystac z jednego z formularzy udostepnionych przez P4).

4, W przypadku zwrotu Modemu, Operator dokona rozliczenia optaty za Modem najpdzniej w dniu ostatecznego rozliczenia sie z Abonentem
w zwigzku z odstgpieniem od Umowy.

5. Tryb ,Sprawdz i kup” nie znajdzie zastosowania w kazdym z nastepujacych przypadkéw:

5.1. mechanicznego uszkodzenia Modemu (w szczegdlnosci: obicie, zarysowanie, pekniecie, zalanie);
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VL.

5.2. uszkodzenia lub wadliwego dziatania Modemu spowodowanego niewtasciwym uzytkowaniem, niezgodnym z instrukcja obstugi;

5.3. zniszczenia obudowy Modemu (w szczegdlnosci: zabrudzenie dtugopisem, farba lub innym ptynem, usuniecia znakéw firmowych
producenta lub numeréw seryjnych);

54. stwierdzenia brakéw w dokumentacji (brak instrukcji lub/i gwarancji);

5.5. stwierdzenia braku jakiegokolwiek z elementéw Modemu;

5.6. uszkodzen, naruszen lub wad innych niz wskazane w ust. 5 pkt. 5.1. - 5.5. powyzej, powodujace nieprawidtowe dziatanie Modemu,
nie spowodowanych dziataniem lub zaniechaniem P4 lub producenta Modemu.

Jeden Abonent, w ramach niniejszej Oferty Promocyjnej, moze skorzystac z trybu ,Sprawdz i Kup” opisanego powyzej, tylko jeden

raz. Oznacza to, ze w przypadku ponownego zawarcia przez Abonenta Umowy w ramach Oferty Play Internet z dowolnie wybranym Abo-

namentem w trakcie obowiazywania niniejszej Oferty Promocyjnej, Abonentowi nie przystuguje zwolnienie z kosztéw proporcjonalnej cze-

$ci Abonamentu zgodnie z ust. 2 powyzej.

Mozliwos¢ odstapienia od Umowy w trybie ,Sprawdz i Kup” opisanym powyzej nie przystuguje osobom, ktére zawarly Umowe po

przeniesieniu swojego numeru telefonu z innej sieci do P4.

Tryb ,Sprawdz i Kup” pozostaje bez uszczerbku dla prawa Konsumenta do odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ wynikajacego z

ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

PRZENOSZENIE NUMERU TELEFONU (MNP)

Z niniejszej Oferty Promocyjnej mogg skorzystac osoby, ktére przeniosg swéj numer telefonu (,Numer Telefonu”) z innej sieci do Sieci Tele-
komunikacyjnej P4 izawra z P4 Umowe na czas okreslony 24 miesiecy (Okres Zastrzezony) lub na czas nieokre$lony w ramach Oferty Internet
Elastyczny.

W przypadku osdb, ktére jednoczesnie ztoza wniosek o przeniesienie Numeru Telefonu od swojego dotychczasowego operatora do Sieci
Telekomunikacyjnej P4 i zawra z P4 Umowe na czas okre$lony 24 miesiecy (Okres Zastrzezony) lub na czas nieokreslony w ramach Oferty
Internet Elastyczny z uwzglednieniem niniejszej Oferty Promocyjnej, zastosowanie maja nizej opisane zasady.

Wraz z zawarciem Umowy, Abonent otrzymuje Karte SIM/USIM z przydzielonym z zakresu numeracyjnego Operatora Numer MSISDN.
Karta SIM/USIM z przydzielonym z zakresu numeracyjnego Operatora Numerem MSISDN zostanie aktywowana w ciggu maksymalnie
24 godzin od momentu podpisania umowy, a wraz z nig powyzsza Oferta Promocyjna.

Z dniem przeniesienia Numeru Telefonu od swojego dotychczasowego operatora, Ustugi Telekomunikacyjne $wiadczone sg na tym
numerze zgodnie z Cennikiem oraz regulaminem niniejszej Oferty Promocyjnej, a Numer Telefonu staje sie automatycznie Numerem
MSISDN, a wiec numerem telefonu Abonenta w Sieci Telekomunikacyjnej P4 przypisanym do Karty SIM/USIM.

W przypadku, gdy nie dojdzie do przeniesienia Numeru Telefonu w terminie 12 miesiecy od dnia zawarcia Umowy, przydzielony przez P4
Numer Telefonu staje sie numerem docelowym.

PRZEDLUZENIE UMOWY

Z niniejszej Oferty Promocyjnej przy przedtuzaniu okresu obowigzywania Umowy moze skorzysta¢ Abonent, ktéry na dzien zawarcia aneksu
do Umowy, uregulowat wszystkie wymagane naleznosci wobec P4 wynikajace z Rachunkéw Telekomunikacyjnych, a w przypadku ofert
typu mix utrzymuje okres waznosci potaczen wychodzacych oraz otrzymat zgode P4 na skorzystanie z niniejszej Oferty Promocyjne;j.

W przypadku, gdy aneks zostat zawarty do Umowy na czas nieokreslony, termin obowiazywania aneksu liczony jest od pierwszego dnia
Okresu Rozliczeniowego nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym nastgpito zawarcie aneksu do ostatniego dnia Okresu Rozli-
czeniowego, w ktérym uptywa ostatni dzier Okresu Zastrzezonego. Dzien ten wskazany jest w formularzu aneksu.

W przypadku, gdy aneks zostat zawarty do Umowy na czas okreslony, termin obowigzywania aneksu liczony jest od dnia nastepujacego po
ostatnim dniu obowigzywania Umowy do ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym to Okresie Rozliczeniowym uptywa ostatni
dzien Okresu Zastrzezonego. Dzien ten wskazany jest w formularzu aneksu.

W przypadku, gdy aneks zostat zawarty do Umowy na czas nieokreslony, postanowienia aneksu wchodzg w zycie w terminie do 10 dni
roboczych od daty jego zawarcia. O wejsciu w zycie postanowien aneksu Operator poinformuje Abonenta za pomoca krétkiej wiadomosci
tekstowej SMS.

W przypadku, gdy Abonent zawrze aneks do Umowy na warunkach niniejszej Oferty Promocyjnej w trakcie trwania Okresu Zastrzezonego
wybierajac wyzszy od dotychczasowego Abonament, postanowienia aneksu wchodzg w zycie w terminie 10 dni roboczych od daty jego
zawarcia. O wejsciu w zycie postanowien aneksu Operator poinformuje Abonenta za pomoca krétkiej wiadomosci tekstowej SMS (dotyczy
anekséw zawartych w Punkcie Sprzedazy oraz w telesprzedazy).

W przypadku, gdy Abonent zawrze aneks do Umowy na warunkach niniejszej Oferty Promocyjnej w trakcie trwania Okresu Zastrzezonego
wybierajac nizszy od dotychczasowego Abonament, postanowienia niniejszego aneksu wchodza w zycie od dnia nastepujacego
po ostatnim dniu tego Okresu Zastrzezonego. O wejsciu w zycie postanowien aneksu Operator poinformuje Abonenta za pomoca krotkiej
wiadomosci tekstowej SMS (dotyczy anekséw zawartych w Punkcie Sprzedazy oraz w telesprzedazy).

W przypadku, gdy aneks zostat za posrednictwem sklepu internetowego na stronie www.play.pl, postanowienia aneksu wchodza w zycie
w terminie do 10 dni roboczych od daty jego zawarcia. O wejsciu w zycie postanowien aneksu Operator poinformuje Abonenta za pomoca
krétkiej wiadomosci tekstowej SMS.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszystkie ceny w niniejszym regulaminie Oferty Promocyjnej podane sa w ztotych polskich (PLN) i zawieraja podatek od towardw i ustug

(VAT), o ile nie wskazano inaczej.

Kwota Abonamentu, pobierana przy zawarciu Umowy lub aneksu do Umowy na czas okreslony 24 miesigce (Okres Zastrzezony), prezen-

towana jest na Umowie oraz na Rachunku Telekomunikacyjnym jako optata abonamentowa w oddzielnej pozycji.

Abonent, uprawniony do skorzystania z trybu ,Sprawdz i kup” opisanego w pkt. IV powyzej, nie moze przenie$¢ swoich praw i obowigzkéw

wynikajacych zUmowy na inny podmiot:

3.1. w okresie 14 dni od daty zawarcia Umowy w Punkcie Sprzedazy P4;

3.2 w okresie 21 dni od daty zawarcia Umowy za posrednictwem sklepu internetowego dostepnego na stronie www.play.pl
lub telesprzedazy

W przypadku Abonentéw bedacych przedsiebiorcami, kontakt z Obstuga Klienta powinien by¢ realizowany przez potaczenia z taryfy gtoso-

wej dostepnej wytacznie dla przedsiebiorcéw pod numerem +48 790 600 600. Optata za takie pofaczenie naliczana bedzie zgodnie

z cennikiem taryfy glosowej, z ktérej Abonent korzysta.

Po uptywie Okresu Zastrzezonego (24 miesigce) Umowa przeksztatca sie w Umowe zawartg na czas nieokreslony, zas dotychczasowa war-

tos¢ Abonamentu pozostaje niezmieniona.

Abonent moze zwiekszy¢ wartos¢ swojego Abonamentu na wyzszg w ramach Oferty Play Internet. W Okresie Zastrzezonym Abonent nie

moze zmniejszy¢ wartosci swojego Abonamentu.

Zmiana Abonamentu obowiazuje od nastepnego dnia od wydania dyspozycji przez Abonenta. Dyspozycja zmiany Abonamentu powinna

by¢ zgtoszona nie pdzniej niz czternascie dni roboczych przed koricem biezacego Okresu Rozliczeniowego.

W przypadku zgtoszenia dyspozycji zmiany pdzniej niz czternascie dni przed koricem biezacego Okresu Rozliczeniowego, Operator

zastrzega mozliwos¢ zmiany Abonamentu od pierwszego dnia drugiego petnego Okresu Rozliczeniowego, po Okresie Rozliczeniowym,

w ktérym Abonent dokonat dyspozycji zmiany.

W wyniku zmiany Abonamentu Abonent traci wszystkie uprawnienia lub ustugi uzyskane przez Abonenta na podstawie Ofert Promocyj-

nych, oraz wszystkie rabaty lub ustugi przyznane w drodze indywidualnych ustalen z P4, chyba, ze Oferty Promocyjne stanowig inaczej.

W celu ochrony zasobow Sieci Telekomunikacyjnej Operator zastrzega sobie prawo do zakonczenia potaczenia telekomunikacyj-

nego urzadzenia koncowego z Siecia Telekomunikacyjna w przypadku gdy w czasie trwania danego polaczenia przez okres

co najmniej 15 minut nie bedzie aktywnej transmisji danych rozumianej jako nieprzerwana wymiana pakietow IP.

W przypadku rozwigzania Umowy z winy Abonenta przed uptywem Okresu Zastrzezonego (24 miesiecy), optata specjalna/kara umowna

nalezna Operatorowi, nieprzekraczajaca rownowartosci ulgi przyznanej Abonentowi, bedzie pomniejszana o proporcjonalng jej wartos¢

za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.

Niewykorzystane srodki pozostajace na koncie Uzytkownika oferty typu pre-paid, ktéry przechodzi ze swoim Numerem MSISDN

z oferty internetu mobilnego typu pre-paid na oferte abonamentowa zgodnie z pkt. | powyzej, przepadaja.

Operator informuje o mozliwosci swiadczenia w przysztosci Ustug Telekomunikacyjnych z wykorzystaniem infrastruktury telekomunikacyj-

nej innych operatoréw (partneréw roamingowych Operatora).

Wszelkie wyrazy lub wyrazenia pisane w tresci niniejszej Oferty Promocyjnej z wielkiej litery nalezy rozumiec zgodnie z ich definicjg zawarta

odpowiednio w Regulaminie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych dostepu do Internetu przez P4 sp. z 0.0. dla Abonentéw, Cenniku

Oferty Internet Elastyczny. W zakresie nieuregulowanym niniejsza Oferta Promocyjng zastosowanie bedzie miat odpowiednio Regulamin

$wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych dostepu do Internetu przez P4 sp. z 0.0. dla Abonentéw lub Cennik Oferty Internet Elastyczny.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami niniejszej Oferty Promocyjnej a postanowieniami Cennika Oferty Internet Elastyczny

lub Regulaminu swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych dostepu do Internetu przez P4 sp. z 0.0. dla Abonentéw, postanowienia niniejszej

Oferty Promocyjnej bedg miaty charakter nadrzedny.

Operator zastrzega sobie prawo do odwotania niniejszej Oferty Promocyjnej, bez koniecznosci podawania przyczyn, z zastrzezeniem,

ze odwotanie nie wptywa na prawa i obowiazki uprzednio nabyte przez Abonenta. Informacja o odwotaniu niniejszej Oferty Promocyjnej

zostanie opublikowana na stronie internetowej www.play.pl lub w inny sposéb podany do wiadomosci publicznej.

P4 Sp. zo.0., ul. Tasmowa 7, 02-677 Warszawa, Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, KRS 0000217207, REGON 015808609,
NIP 951-21-20-077, kapitat zaktadowy 48 856 500 zt
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