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REGULAMIN OFERTY PROMOCYJNEJ SIM FORMULA DUET L

wazny od 13 stycznia 2017 roku

KTO | JAK MOZE SKORZYSTAC Z OFERTY PROMOCYJNEJ
Kazda osoba, ktéra zatozy tzw. ,Grupe DUET” w ramach Oferty SIM DUET.
Grupe DUET zaktada sie poprzez:
2.1. zawarcie Umowy/aneksu do juz zawartej Umowy, w ramach taryfy FORMULA DUET L na podstawie odpowiednich regulaminéw
Ofert Promocyjnych oraz
2.2. zawarcie przynajmniej jednej Umowy/aneksu do juz zawartej Umowy w ramach taryfy SIM DUET:
a. wopcji bez zakupu urzadzenia (Telefon, tablet itp.) - na Okres Zastrzezony:
(@) 12 miesiecy - jesli Umowa/aneks do juz zawartej Umowy w ramach taryfy FORMULA DUET L zostata zawarta
na 12 miesiecy;
(b) 24 miesiecy - jesli Umowa/aneks do juz zawartej Umowy w ramach taryfy FORMULA DUET L zostata zawarta
na 24 miesiace.
b. wopcji zzakupem urzadzenia - na Okres Zastrzezony:
(@) 24 miesiecy —w przypadku zawierania Umowy;
(b) 25 miesiecy — w przypadku zawierania aneksu do juz zawartej Umowy.
W celu skorzystania z Oferty Promocyjnej nalezy wyrazi¢ pisemna zgode na wykonanie skanu lub kserokopii swojego dokumentu tozsamo-
$ci - np. dowodu osobistego lub paszportu. Jesli sie na to nie zgodzisz, mozesz skorzystac tylko z oferty podstawowej — wg Cennika Oferty
SIM DUET.

ZASADY OBOWIAZUJACE W RAMACH GRUPY DUET

Umowa tworzaca i taczacy Grupe DUET jest Umowa zawarta w ramach taryfy FORMULA DUET L. W ramach tej Umowy otrzymujesz Karte
SIM/USIM zwana inaczej ,Karta do Internetu”.

Czlonkéw Grupy DUET tworza Umowy zawarte w ramach taryfy SIM DUET. W ramach jednej Grupy DUET mozna podpisa¢ do 8 takich Uméw.
W ramach tych Uméw otrzymujesz Karty SIM/USIM zwane inaczej ,Kartami do Telefonu”.

W ramach Grupy DUET mozesz na wszystkich Kartach do Telefonu korzysta¢ ze wspélnych ustug i pakietéw na zasadach opisanych
w pkt IV ust. 1.

Na Kartach do Telefonu korzystasz w pierwszej kolejnosci z ustug i pakietéw w ramach Grupy DUET - do okreslonych limitéw. Jesli je zuzy-
jesz, mozesz dalej korzystac z ustug/ pakietéw:

4.1, ktére sa przypisane do poszczegdlnych Kart do Telefonu lub

4.2 wg Cennika Oferty SIM DUET.

Wszystkie Umowy/aneksy do Umowy w ramach Grupy DUET moze podpisaé tylko jedna osoba.

Za kazdy Okres Rozliczeniowy wystawiany jest jeden, wsp6lny Rachunek Telekomunikacyjny.

ILE WYNOSI ABONAMENT DLA TARYFY SIM DUET

Tabelanrl: Oplaty za kazdy Okres Rozliczeniowy dla 1i 2 Karty do Telefonu - bez Telefonu

SIM DUET

Wysokos¢ Abonamentu

ozt
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Tabelanr2: Oplaty za kazdy Okres Rozliczeniowy dla 1i 2 Karty do Telefonu - oferta z telefonem

SIM DUET

Wysokos¢ Abonamentu

ozt

Oplata za Pakiet Smartfon 500 MB

10zt 20zt 30zt 40 zt 60 zt 120 z4

Suma Abonamentu oraz oplaty za Pakiet Smartfon 500 MB

10zt 20zt 30zt 40 zt 60 zt 120 z4

IV. ZCZEGO MOZESZ KORZYSTAC NA KARCIE/KARTACH DO TELEFONU
1. W ramach niniejszej Oferty Promocyjnej mozesz na Karcie do Telefonu wspdlnie z innymi Kartami do Telefonu, nalezacymi do jed-
nej Grupy DUET, korzysta¢ z:
1.1. ustugi ,Nielimitowane minuty do wszystkich sieci komoérkowych”. Szczegéty znajdziesz w pkt V ust. 1.;
1.2 ustugi ,Nielimitowane minuty na numery stacjonarne”. Szczegdéty znajdziesz w pkt V ust. 2,
1.3. ustugi ,Nielimitowane SMS-y/MMS-y do wszystkich sieci”. Szczegdty znajdziesz w pkt V ust. 3.;
14. ustugi ,Nielimitowane GB”. Szczegdly znajdziesz w pkt V ust. 4.;
15. ustugi ,Nielimitowany roaming i 500 MB w UE przez 30 dni". Szczegdly znajdziesz w pkt VIIl ust. 5,;
1.6. pakietu ,Pakiet 500 MB". Szczegdty znajdziesz w V ust. 6.;
1.7. dodatkowego , Pakietu Extra 500 MB", jesli do Grupy DUET zakupite$ modem/router. Szczegdly znajdziesz w pkt V ust. 7,
1.8. dodatkowego ,Pakietu Smartfon 500 MB”, jesli do Karty do Telefonu zakupites$ Telefon. Szczegdty znajdziesz w pkt V ust. 8.
2. Z powyzszych ustug nie mozesz korzystaé na Karcie do Internetu.
3. Dodatkowo, w ramach Oferty Promocyjnej otrzymujesz rabat na Opfate Aktywacyjna, po przyznaniu ktérego optata ta wynosi 30 zt za kazda
Karte do Telefonu. Przy zawarciu aneksu do Umowy nie jest pobierana Oplata Aktywacyjna

V.  SZCZEGOLOWE INFORMACJE O USLUGACH NA KARTACH DO TELEFONU

1 Ustuga ,Nielimitowane minuty do wszystkich sieci komérkowych”
1.1 Ta ustuga jest Bezpfatna (w ramach Abonamentu).
1.2 W kazdym petnym Okresie Rozliczeniowym otrzymasz 357 120 minut. Mozesz je wykorzysta¢ na rozmowy konferencyjne gltosowe

oraz na potaczenia glosowe z polskimi numerami komdérkowymi — oprécz numeréw infolinii, specjalnych lub audiotekstowych.

13. W pierwszym niepetnym Okresie Rozliczeniowym ustuga zostanie przyznana wraz z aktywacjg Karty do Internetu. Do tego czasu
opflata za minuty bedzie naliczana zgodnie z Cennikiem Oferty SIM DUET.

14. Jesli aktywacja nastapi w trakcie Okresu Rozliczeniowego, liczba minut bedzie proporcjonalna do liczby dni pozostatych do korica
tego Okresu Rozliczeniowego.

15. W kazdym kolejnym Okresie Rozliczeniowym, pomiedzy godzing 00:00 a 01:00 otrzymasz nowy pakiet minut. Do tego czasu opfata
za minuty moze by¢ naliczana zgodnie z Cennikiem Oferty SIM DUET.

1.6. Nie mozesz wylaczy¢ ustugi, poniewaz jest ona stalym elementem Oferty Promocyjnej.
2. Ustuga ,Nielimitowane polaczenia na numery stacjonarne”
2.1 Ta ustuga jest Bezpfatna (w ramach Abonamentu).
2.2. W kazdym petnym Okresie Rozliczeniowym otrzymasz 357 120 minut. Mozesz je wykorzysta¢ na rozmowy konferencyjne gltosowe

oraz na potaczenia glosowe z polskimi numerami stacjonarnym - oprécz numerdw infolinii, specjalnych lub audiotekstowych.

2.3. W pierwszym niepetnym Okresie Rozliczeniowym ustuga zostanie przyznana od momentu aktywacji Karty do Internetu. Do tego
czasu optata za minuty bedzie naliczana zgodnie z Cennikiem Oferty SIM DUET.

2.4, W pierwszym niepetnym Okresie Rozliczeniowym otrzymasz inng liczbe minut. Jest ona proporcjonalna do liczby dni pozostatych
do konca tego Okresu Rozliczeniowego.

2.5. W kazdym kolejnym Okresie Rozliczeniowym, pomiedzy godzing 00:00 a 01:00 otrzymasz nowy pakiet minut. Do tego czasu opfata
za minuty moze by¢ naliczana zgodnie z Cennikiem Oferty SIM DUET.

2.6. Nie mozesz wylaczy¢ ustugi, poniewaz jest ona stalym elementem Oferty Promocyjnej.

3. Ustuga ,Nielimitowane SMS/MMS do wszystkich sieci”
3.1 Ta ustuga jest Bezptatna (w ramach Abonamentu).
3.2. W kazdym petnym Okresie Rozliczeniowym otrzymasz 21 427 200 wiadomosci SMS/MMS. Mozesz je wysytac na krajowe numery
komérkowe - oprécz numerow infolinii, specjalnych lub audiotekstowych.
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33.

3.4.

35.

3.6.

W pierwszym niepetnym Okresie Rozliczeniowym ustuga zostanie przyznana od momentu aktywacji Karty do Internetu. Do tego
czasu optata za SMS-y/MMS-y bedzie naliczana zgodnie z Cennikiem Oferty SIM DUET.

W pierwszym niepetnym Okresie Rozliczeniowym otrzymasz inna liczbe SMS-6w/MMS-6w. Jest ona proporcjonalna do liczby dni
pozostatych do korca tego Okresu Rozliczeniowego.

W kazdym kolejnym Okresie Rozliczeniowym, pomiedzy godzing 00:00 a 01:00 otrzymasz nowy pakiet SMS-6w/MMS-6w. Do tego
czasu optata za SMS-y/MMS-y moze by¢ naliczana zgodnie z Cennikiem Oferty SIM DUET.

Nie mozesz wylaczy¢ ustugi, poniewaz jest ona stalym elementem Oferty Promocyjnej.

4, Ustuga ,Nielimitowane GB”

4.1,
4.2,
43,
4.4,

45.

4.6.

4.7.

Ustuga jest Bezpfatna (w ramach Abonamentu).

Dzieki ustudze wszystkie Karty do Telefonu moga wspélnie korzystaé z internetu bez limitu transmisji danych.

Pakiet moze by¢ wykorzystany na transmisje danych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w zasiegu Sieci Telekomunikacyjnej,
przy wykorzystaniu ustawiert APN.

W pierwszym niepetnym Okresie Rozliczeniowym ustuga zostanie przyznana od momentu aktywacji Karty do Internetu. Do tego
czasu opfata za transmisje danych bedzie naliczana zgodnie z Cennikiem Oferty SIM DUET.

Jesli w danym Okresie Rozliczeniowym przekroczysz 20 GB, P4 obnizy predkos¢ transmisji danych do korica danego Okresu Rozli-
czeniowego. W takim przypadku szacunkowa maksymalna predkos¢ transmisji danych wynosi 1 Mb/s w przypadku danych pobie-
ranych, oraz 384 kb/s w przypadku danych wysytanych.

P4 doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ Ci jak najlepsza jako$¢ potaczenia transmisji danych - czyli stabilno$¢ potaczenia z siecia,
predkos¢ transmisji wysytania i pobierania danych.

Nie mozesz wylaczy¢ ustugi, poniewaz jest ona stalym elementem Oferty Promocyjnej.

5. Ustuga ,Nielimitowany roaming i 500 MB w UE przez 30 dni”

5.1
5.2.

53.

54.
55.
5.6.
5.7.
5.8.

5.9.

5.10.
5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

Ustuga jest Bezptatna (w ramach Abonamentu).

Ustuga jest przypisana do kazdej Karty do Telefonu z osobna - co oznacza, ze kazda Karta do Telefonu otrzymuje swoj indywidu-

alny pakiet 30 dni.

W ramach ustugi mozesz przez 30 dni (podczas catego Okresu Zastrzezonego) w Strefie Euro:

a. odbierac pofaczenia gtosowe;

b. wykonywa¢ potaczenia gtosowe do Strefy Euro lub Polski;

c.  wysyla¢ SMS-y/MMS-y do Strefy Euro lub Polski;

d. korzystac z pakietu 500 MB.

Rozpoczecie korzystania z ustugi nastapi w chwili, gdy wykonasz jedna z powyzszych aktywnosci. Dzief liczony jest od godz.: 00:00

do 23:59:59 - zgodnie z polska strefa czasowa.

W sieciach telekomunikacyjnych niektérych Operatoréw Zagranicznych zliczanie aktywnosci wymienionych w pkt Il ust. 6. nie na-

stepuje w czasie rzeczywistym, co oznacza ze aktualna liczba dni pozostatych w ustudze moze byé prezentowana z opdZnieniem.

Z ushugi mozesz korzystac az do osiggniecia sumy 30 dni.

Po wykorzystaniu 30 dni, za aktywnosci wymienione w pkt Il ust. 6 zostanie naliczona oplata, zgodnie z Cennikiem Oferty SIM DUET.

Transmisja danych w ramach pakietu 500 MB rozliczana jest co 100 kB - oznacza to, ze jednostki z pakietu pobierane sa przy kazdej

rozpoczetej transmisji 100 kB.

Jesli checesz sprawdzic¢ ile srodkéw wykorzystates w ramach pakietu 500 MB:

a. wybierzizatwierdz na klawiaturze telefonu kod USSD: *575# W niektérych sieciach Operatoréw Zagranicznych, kod ten moze
nie by¢ obstugiwany, a takze informacje otrzymane za jego posrednictwem moga odbiegaé od rzeczywistosci - na co P4 nie
ma wplywu;

b. skontaktuj sie zObstuga Klienta.

Za ustawienie przekierowan warunkowych potaczen bedzie naliczona opfata, zgodnie z Cennikiem Oferty SIM DUET.

Jesli whaczysz ustuge ,Tani roaming” obowiazuja Cie stawki z Cennika Oferty SIM DUET dla ustugi Tani Roaming. Korzystanie z ustugi

Tani roaming nie pomniejsza liczby 30 dni.

Niewykorzystane w Okresie Zastrzezonym dni w ramach ustugi nie przechodza na kolejne Okresy Rozliczeniowe po przeksztatceniu

sie Umowy w Umowe zawartg na czas nieokreslony.

Z ustugi mozesz korzysta¢ w ciagu 24 godzin od momentu, w ktérym nastapita aktywacja twojego numeru telefonu lub nastapifa

zmiana warunkéw korzystania zUmowy. Do tego czasu optata za aktywnosci w Roamingu w Strefie Euro bedzie naliczana zgodnie

z Cennikiem Oferty SIM DUET.

Nie mozesz wylaczy¢ ustugi, poniewaz jest ona stalym elementem Oferty Promocyjnej.

6. Pakiet 500 MB

6.1.
6.2.
6.3.

Z pakietu korzysta tylko Abonent Karty do Telefonu.

W kazdym Okresie Rozliczeniowym otrzymasz dodatkowy pakiet z limitem transmisji danych 500 MB.

Z pakietu mozesz korzystac¢ w drugiej kolejnosci — po wykorzystaniu limitu transferu danych przyznanego w ramach Karty do In-
ternetu.
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6.4.

6.5.
6.6.

6.7.

6.8.
6.9.

6.10.

6.11.

Pakiet moze by¢ wykorzystany na transmisje danych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w zasiegu Sieci Telekomunikacyjnej,
przy wykorzystaniu ustawiert APN.

W pierwszym niepetnym Okresie Rozliczeniowym pakiet zostanie przyznany od momentu aktywacji Karty do Telefonu.

Kazdego pierwszego pethego dnia Okresu Rozliczeniowego, pomiedzy do godzina 00:00 a 01:00 otrzymasz nowy pakiet transmisji
danych. Do tego czasu optata za transmisje danych bedzie naliczana zgodnie z Cennikiem Oferty SIM DUET.

Transmisja danych w ramach pakietéw rozliczana jest co 100 kB - oznacza to, ze jednostki z pakietu pobierane sa przy kazdej roz-
poczetej transmisji 100 kB.

Niewykorzystane w danym Okresie Rozliczeniowym jednostki z pakietu nie przechodza na kolejne Okresy Rozliczeniowe.

Jesli chcesz sprawdzi¢ ile zostato srodkéw w ramach danego pakietu:

a. zaloguj sie na stronie www.24.play.pl, a nastepnie wejdz do zaktadki ,Stan konta”;

b.  wybierz na klawiaturze telefonu i zatwierdzi¢ kod: *107#.

Informacja o dostepnych $rodkach bedzie uwzgledniata stan po zamknieciu sesji internetowe;.

P4 dokiada wszelkich staran, aby zapewni¢ Ci jak najlepsza jakos¢ potaczenia transmisji danych — czyli stabilno$¢ potaczenia z siecia,
predkos¢ transmisji wysytania i pobierania danych.

Nie mozesz wylaczy¢ pakietu transmisji danych, o ktorym mowa w niniejszym punkcie poniewaz jest on stalym elementem
Oferty Promocyjnej.

7. Extra 500 MB

7.1.

7.2.
7.3.

74.

7.5.

7.6.

7.1.

7.8.
7.9.

7.10.

7.11.

Pakiet jest przyznawany, jesli do Karty do Internetu zakupites router, modem lub Chromecast w promocyjnej cenie - okredlonej
w Cenniku Urzgdzeri dla ofert FORMULA DUET i RODZINA.

W kazdym Okresie Rozliczeniowym otrzymasz pakiet z limitem transferu danych 500 MB.

W pierwszym niepetnym Okresie Rozliczeniowym ustuga zostanie przyznana od momentu aktywacji Karty do Internetu. Do tego
czasu opfata za transmisje danych bedzie naliczana zgodnie z Cennikiem Oferty SIM DUET.

W pierwszym niepetnym Okresie Rozliczeniowym otrzymasz inny limit transmisji danych. Jest on proporcjonalny do liczby dni po-
zostatych do korica tego Okresu Rozliczeniowego.

Kazdego pierwszego petnego dnia Okresu Rozliczeniowego, pomiedzy godzina 00:00 a 01:00 otrzymasz nowy pakiet transmisji da-
nych. Do tego czasu opfata za transmisje danych bedzie naliczana zgodnie z Cennikiem Oferty SIM DUET.

Pakiet moze by¢ wykorzystany na transmisje danych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w zasiegu Sieci Telekomunikacyjnej,
przy wykorzystaniu ustawien APN.

Transmisja danych w ramach pakietow rozliczana jest co 100 kB - oznacza to, ze jednostki z pakietu pobierane sa przy kazdej roz-
poczetej transmisji 100 kB.

Niewykorzystane w danym Okresie Rozliczeniowym jednostki z pakietow nie przechodzg na kolejne Okresy Rozliczeniowe.

Jesli chcesz sprawdzi¢ ile zostato Srodkéw w ramach danego pakietu zaloguj sie na stronie www.24.play.pl, a nastepnie wejs¢ do za-
ktadki ,Stan konta”. Informacja o dostepnych srodkach bedzie uwzgledniata stan po zamknieciu sesji internetowej.

P4 doklada wszelkich staran, aby zapewnié¢ Ci jak najlepsza jakos¢ potaczenia transmisji danych - czyli stabilno$é potaczenia z siecia,
predkos¢ transmisji wysylania i pobierania danych.

Nie mozesz wylaczy¢ pakietéw transmisji danych, poniewaz sa one stalym elementem Oferty Promocyjnej.

8. PAKIET SMARTFON 500 MB

Tabelanr3: Opfaty za Pakiet Smartfon 500 MB

Oplata za Pakiet Smartfon 500 MB

10zt

20zt 30zt 40 zt 60 zt 120 z4

8.1

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.
8.6.

8.7.

Z pakietu korzysta tylko Abonent Karty do Telefonu, ktéry w ramach Oferty Promocyjnej zdecydowat sie na zakup Telefonu w pro-
mocyjnej cenie — okreslonej w aktualnym na dziers zawierania Umowy lub aneksu do juz zawartej Umowy, cenniku telefonéw dla
danej oferty.

W kazdym Okresie Rozliczeniowym otrzymasz pakiet z limitem transmisji danych 500 MB.

Z pakietu mozesz korzystac¢ w drugiej kolejnosci — po wykorzystaniu limitu transferu danych przyznanego w ramach Karty do In-
ternetu.

Pakiet moze by¢ wykorzystany na transmisje danych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w zasiegu Sieci Telekomunikacyjnej,
przy wykorzystaniu ustawiert APN.

W pierwszym niepetnym Okresie Rozliczeniowym pakiet zostanie przyznany od momentu aktywacji Karty do Telefonu.

Kazdego pierwszego petnego dnia Okresu Rozliczeniowego, pomiedzy do godzing 00:00 a 01:00 otrzymasz nowy pakiet transmisji
danych. Do tego czasu oplata za transmisje danych bedzie naliczana zgodnie z Cennikiem Oferty SIM DUET.

Transmisja danych w ramach pakietéw rozliczana jest co 100 kB - oznacza to, ze jednostki z pakietu pobierane sa przy kazdej roz-
poczetej transmisji 100 kB.
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8.8. Niewykorzystane w danym Okresie Rozliczeniowym jednostki z pakietu nie przechodza na kolejne Okresy Rozliczeniowe.
8.9. Jesli chcesz sprawdzic ile zostato srodkéw w ramach danego pakietu:
a. zaloguj sie na stronie www.24.play.pl, a nastepnie wejdZ do zakfadki ,Stan konta”
b. wybierz na klawiaturze telefonu i zatwierdzi¢ kod: *107#.
Informacja o dostepnych srodkach bedzie uwzgledniata stan po zamknieciu sesji internetowe;.
8.10. P4 doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ Ci jak najlepsza jako$¢ potaczenia transmisji danych - czyli stabilno$¢ pofaczenia z siecia,
predkos¢ transmisji wysytania i pobierania danych.
8.11. Nie mozesz wylaczy¢ pakietu transmisji danych, o ktorym mowa w niniejszym punkcie poniewaz jest on stalym elementem

Oferty Promocyjnej.

VI.  INFORMACJE O PRZENOSZENIU NUMERU TELEFONU (MNP)

1 Z Oferty Promocyjnej mozesz skorzysta¢, gdy przeniesiesz swéj numer telefonu tzw. Numer Telefonu do Sieci Telekomunikacyjnej P4 i pod-
piszesz z P4 Umowe na Okres Zastrzezony 12 miesiecy lub 24 miesiecy.

2. Jedli ztozysz wniosek o przeniesienie Numeru Telefonu od swojego dotychczasowego operatora do Sieci Telekomunikacyjnej P4 i jedno-
czednie podpiszesz Umowe z P4 na Okres Zastrzezony 12 miesiecy lub 24 miesigce zastosowanie maja nastepujace zasady:

2.1. Przy podpisywaniu Umowy otrzymasz Karte SIM/USIM z przydzielonym przez P4 Numerem MSISDN - tzw. Numer Tymczasowy,
na ktérym $wiadczone sa Ustugi Telekomunikacyjne w ramach taryfy tymczasowej.

2.2. Z taryfy tymczasowej mozesz korzysta¢ maksymalnie do:

a. 14 dni od daty zawarcia Umowy - gdy ustugi na Numerze Telefonu $wiadczone byly w ramach ustugi przedptaconej (pre-
paid);

b. 90dniod daty zawarcia Umowy na czas okreslony 12 m-ce - gdy ustugi na Numerze Telefonu swiadczone byty na podstawie
umowy zawartej w formie pisemne;j.

c. 190dniod daty zawarcia Umowy na czas okreslony 24 m-ce — gdy ustugi na Numerze Telefonu $wiadczone byty na podstawie
umowy zawartej w formie pisemne;j.

2. Do czasu przeniesienia Numeru Telefonu, ale nie dtuzej niz przez pierwszy niepetny oraz sze$¢ pierwszych petnych Okreséw Rozliczenio-
wych liczonych od dnia aktywacji Karty do Internetu, numer ten nie bedzie liczony jako cztonek Grupy DUET.

3. W przypadku negatywnej weryfikacji przez dotychczasowego dostawce ustug telekomunikacyjnych danych podanych we wniosku o prze-
niesienie Numeru Telefonu lub rezygnacji z procesu przeniesienia Numeru Telefonu, powinienes w ciggu 30 dni od daty otrzymania wia-
domosci od P4 informujacej o tym fakcie, ztozy¢ ponownie wniosek z poprawnymi danymi. W przeciwnym wypadku P4 zastrzega sobie
mozliwos¢ po 30 dniu od daty otrzymania przez Ciebie wiadomosci, dalszego $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na Numerze Tym-
czasowym zgodnie z Cennikiem Oferty SIM DUET oraz regulaminem niniejszej Oferty Promocyjnej.

4 W trakcie korzystania z taryfy tymczasowe;j:

4.1 nie ptacisz za Abonament;

4.2 nie mozesz korzysta¢ z ustug/pakietéw, przyznawanych w ramach niniejszej Oferty Promocyjnej;

43 mozesz korzystaé z ustug Telekomunikacyjnych wymienionych w Tabeli nr 4;

4.4, za ustugi Telekomunikacyjne nieuwzglednione w Tabeli nr 4 placisz zgodnie z Cennikiem Oferty SIM DUET.

Tabelanr4: Ustugi Telekomunikacyjne w ramach taryfy tymczasowe;j
LP Ustual
1 Minuty do wszystkich krajowych sieci komdrkowych (rozliczanie sekundowe) Nielimitowane
2. Minuty do wszystkich krajowych sieci stacjonarnych (rozliczanie sekundowe) Nielimitowane
3. SMS-y do wszystkich krajowych sieci komorkowych (SMS standardowy) Nielimitowane
4. MMS-y do wszystkich krajowych sieci komérkowych (MMS standardowy) Nielimitowane
5. Pakiet Internet Nielimitowane GB

5. W ramach taryfy tymczasowej otrzymasz ustuge ,Nielimitowane GB”.

5.1. Dzieki ustudze mozesz korzysta¢ z internetu bez limitu transmisji danych.

5.2. Ustuga dziata w Polsce — w zasiegu polskich Sieci Telekomunikacyjnych przy wykorzystaniu ustawiert APN.

5.3. W danym Okresie Rozliczeniowym mozesz korzystac¢ z Nielimitowanych GB. Jesli przekroczysz 10 GB, P4 obnizy predkos¢ transmisji
danych do korica danego Okresu Rozliczeniowego. W takim przypadku szacunkowa maksymalna predko$¢ transmisji danych wy-
nosi 1 Mb/s w przypadku danych pobieranych, oraz 384 kb/s w przypadku danych wysytanych.

5.4. P4 dokfada wszelkich staran, aby zapewni¢ Ci jak najlepsza jakos$¢ potaczenia transmisji danych - czyli stabilnos¢é potaczenia z siecia,
predkos¢ transmisji wysytania i pobierania danych.

6. Okres korzystania z taryfy tymczasowej wliczany jest do Okresu Zastrzezonego.
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11,

VII.

Z dniem przeniesienia Numeru Telefonu do P4, Ustugi Telekomunikacyjne $wiadczone s na tym numerze zgodnie z Cennikiem oraz re-
gulaminem Oferty Promocyjnej. Numer Telefonu staje sie automatycznie Numerem MSISDN, a wiec Numerem Telefonu Abonenta w Sieci
Telekomunikacyjnej P4 przypisanym do Karty SIM/USIM.

Jesli nie dojdzie do przeniesienia Numeru Telefonu w ciagu 14/90/190 dni od dnia zawarcia Umowy z przyczyn niezaleznych od P4,
od 15./91./191. dnia zostang wiaczone warunki Oferty Promocyjnej na Numerze Tymczasowym - zgodnie z Cennikiem Oferty SIM DUET
oraz niniejszego Regulaminu.

Jesdli przeniesienie Numeru Telefonu nastapi nie pdZniej nizdo 12 miesiecy od podpisania umowy, $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych
bedzie kontynuowane na przeniesionym Numerze Telefonu.

W przypadku nie przeniesienia Numeru Telefonu w terminie 12 miesiecy od dnia zawarcia Umowy, przydzielony przez P4 Numer Tymcza-
sowy staje sie numerem docelowym.

Na wyrazne zlecenie, P4 moze rozpocza¢ $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych w ramach Oferty Promocyjnej na Numerze Tymczaso-

wym,

PRZEDLUZENIE UMOWY

Mozesz skorzystac z Oferty Promocyjnej, jesli na dzieri zawarcia aneksu do Umowy:

11 uregulowate$ wszystkie naleznosci wobec P4 — wynikajace z Rachunkéw Telekomunikacyjnych lub

1.2. zachowate$ okres waznosci potaczen wychodzacych oraz otrzymate$ odpowiednia zgode od P4 — w przypadku ofert typu mix.

W przypadku, gdy aneks zostat zawarty do Umowy na czas nieokreslony, termin obowigzywania aneksu liczony jest od pierwszego dnia
Okresu Rozliczeniowego nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym nastapito zawarcie aneksu do ostatniego dnia Okresu Rozli-
czeniowego, w ktdérym uptywa ostatni dzien Okresu Zastrzezonego. Dzieni ten wskazany jest w formularzu aneksu.

W przypadku, gdy aneks zostat zawarty do Umowy na czas okreslony, termin obowiazywania aneksu liczony jest od dnia nastepujacego
po ostatnim dniu obowigzywania Umowy do ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym to Okresie Rozliczeniowym uplywa ostatni
dzien Okresu Zastrzezonego. Dzien ten wskazany jest w formularzu aneksu.

O wejsciu w zycie postanowien aneksu Operator poinformuje Abonenta za pomoca krotkiej wiadomosci tekstowej SMS.

Jesli przedtuzenie Umowy w ramach niniejszej Oferty Promocyjnej dotyczy oferty typu Mix, a na dzieh zawierania aneksu Abonent nie do-
konat wszystkich przewidzianych Umowa dofadowan, postanowienia aneksu wchodza w zycie w dniu jego zawarcia. Dzien ten wskazany
jest w formularzu aneksu. Termin obowiazywania aneksu (Okres Zastrzezony) liczony jest réwniez od dnia zawarcia aneksu. W takim przy-
padku nowy Okres Zastrzezony jest wydtuzany o ilo$¢ Okreséw Rozliczeniowych odpowiadajacy ilosci brakujacych dotadowan. Ostatni
dzien nowego Okresu Zastrzezonego wskazany jest na formularzu aneksu.

Wraz z wejsciem w zycie postanowien aneksu przepadaja wszelkie uprawnienia lub ustugi uzyskane przez Abonenta na podstawie dotych-
czasowych Ofert Promocyjnych, chyba ze warunki innych Ofert Promocyjnych stanowig inaczej oraz przepadajg wszystkie ustugi przyznane
w drodze indywidualnych ustalen z P4.

DODATKOWE INFORMACJE O OFERCIE PROMOCYJNEJ

Polaczenia glosowe lub wideo realizowane w ramach niniejszej Oferty Promocyjnej moga by¢ automatycznie przerywane po uply-

wie 2 godzin.

Polaczenia z numerami specjalnymi, infolinii i audiotekstowe moga by¢ automatycznie przerywane po uplywie 15 minut.

W przypadku ustania obowigzywania Karty do Internetu, jak réwniez wylaczenia Karty do Telefonu z Grupy DUET (np. poprzez

zlecenie zalozenia odrebnego konta abonenckiego dla danej Umowy podporzadkowanej), ustaje mozliwos¢ korzystania z ustugi

i pakietow przypisanych do Grupy DUET.

Zasady stosowane w przypadku odstapienia od Umowy zawartej na odleglos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa:

4.1, jezeli odstapisz od Umowy podpisanej w ramach taryfy: FORMULA DUET S, wygasng réwhniez wszystkie pozostate Umowy przypi-
sane do Twojej Grupy DUET;

4.2 jezeli odstapisz od jednej z Umdw podpisanych w ramach taryfy SIM DUET, a do koncie bedziesz mie¢ nadal aktywna Grupe DUET,
odstapienie bedzie dotyczyé wylacznie wybranej Umowy;

43 jezeli odstapisz od jedynej Umowy zawartej w ramach taryfy SIM DUET, wygasnie réwniez Umowa podpisana w ramach taryfy:
FORMULA DUET S - chyba ze w tresci oswiadczenia wskazesz inaczej.

Oferta Promocyjna nie taczy sie z innymi ofertami promocyjnymi, chyba ze inne oferty promocyjne stanowia inaczej.

W Okresie Zastrzezonym nie mozesz zmniejszy¢ wartosci swojego Abonamentu.

Jesli z Twojej winy dojdzie do rozwigzania Umowy przed uptywem Okresu Zastrzezonego, zostaniesz zobowigzany do zapfacenia kary

umownej. Kara umowna nalezna P4 nie bedzie wieksza niz kwota przyznanej ulgi pomniejszana o proporcjonalng jej warto$¢ za okres

od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.

P4 zastrzega sobie prawo do odwolania Regulaminu zakupu Telefonu, bez koniecznosci podawania przyczyn, z zastrzezeniem, ze odwotanie

nie wplynie na prawa i obowiazki uprzednio przez Ciebie nabyte. Informacja o odwofaniu Oferty Promocyjnej zostanie opublikowana

na stronie internetowej www.play.pl lub w inny sposéb podana do wiadomosci publicznej.

Wszelkie wyrazy lub wyrazenia pisane w tresci Regulaminu z wielkiej litery i nie zdefiniowane w niej, nalezy rozumie¢ zgodnie z ich definicja

zawarta w Cenniku Oferty SIM DUET, Cenniku Oferty SIM DUET oraz Regulaminie swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp.z 0.0. dla

Abonentow.
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W sprawach nieuregulowanych niniejsza Oferta Promocyjna zastosowanie ma odpowiednio Cennik Oferty SIM DUET, Cennik Oferty SIM DUET,
Regulamin $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0. dla Abonentéw.

11.  Osoby, ktére dokonaja zakupu niniejszej Oferty Promocyjnej beda miaty domysinie aktywna ustuge Poczta Glosowa Standard.

12, Wraz z przejsciem numeru telefonu na oferte abonamentowa Uzytkownikéw, korzystajacych z Ustug Telekomunikacyjnych swiadczonych
przez P4 w formie przedptaconej (pre-paid) przez co najmniej 3 miesigce i utrzymujacych w dniu zawarcia Umowy na podstawie niniejszej
Oferty Promocyjnej Okres waznosci potaczen wychodzacych, przepadaja wszelkie pakiety internetowe, minut lub SMS, rabaty, srodki z Pa-
kietu Ztotéwek uzyskane przez Uzytkownika na podstawie dotychczasowych Ofert Promocyjnych lub ustugi przyznane w drodze indywi-
dualnych ustalen z P4.

13. W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami niniejszej Oferty Promocyjnej a postanowieniami dokumentéw wskazanych powy-
zej, postanowienia niniejszej Oferty Promocyjnej beda miaty charakter nadrzedny.

14,  Wszystkie ceny podane w niniejszym dokumencie podane sa w ztotych polskich (zt) i zawieraja podatek od towaréw i ustug (VAT), o ile nie
wskazano inaczej.

15.  Warunki Oferty Promocyjnej sa dostepne na stronie internetowej www.play.pl.

16.  Nazwy Ofert Promocyjnych uwidaczniane na Umowie badz aneksie do Umowy to:

Tabelanr5: Nazwy Ofert Promocyjnych
NAZWA OFERTY PROMOCYJNEJ
KHENCE OFERTY BEZ TELEFONU OFERTY Z TELEFONEM
Osoby zawierajace Umowe SIMDUETLII SIM DUET L (+10/20/30/40/60/120) lI
w ramach taryfy: SIM DUET SIMDUETL 12 m-cy I SIM DUET L (+10/20/30/40/60/120) dla 12 m-cy Il
Osoby zawierajace aneks do juz zawartej SIMDUETLII
Umowy w ramach taryfy: SIM DUET SIM DUET L 12 m-cy I RePlay SIM DUET L (+10/20/30/40/60/120) Il
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