Zmiana postanowien Umowy Abonenckiej Dla
Abonentéw Indywidualnych

Obowigzuje od dnia 12 grudnia 2018 r.

Nastepujgce postanowienia Umowy otrzymujg nowe brzmienie:

§5

. Dostawca ustug moze umozliwi¢ Abonentowi zmian¢ warunkow Umowy Abonenckiej poza
Biurem Obstugi Klienta albo na odlegtos$¢, w szczegdlnosci telefonicznie, za posrednictwem
poczty elektronicznej albo za pomocag formularza elektronicznego dostepnego na stronie
internetowej Dostawcy ustug.

. Dostawca ushug potwierdza Abonentowi fakt zlozenia o$wiadczenia o zmianie warunkow
Umowy Abonenckiej oraz jego zakresie i terminie wprowadzenia zmian w terminie
ustalonym z Abonentem (ale nie p6zniej niz w ciggu jednego miesigca od jego ztozenia) lub
informuje go o braku mozliwosci dokonania zmiany Umowy Abonenckiej. Abonent
informowany jest 0 zmianie warunkéw Umowy Abonenckiej drogg elektroniczng, na trwatym
nosniku, na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub adres
elektroniczny podobnego $rodka porozumiewania si¢ na odlegtos¢. W przypadku braku
mozliwo$ci dostarczenia potwierdzenia drogg elektroniczng lub za pomoca podobnego §rodka
porozumiewania si¢ na odlegtos¢ lub na zadanie Abonenta, potwierdzenie zostanie dorgczone
w formie pisemne;j.

. Abonent, ktory dokonal zmian Umowy Abonenckiej w trybie, o ktorym mowa w ust.1, moze
odstapi¢ od dokonanych zmian, skladajac stosowne os$wiadczenie na piSmie lub droga
elektroniczng poprzez formularz elektroniczny udostepniony na stronie internetowej
Dostawcy ustug w terminie 14 dni od dnia otrzymania potwierdzenia zmian. Do zachowania
tego terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem.

§ 6

. Abonentowi bedgcemu Konsumentem, ktory zawart Umowg Abonencka w sposob okreslony
w § 4 ust. 3 pkt. 2) i 3) Regulaminu, przysluguje uprawnienie do odstgpienia od umowy,
poprzez ztozenie Dostawcy ustug o§wiadczenia pisemnego lub drogg elektroniczng, poprzez
formularz elektroniczny dostepny na stronie internetowej Dostawcy ustug w terminie 14 dni
od dnia zawarcia Umowy Abonenckiej. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem. Jezeli na zadanie Abonenta rozpoczgcie $wiadczenia
Ushlug ma nastagpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, Abonent w przypadku
skorzystania z uprawnienia do odstapienia, zobowigzany jest zaptaci¢ za korzystanie z Ustug
swiadczonych przez Dostawce ustug do dnia ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu. Ustugi
$wiadczone przed ta datg rozliczone zostang zgodnie z Cennikiem Dostawcy ustug. Abonent
ponosi rowniez bezposrednie koszty zwrotu Sprzetu.

§7
. Z zastrzezeniem zmian Umowy Abonenckiej dokonanej na wniosek Abonenta, zmian 0
ktorych mowa w § 5 powyzej oraz w ust. 2 ponizej, Dostawca ustug powiadamia Abonenta o
zmianie Umowy Abonenckiej, Regulaminu lub Cennika z wyprzedzeniem co najmniej



jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie doreczajac ich tres¢ na trwatym
nosniku, w postaci odpowiadajacej formie w jakiej zawarta zostata Umowa Abonencka, badz
0 ile Abonent tego zazadal, na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty
elektronicznej lub adres elektroniczny podobnego srodka porozumiewania si¢ na odlegtos¢
albo na pismie na wskazany adres korespondencyjny.

Jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmian Regulaminu lub Cennika nastgpuje na skutek zmian
prawa, powoduje obnizenie cen Ustug lub dodanie nowej Ustugi badz wynika z Decyzji
Prezesa UKE, zmiany takie podane zostang przez Dostawce ustug do publicznej wiadomosci,
poprzez publikacje na stronie internetowej Dostawcy ustug.

W przypadku zmian Umowy Abonenckiej lub Regulaminu badz zmian Cennika polegajacych
na podwyzszeniu cen oraz wypowiedzenia Umowy Abonenckiej przez Abonenta w zwigzku
ze skorzystaniem przez Abonenta z uprawnienia, o ktorym mowa w ust. 3 przed uptywem
Okresu Zobowigzania, Dostawcy ustug nie przystuguje zwrot ulgi - chyba ze zmiana ta
wynika bezposrednio ze zmiany przepisow prawa lub wynika z Decyzji Prezesa UKE, o ktorej
mowa w art. 63 ust. 2a Ustawy.



