Zmiana postanowien Regulaminu zawierania
Umowy Abonenckiej w formie elektronicznej

Obowigzuje od dnia 12 grudnia 2018 r.

Nastepujgce postanowienia Regulaminu otrzymujgq nowe brzmienie:

Zmianie ulega tytut regulaminu, nowe brzmienie to:

Regulamin zawierania Umowy Abonenckiej w formie dokumentowej

§1

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki zawierania przez Zamawiajacego Umowy
Abonenckiej w formie dokumentowej za pomocg Formularza Online udostepnionego na
stronie www.upc.pl

3. Regulamin oraz dokumenty zwigzane z zawarciem Umowy Abonenckiej dostepne sg w
trakcie wypetniania Formularza Online oraz na stronie internetowej www.upc.pl w formie
trwatego nosnika, ktory umozliwia pobranie, utrwalenie i wydrukowanie tych dokumentow
przed, jak i w trakcie zawierania Umowy Abonenckiej.

§2
Okreslenia uzyte w Regulaminie majg nastepujgce znaczenie:
Formularz Online
Formularz elektroniczny dostepny na stronie www.upc.pl, stuzgcy do zawarcia Umowy
Abonenckiej z UPC w formie dokumentowej
Oferta
Ustuga lub zestaw Ustug opisane na stronie www.upc.pl, ktére mogg by¢ przedmiotem
Umowy Abonenckiej zawartej w formie dokumentowe;j.
Potwierdzenie zawarcia Umowy Abonenckiegj
E-mail zawierajgcy wszystkie niezbedne informacje dotyczgce Umowy Abonenckiej zawartej
za posrednictwem Formularza Online, w tym: 1) Imie i Nazwisko Abonenta, 2) Numer
identyfikacyjny, 3) Adres swiadczenia Ustugi, 4) Wybrane Ustugi, 5) Koszty zwigzane z
korzystaniem z Ustug, 6) na trwatym nosniku Regulaminy i dokumenty istotne z punktu
widzenia swiadczenia Ustug, o ktérych mowa w §3 ust. 1 pkt 3), 7) Przyznany przez UPC
numer telefonu oraz adres e-mail (odpowiednio w zakresie Ustugi telefonicznej oraz
Internetowej).
Regulamin
Niniejszy regulamin zawierania Umowy Abonenckiej w formie dokumentowej
Zamawiajacy
Osoba fizyczna bedgca konsumentem, ktéra dokonuje zawarcia Umowy Abonenckiej w
formie dokumentowej za posrednictwem Formularza Online

§3

1. W celu zawarcia Umowy Abonenckiej w formie dokumentowej, Zamawiajgcy powinien
tacznie:

1) Zapoznac sie z niniejszym Regulaminem;

2) Dokona¢ wyboru Oferty;


http://www.upc.p/
http://www.upc.pl/

3) Zapoznac¢ sie z udostepnionymi za posrednictwem Formularza Online dokumentami,
opisujgcymi prawa i obowigzki Abonenta oraz UPC zwigzane ze swiadczeniem przez
UPC Ustug na rzecz Abonenta, w zakresie wynikajgcym z wybranej przez Abonenta
Oferty, w tym miedzy innymi:

a) Regulaminem Ogo6lnym;

b) Ogolnymi Warunkami Umowy Abonenckiej;

c) Cennikiem;

d) Wykazem Programéw — w zakresie Ustugi Telewizyjnej;

e) Parametrami technicznymi Ustug Internetowych — w zakresie Ustug Internetowych;

f) Cennik potgczen dla stacjonarnych ustug telefonicznych UPC — w zakresie Ustug

Telefonicznych;

g) Regulaminem promaocji — jezeli przedmiotem Oferty jest Ustuga $wiadczona na

warunkach promocyjnych;

h) Pouczeniem o odstgpieniu od Umowy Abonenckiej, (udostepnionymi rowniez na

stronie: www.upc.pl/dokumenty).
4) Wypetni¢ nastepujgce dane w Formularzu Online:

a) Imie i Nazwisko;

b) Numer telefonu kontaktowego;

c) Adres e-mail.
5) Wypetni¢ adres instalacji tj.: miasto, ulica, numer budynku, mieszkania oraz wskazac
termin Instalacji;
6) Nacisng¢ w Formularzu Online przycisk ,Zawieram Umowe”, w celu zawarcia Umowy
Abonenckiej w formie dokumentowe;.
2. Zawarcie Umowy Abonenckiej w formie dokumentowej nastepuje z chwilg nacidniecia
przez Zamawiajgcego w Formularzu Online przycisku ,Zawieram Umowe”. Z tg chwilg
Zamawiajgcy staje sie réwniez Abonentem.
4. Niezaleznie od informacji, o ktérej mowa w ust. 3 powyzej, UPC, przed rozpoczeciem
Swiadczenia Ustug przesle Abonentowi na adres e-mail wskazany w Formularzu Online
Potwierdzenie zawarcia Umowy Abonenckiej. . Na zgdanie Abonenta Dostawca ustug,
dostarczy dokumenty abonenckie na piSmie, na wskazany przez Abonenta adres
korespondencyjny.

§4

1. UPC umozliwia zmiange Umowy Abonenckiej przed otrzymaniem Potwierdzenia zawarcia
Umowy Abonenckiej, zgodnie z §3 ust. 4, poprzez zawarcie nowej Umowy Abonenckiej w
formie dokumentowej na zasadach okreslonych w §3 powyze;j.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, nacisniecie przez Abonenta przycisku
»Zawieram Umowe” jest réwnoznaczne z odstgpieniem przez Abonenta od poprzednio
zawartej Umowy Abonenckiej w formie dokumentowej.

§6

1. UPC zastrzega sobie prawo do odstgpienia od Umowy Abonenckiej zawartej w formie
dokumentowej w ciggu siedmiu dni roboczych od dnia zawarcia Umowy Abonenckiej, w
przypadku gdy:

1) Brak jest technicznych mozliwosci swiadczenia Ustug;

2) Abonent nie spetnia przestanek wynikajgcych z Oferty, ktérej przedmiotem sg Ustugi
Swiadczone na warunkach promocyjnych;

3) Abonent lub inna osoba korzystajgca z Ustug w miejscu Swiadczenia Ustugi zalega z
optatami na rzecz UPC;



4) Wczesniejsza umowa o $Swiadczenie Ustug zawarta z Abonentem lub inng osobg
korzystajgcag w miejscu swiadczenia Ustugi zostata rozwigzana przez UPC lub wygasta w
zwigzku z naruszeniem jej postanowien bgdz postanowien Regulaminu Ogdlnego;

5) W zakresie Ustug Telewizji Kablowej — miejsce swiadczenia Ustugi jest budynkiem
publicznym obiektem gastronomicznym, handlowym lub rozrywkowym, placowka
edukacyjna, klubem, biurem, czescig wspdlng budynku, zajazdem, hotelem, motelem,
domem goscinnym, internatem lub innym miejscem, ktére ze wzgledu na swoj charakter jest
dostepne dla wiekszej — nieograniczonej lub ograniczonej — grupy osoéb;

6) Pod adresem $wiadczenia Ustugi okreslonym w Umowie Abonenckiej sg juz $wiadczone
Ustugi UPC i brak jest technicznych mozliwosci instalacji nowego Zakonczenia Sieé.

§7

1. Dane osobowe pozyskane w toku wypetniania Formularza Online przetwarzane beda
przez UPC zgodnie z wymogami wynikajgcymi z przepiséw prawa w celu zawarcia Umowy
Abonenckiej w formie dokumentowej oraz w celach kontaktowych zwigzanych z jej

realizacjg, a w przypadku wyrazenia takiego zgdania przez Zamawiajgcego — takze w celu
dostarczania zawiadomien lub potwierdzen dotyczacych zmiany warunkow Umowy
Abonenckiej, Regulaminu Ogdlnego lub Cennika oraz informacji o zmianie nazwy, adresu lub
siedziby UPC, organu, ktory zarejestrowat dziatalno$¢ gospodarczg, a takze numeru, pod
ktérym zostat zarejestrowany, kapitatu zakladowego, adresu poczty elektronicznej, numeru
telefonu lub faksu siedziby Dostawcy ustug.

§8

3. Wszelkie reklamacje dotyczgce procesu zawarcia Umowy Abonenckiej w formie
dokumentowej, w szczegdlnosci w razie braku otrzymania na adres e-mail wskazany przez
Abonenta w Formularzu Online, Informacji o zawarciu Umowy Abonenckiej, zgodnie z §3 ust.
3 lub Potwierdzenia zawarcia Umowy Abonenckiej, o ktérym mowa w §3 ust. 4 Regulaminu,
nalezy sktadac telefonicznie w Biurze Obstugi Klienta pod numerem 801 94 94 80 lub za
posrednictwem www.upc.pl/kontakt/



