Zmiana postanowien Regulaminu Swiadczenia ustug przez
UPC Polska Sp. z 0.0.

Obowiazuje od 12 wrzesnia 2018 .

§ 41 ust. 4 Regulaminu Swiadczenia ustug przez UPC Polska Sp. z 0.0. otrzymuje nastepujace
brzmienie:

4. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Abonent moze skierowac sprawe na droge postepowania
przed sadem powszechnym. W przypadku gdy reklamujacym jest osoba fizyczna wnioskujaca o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub korzystajaca z ustug telekomunikacyjnych dla celéw
niezwiazanych bezpo3rednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub wykonywaniem zawodu, ma ona prawo
dochodzenia roszczefi w postepowaniach, o ktérych mowa w art. 109 Ustawy (szczegdty na
www.uke.gov.pl) w ramach pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich prowadzonych przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Postepowanie reklamacyjne uwaza sie za wyczerpane, jezeli
reklamacja nie zostata uwzgledniona lub Dostawca ustug nie zaptacit dochodzonej naleznosci w terminie
30 dni od dnia, w ktérym reklamacja zostata uwzgledniona. W razie nierozwiazania sporu w nastepstwie
ztozonej reklamacji Dostawca ustug przekazuje Abonentowi w odpowiedzi na reklamacje oswiadczenie o
wyrazeniu zgody albo odmowie wziecia udziatu w postepowaniuw sprawie pozasadowego rozwiazywania

spordéw konsumenckich.




