Zmiana postanowien Regulaminu swiadczenia
ustug przez UPC Polska Sp. z o.o0.

Obowigzuje od dnia 12 grudnia 2018 r.

Nastepujgce postanowienia Regulaminu otrzymujgq nowe brzmienie:

§ 2

Okreslenia uzyte w Regulaminie majg nast¢pujgce znaczenie:

19 a Prog kwotowy — kwota pieni¢zna whasciwa dla kazdego Okresu Rozliczeniowego, w
zakresie Ustugi Telefonicznej, dla ustugi o podwyzszonej optacie, ktorej osiagnigcie
uniemozliwia korzystanie z ustug o podwyzszonej optacie.

25. Umowa Abonencka — umowa o $wiadczenie Ustug zawarta pomigdzy Abonentem a
Dostawcg ustug w formie pisemnej albo w formie dokumentowej, za pomoca formularza
udostepnionego na stronie internetowej Dostawcy ustug;

§5
Umowa Abonencka zostaje zawarta w formie pisemnej lub w formie dokumentowej za
pomoca formularza udostgpnionego na stronie internetowej Dostawcy ustug. Zawarcie
umowy nastepuje po spetnieniu przez Zamawiajacego wymogow okreslonych w Regulaminie
oraz w przypadku, o ktérym § 4 ust. 3 pkt. 3) wymogow wskazanych w formularzu
elektronicznym.

§ 14
Cennik jest podawany przez Dostawce ustug do publicznej wiadomosci oraz jest dostarczany
nieodptatnie Abonentowi wraz z Umowg Abonencka, na trwatym no$niku, a na zgdanie
Abonenta, na pismie na wskazany adres korespondencyjny lub drogg elektroniczng na
wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny podobnego
srodka porozumiewania si¢ na odlegto$¢. Aktualny Cennik jest rowniez dostepny na stronie
internetowe] Dostawcy ustug oraz w Biurach Obstugi Klienta.
Dostawca ustug powiadamia Abonenta o zmianie Cennika, z wyprzedzeniem co najmniej
jednego miesiaca przed wprowadzeniem tej zmiany w zycie — dorgczajac treS¢ zmiany w
postaci odpowiadajacej formie w jakiej zawarta zostata Umowa Abonencka badz o ile
Abonent tego zazadatl, Dostawca ustug dostarcza tre$¢ kazdej proponowanej zmiany w
Cenniku na pi$mie na wskazany adres korespondencyjny lub droga elektroniczng na
wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny
podobnego $rodka porozumiewania si¢ na odlegto$¢.
. W przypadku zmian Cennika polegajacych na podwyzszeniu cen oraz wypowiedzenia
Umowy Abonenckiej przez Abonenta w zwigzku ze skorzystaniem przez Abonenta z
uprawnienia, o ktorym mowa w ust. 4 przed uptywem Okresu Zobowigzania, Dostawcy ustug
nie przystuguje zwrot ulgi, chyba ze zmiana ta wynika bezposrednio ze zmiany przepisow
prawa lub wynika z Decyzji Prezesa UKE, o ktorej mowa w art. 63 ust. 2a Ustawy.
. Jezeli koniecznos¢ wprowadzenia zmian Cennika nastgpuje na skutek zmian prawa, powoduje
obnizenie cen Ustug lub dodanie nowej Ustugi badz wynika z Decyzji Prezesa UKE, zmiany
takie podane zostang przez Dostawce ustug do publicznej wiadomosci, przez publikacje na
stronie internetowej Dostawcy ustug.



8.

10.

§ 26

W ramach swiadczonej Ustugi Telefonicznej Dostawca ustug:

1) zapewnia realizacj¢ potaczen z numerami alarmowymi; brak realizacji takich potaczen
moze wynika¢ z braku zasilania energig elektryczng Urzadzenia Koncowego lub Sprzetu albo
z Awarii;

2) gromadzi dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego, z ktorego
wykonywane jest polgczenie;

3) w zakresie polaczen zwigzanych z numerami ustug o podwyzszonej optacie:

a) zapewnia nieodptatnie mozliwo$¢ blokowania potaczen telefonicznych z numerami o
podwyzszonej optacie,

b) umozliwia okre§lenie maksymalnej ceny za jednostke rozliczeniowg ustugi albo ceny za
potaczenie, w przypadku ustugi taryfikowanej za cate potaczenie,

c¢) umozliwia nieodptatne blokowanie potaczen wychodzacych, ktorych cena przekracza
cene maksymalng okre$long przez Abonenta w zadaniu,

d) umozliwia nieodptatne blokowanie potaczen przychodzacych,

e) oferuje Abonentowi dla kazdego Okresu Rozliczeniowego €O hajmniej nastepujace Progi
Kwotowe: 0 zt, 35 zt, 100 zt, 200 zt oraz dodatkowy Prog Kwotowy dla kazdego Okresu
Rozliczeniowego w wysokosci 1000 zt dla Abonenta stacjonarnej ustugi telefonicznej
W przypadku, gdy Abonent nie okresli Progu Kwotowego, jego wartos¢ domys$lna wynosi 35
zt. Po osiagnieciu obowigzujacego Progu Kwotowego wykonywanie potaczen na numery
ustug o podwyzszonej optacie i odbieranie polaczen z takich numeréw w danym Okresie
Rozliczeniowym, oprécz potaczen, ktdre nie powoduja obowigzku zaplaty po stronie
Abonenta, jest mozliwe wylacznie po okresleniu przez Abonenta wyzszego Progu
Kwotowego — do wysokosci tego progu. Abonent ma mozliwo$¢ okreslenia Progu
Kwotowego w momencie zawarcia Umowy, a takze w trakcie jej trwania. Szczegdtowe
informacje o uprawnieniach Abonenta zwigzanych z ustugami o podwyzszonej optacie
zawarte sg na stronie internetowej Dostawcy Ustug.

Dostawca ustug umozliwia przeprowadzanie transakcji ptatniczych dokonywanych obok ustug
telekomunikacyjnych na rzecz uzytkownika koncowego, doliczanych do naleznosci za ustugi
telekomunikacyjne: a) w celu nabycia tresci cyfrowych lub ustug gtosowych, niezaleznie od
urzgdzenia stosowanego do nabycia lub wykorzystania tresci cyfrowych lub b) dokonywanych
za pomocq urzgdzenia elektronicznego lub z jego uzyciem, jezeli transakcja ptatnicza jest
przeprowadzana w ramach zbiorek publicznych lub w celu zakupu biletow, w szczegolnosci
komunikacyjnych, parkingowych oraz biletow wstepu na imprezy artystyczne, rozrywkowe lub
sportowe - jezeli wartos¢ pojedynczej transakcji platniczej, o ktorej mowa w lit. @) lub b), nie
przekracza rownowartosci w walucie polskiej 50 euro oraz tgczna wartosé transakcji
platniczych dotyczgcych jednego uzytkownika koncowego, takze w przypadku gdy naleznosci
za ustugi telekomunikacyjne sq optacane z gory, nie przekracza rownowartosci w walucie
polskiej 300 euro miesigcznie (przy czym kwoty wyrazone w euro oblicza si¢ przy
zastosowaniu kursu Sredniego oglaszanego przez NBP, obowiqzujgcego w dniu 31
pazdziernika poprzedniego roku).

§ 28
Dostawca ustug dostarcza, w terminie 14 dni od dnia ztozenia zadania przez Abonenta,
szczegdtowy wykaz Ustug Telefonicznych za Okresy Rozliczeniowe poprzedzajace nie
wiecej niz 12 miesiecy Okres Rozliczeniowy, w ktorym zlozono zadanie. Szczegotowy wykaz
zawiera informacj¢ o zrealizowanych platnych polaczeniach, z podaniem dla kazdego

! Postanowienie wchodzi w zycie z dniem 19 grudnia 2018 .



polaczenia: numeru wywoltywanego, daty oraz godziny rozpoczecia polaczenia, czasu jego
trwania oraz wysokos$ci optaty za potaczenie z wyszczeg6lnieniem ceny brutto 1 netto.

§ 29

. Dostawca ustug powiadamia Abonenta 0 zmianie Regulaminu z wyprzedzeniem co najmniej
jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie - na trwatym no$niku w postaci
odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostata umowa, badz o ile Abonent tego zazadat,
droga elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub
adres elektroniczny podobnego $rodka porozumiewania si¢ na odlegto$¢ albo na pi$mie na
wskazany adres korespondencyjny.

. W przypadku zmian Regulaminu oraz wypowiedzenia Umowy Abonenckiej przez Abonenta
w zwigzku ze skorzystaniem przez Abonenta z uprawnienia, o ktorym mowa w ust. 2 przed
uptywem Okresu Zobowiazania, Dostawcy ustug nie przystuguje zwrot ulgi — chyba, ze
zmiana ta wynika bezposrednio ze zmiany przepisow prawa lub wynika z Decyzji Prezesa
UKE, o ktérej mowa w art. 63 ust. 2a Ustawy.

. Jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmian Regulaminu nastepuje na skutek zmian prawa, lub
dodanie nowej Ustlugi badZ wynika z Decyzji Prezesa UKE, zmiany takie podane zostana
przez Dostawce ustug do publicznej wiadomosci, poprzez publikacje¢ na stronie internetowe;j
Dostawcy ustug.

§ 40

. Reklamacja moze by¢ zlozona:

1) w formie pisemnej - osobiscie podczas wizyty reklamujacego w Biurze Obstugi Klienta,
albo przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. -
Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529);

2) ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Abonenta w Biurze
Obstugi Klienta;

3) droga elektroniczng na adres poczty elektronicznej udostepniony do tego celu przez
Dostawce ushug lub z wykorzystaniem srodkow komunikacji elektronicznej wskazanych do
tego celu przez dostawce ustug.

. W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytka pocztowa, telefonicznie albo
droga elektroniczng , Dostawca ustug w terminie 14 dni od dnia ztoZenia reklamacji
potwierdza jej przyjecie.

. Za zgoda Abonenta wyrazong w reklamacji, w Umowie Abonenckiej lub w odrebnym
o$wiadczeniu, Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacje drogg elektroniczng na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z
wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujacego $rodka komunikacji
elektronicznej, o ile Dostawca ustug stosuje taki sSrodek w ramach postepowania
reklamacyjnego.



