Wykaz zmian do dokumentow abonenckich
dla Klientow Indywidualnych

Zmiany w zwiazku z wejsciem w zycie ustawy z dnia 14 maja 2020 roku: o zmianie niektérych ustaw (..)
i wynikajacej z niej zmiany przepisow Prawa Telekomunikacyjnego.

Data wejscie w zycie zmiany: 21 grudnia 2020 .

Zmiany w Umowie Abonenckiej

Ponizsze postanowienia otrzymuja nowe brzmienie:

86,ust. 4i5

4. W przypadkach okreslonych w ust. 1-3 powyzej, wypowiedzenie Umowy Abonenckiej w cato3ci
lub czesci nastepuje z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na
ostatni dzien Okresu Rozliczeniowego nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktorym
druga strona otrzymata oSwiadczenie o wypowiedzeniu. W przypadku gdy Umowa Abonencka
zawarta na czas okreslony ulegta automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokresSlony po
okresie jej obowiazywania, Abonent uprawniony jest do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z
zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia. OSwiadczenie o wypowiedzeniu Umowy
Abonenckiej powinno by¢ ztozone na piSmie. OSwiadczenie o wypowiedzeniu moze réwniez
zosta¢ ztozone przez Abonenta w formie dokumentowej, w sposob opisany na stronie
internetowej Dostawcy ustug. O5wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Abonenckiej powinno
zawiera¢ Numer Identyfikacyjny oraz imie i nazwisko Abonenta, adres miejsca zamieszkania i
adres korespondencyjny, jezeli jest inny niz adres miejsca zamieszkania, oraz numer
identyfikacyjny PESEL. W przypadku czeSciowego wypowiedzenia Umowy Abonenckiej przez
Dostawce ustug (to jest w zakresie niektorych tylko Ustug), postanowienie § 7 ust. 5 stosuje sie
odpowiednio, z wytaczeniem jednak wypowiedzenia telewizyjnych ustug dodatkowych,
zamowionych przez Abonenta w trybie opisanymw § 5 ust. 1 powyzej.

5. Abonentowi bedgcemu Konsumentem, ktory zawart Umowe Abonencka w sposob okreslony w
§ 4 ust. 3 pkt. 2) i 3) Regulaminu, przystuguje uprawnienie do odstapienia od umowy, poprzez
ztozenie Dostawcy ustug oSwiadczenia pisemnego lub w formie dokumentowej , poprzez
formularz elektroniczny lub inny sposéb dostepny na stronie internetowej Dostawcy ustug w
terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy Abonenckiej. Do zachowania tego terminu wystarczy
wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem. Jezeli na Zzadanie Abonenta rozpoczecie
Swiadczenia Ustug ma nastapic przed uptywem terminu do odstapienia od umowy, Abonent w
przypadku skorzystania z uprawnienia do odstapienia, zobowiazany jest zaptacic za korzystanie
z Ustug Swiadczonych przez Dostawce ustug do dnia ztozenia oSwiadczenia o odstgpieniu.
Ustugi Swiadczone przed ta data rozliczone zostana zgodnie z Cennikiem Dostawcy ustug.
Abonent ponosi rowniez bezposrednie koszty zwrotu Sprzetu.



§7,ust.5

5. W razie braku akceptacji zmiany warunkéw Umowy lub Regulaminu, Abonentowi przystuguje
prawo wypowiedzenia Umowy. Abonent moze ztozy¢ pisemne o5wiadczenie o wypowiedzeniu
Umowy do dnia wejScia w zycie zmiany. Brak pisemnego wypowiedzenia Umowy w terminie
wskazanym w zdaniu poprzedzajacym oznacza akceptacje zmiany przez Abonenta.
O3wiadczenie o wypowiedzeniu moze réwniez zostaC ztozone przez Abonenta w formie
dokumentowej, w spos6b opisany na stronie internetowej Dostawcy ustug. W przypadku
doreczenia takiego o3wiadczenia Umowa Abonencka ulegnie rozwigzaniu w dniu
poprzedzajacym zmiane Cennika, Umowy Abonenckiej lub Regulaminu.

§8

Umowa Abonencka zawarta na czas okreslony ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony, zgodnie z
warunkami przewidzianymi dla danej Ustugi w Cenniku, o ile Abonent nie ztozy na piSmie
przeciwnego oswiadczenia woli w terminie 7 dni przed uptywem terminu obowiazywania Umowy
Abonenckiej na czas okreslony. O3wiadczenie moze rowniez zostac ztozone przez Abonenta w
formie dokumentowej, w sposob opisany na stronie internetowej Dostawcy ustug.

Zmiany w Regulaminie ogolnym
Ponizsze postanowienia otrzymuja nowe brzmienie:
814, ust. 4

4. Abonent, nie p6zniej niz do dnia wejscia zmian Cennika w zycie, moze doreczy¢ Dostawcy ustug
pisemne oSwiadczenie o wypowiedzeniu umowy z powodu braku akceptacji zmian Cennika.
OSwiadczenie moze rowniez zostaC ztozone przez Abonenta w formie dokumentowej, w
sposob opisany na stronie internetowej Dostawcy ustug. W przypadku doreczenia takiego
oSwiadczenia Umowa Abonencka ulegnie rozwigzaniu w dniu poprzedzajacym zmiane Cennika.
Brak oSwiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian Cennika.

§21, ust. 3

3. W dniu rozwiazania Umowy Abonenckiej, Dostawca ustug zaprzestanie Swiadczenia Ustug
Internetowych, a konto pocztowe Abonenta pozostanie aktywne przez okres 12 miesiecy od
dnia rozwigzania Umowy Abonenckiej. Po uptywie tego terminu konto zostanie usuniete wraz z
catg zawartoscia.

Do Regulaminu ogélnego dodajemy nowy §25 (2) w brzmieniu:
§25(2)

1. Abonent bedacy strong Umowy Abonenckiej o ustuge dostepu do sieci Internet w przypadku
zmiany dostawcy ustugi ma prawo do zachowania ciagtosci Swiadczenia ustugi, chyba ze nie jest
to technicznie wykonalne. Zmiana dostawcy ustugi internetowej nastapi nie pozniej niz w



3.

8.

terminie 1dnia roboczego od dnia zakoAczenia umowy z dotychczasowym dostawca ustug
dostepu do sieci Internet.

Warunki na jakich Abonent moze ubiegac sie o wykonanie uprawnienia, o ktérym mowa w
ustepie powyzej, okreslaja obowiazujace przepisy oraz zasady okreslone na stronie www
Dostawcy ustug.

§27,ust. 4

Abonent moze zadac przy zmianie dostawcy ustug przeniesienia przydzielonego numeru
do istniejacej sieci operatora na obszarze geograficznym - w przypadku numerow
geograficznych lub terenie catego kraju - w przypadku numeréw nie geograficznych (w
tym numeroéw w sieci ruchomej). Przeniesienie numeru, nastepuje nie pozniej niz w
terminie 1 dnia roboczego od dnia wskazanego w umowie o 3wiadczenie publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego numeru jako dnia
rozpoczecia Swiadczenia ustug przez nowego dostawce ustug. Abonent zachowuje prawo
do przeniesienia dotychczasowego numeru przez okres 1 miesigca od daty rozwiazania
umowy. Abonent moze zrzec sie prawa przewidzianego w zdaniu poprzedzajacym.

§29,ust.2i3

Abonent, nie pozniej niz do dnia wejScia zmian Regulaminu w zycie, moze doreczy¢
Dostawcy ustug pisemne o5wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Abonenckiej z powodu
braku akceptacji zmian Regulaminu. OSwiadczenie moze rowniez zostac ztozone przez
Abonenta w formie dokumentowej, w sposob opisany na stronie internetowej Dostawcy
ustug. W przypadku doreczenia takiego o3wiadczenia Umowa Abonencka ulegnie
rozwiazaniu w dniu poprzedzajacym zmiane Regulaminu.

Brak oSwiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian.

W §37 Regulaminu ogdlnego dodajemy nowe ustepy 89 w brzmieniu:

W przypadku gdy nie doszto do zmiany dostawcy ustugi o ktorej mowaw § 25 (2), z przyczyn
lezacych po stronie dotychczasowego dostawcy ustug, Abonentowi przystuguje od tego
dostawcy jednorazowe odszkodowanie za kazdy dziefn zwtoki w wysokoSci 1/4 sumy optat
miesiecznych liczonej wedtug rachunkow z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych.

W przypadku gdy nie doszto do zmiany dostawcy ustugi o ktérej mowaw § 25 (2), z przyczyn
lezacych po stronie nowego dostawcy ustug, Abonentowi przystuguje od tego dostawcy
jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzien zwtoki w wysokosci 1/4 sumy optat
miesiecznych liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okresow rozliczeniowych
dotychczasowego dostawcy ustugi.

W pozostatym zakresie postanowienia Umowy Abonenckiej i Regulaminu ogélnego pozostaja bez

zmian.



