PLAY

Informacje dla Klientéw, ktorzy do 18.01.2013 r. zawarli z P4 Sp.zo.0.
umowe o0 Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Szanowni Panstwo,

Wypetniajac obowiazek informacyjny wynikajacy z postanowien Prawa telekomunikacyjnego (Art. 60a ust. 1 pkt
3), ponizej publikujemy zmiany jakie dotyczg klientow, ktorzy do 18.01.2013 r. (wtacznie) zawarli z P4 Sp z 0.0.
umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych. W zwigzku z ustawg z dnia 16 listopada 2012 r. 0 zmianie
ustawy Prawo telekomunikacyjne od 20.05.2013 r. zmianie ulegajg wybrane postanowienia ogdlne umowy
0 $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz regulamindéw Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

Ponizej prezentujemy zestawienie informacji:
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oPISANE | ABONENT PLAY/ WEJSCIA
UZYTKOWNIK PLAY/TYP | NAZWA DOKUMENTU OBJETEGO ZMIANA :
ZMIANY W ZYCIE
USLUGI
ZMIAN
Abonenci Play ustuga
gtosowa (abonament) )
Rozdziat Umowa o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych 20.05.2013 r.
| Abonenci Play Ustuga
Play Online (abona-
ment)
Abonenci Play ustuga Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
gtosowa (abonament) przez P4 Sp. z 0.0. dla Abonentow (obowigzujacy od
. 20.03.2012 r)) 20.05.2013 r.
Rozﬁnai Abonenci Play Ustuga )
Play Online (abona- Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
ment) dostepu do Internetu przez P4 Sp. z 0.0. dla Abonen-
tow (obowiazujacy od 20.03.2012 r.)
Abonenci MIX; Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
przez P4 Sp. z 0.0. dla Abonentow MIX (obowigzujgcy
0d 20.03.2012 r.) 20.05.2013 r.
Abonenci Nowy MIX Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
w Play; przez P4 Sp. z 0.0. dla Abonentow Nowy MIX w Play
(obowigzujacy od 20.03.2012 r.),
Abonenci Play MIX; Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
Rozdziat przez P4 Sp. z 0.0. dla Abonentow Play MIX (obowig-
] zujacy od 20.03.2012 r),
Abonenci MIX II; Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
przez P4 Sp. z 0.0. dla Abonentow MIX Il (obowiazuja-
cy od 20.03.2012 r.),
Abonenci Play Online Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
na karte z modemem dostepu do Internetu przez P4 Sp. z 0.0. dla Abonen-
tow Play Online na Karte z modemem (obowigzujgcy
0d 23.08.2010 r.)
Uzytkownicy Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
Ustugi Play Online d_ostepu do Intemetu przez P4 Sp. z 0.0. dla Uzytkow-
Rozdzial (na karte) nikéw (obowiagzujacy od 15.08.2010 r.)
v Uzytkownicy Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
Play ustuga gtosowa przez P4 Sp. z 0.0. dla Uzytkownikow (obowigzujacy
(na karte) od 15.08.2010 r.)
Rozdziat , - . s . . .
v Informacje dotyczace usuniecia zapisu z regulamindéw Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
Rozdziat Informacje dotyczgce warunkow wypowiedzenia umowy w zwigzku z wprowadzanymi zmianami
Vi w umowach i regulaminach Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
Rozdziat Informacje dotyczgce mozliwosci bezptatnego inicjowania potaczen na numery 00800Xxxxxxx

Vil

oraz +800XXXXXxXx




PLAY

W niniejszym rozdziale prezentujemy informacje dotyczace zmian wybranych postanowien ogdlnych umowy
o0 $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

ROZDZIAL |

1. W Umowie o S$wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych zastepuje sie dotychczasowe postanowienia po-
stanowieniami o nowej tresci.

e Postanowienie o treSci:

,Postanowienia dotyczace: jakoSci ustug, zakresu obstugi serwisowej, sposobu i terminu rozwigzania Umowy,
zakresu odpowiedzialno$ci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysokos$ci i zasad
wyptaty odszkodowania, zasad, trybu i terminéw sktadania oraz rozpatrywania reklamacji okreslone sg w...
(adekwatna nazwa regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych).”

zastepuje sie postanowieniem o tresci:

,Postanowienia dotyczgce: jakosci ustug, zakresu obstugi serwisowej, sposobow dokonywania ptatno$ci, ogra-
niczen w zakresie korzystania z udostepnionych Abonentowi przez Operatora Telefondw, o ile takie zostaty
wprowadzone przez Operatora, potgczen z numerami alarmowymi, gromadzenia danych o lokalizacji Telefonu,
o0 ile takie dane sg gromadzone, ograniczen w dostepie lub korzystaniu z ustug i aplikacji, procedur wpro-
wadzonych przez Operatora w celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci Telekomunikacyjnej, aby zapobiec
osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tacza, wraz z informacjg o ich wptywie na jako$¢ $wiadczonych
Ustug Telekomunikacyjnych, dziatan, jakie Operator jest uprawniony podejmowaé w zwigzku z przypadkami
naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosSci sieci i ustug, sposobow informowania Abonenta o stanie pa-
kietu na transmisje danych oraz o jego wyczerpaniu, zasad umieszczenia danych Abonenta w spisie abo-
nentow, sposobow przekazywania Abonentowi informacji 0 zagrozeniach zwigzanych ze Swiadczong Ustuga
Telekomunikacyjng, w tym 0 sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych, zakresu
odpowiedzialno$ci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysokoSci i zasad wyptaty od-
szkodowania, zasad, trybu i termindw sktadania oraz rozpatrywania reklamacji okreSlone sa w Regulaminie
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych...(adekwatna nazwa regulaminu Swiadczenia ustug)”.

e Postanowienie o treSci:

,0perator moze zmieni¢ warunki niniejszej Umowy. W takim przypadku Operator doreczy Abonentowi na pi-
$mie tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkow Umowy z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca
przed wprowadzeniem zmian w zycie. Wtedy Operator rowniez poinformuje Abonenta o prawie wypowiedzenia
Umowy, jeSli Abonent nie akceptuje zaproponowanych zmian. W razie skorzystania przez Abonenta z powyz-
szego uprawnienia, Operatorowi nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze, a takze zwrot ulgi, chyba, ze
konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezpo$rednio ze zmiany przepisow prawa, w tym rowniez usuniecia
niedozwolonych postanowien umownych.”,

zastepuje sie postanowieniem o tresci:

,0perator moze zmieni¢ warunki niniejszej Umowy. W takim przypadku Operator doreczy Abonentowi na pi-
Smie tres$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkow Umowy z wyprzedzeniem ¢o najmniej jednego miesigca
przed wprowadzeniem zmian w zycie. Wtedy Operator rowniez poinformuje Abonenta o prawie wypowiedzenia
Umowy, jesli Abonent nie akceptuje zaproponowanych zmian. W razie skorzystania przez Abonenta z powyzsze-
go uprawnienia Operatorowi nie przystuguje zwrot ulgi, chyba, ze koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika
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bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, z decyzji Prezesa UKE lub polega na usunieciu niedozwolonych
postanowien umownych.”

e Postanowienie o tresci:

,0perator moze umozliwi¢ Abonentowi zmiane warunkow Umowy z wykorzystaniem $rodkow porozumiewania
sie na odlegtos¢, w tym telefonicznie, co do: rodzaju Swiadczonych ustug, okresu na jaki zostata zawarta Umowa,
pakietu taryfowego, sposobu sktadania zaméwien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi, Okresu
Rozliczeniowego oraz Swiadczonych publicznie dostepnych Ustug Telekomunikacyjnych. W takim przypadku Ope-
rator obowigzany jest potwierdzi¢ Abonentowi fakt ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunkow Umowy, jego
zakresu i terminu wprowadzenia zmian, w formie pisemnej, w terminie 14 dni od dnia jego ztozenia. Abonentowi
przystuguje prawo odstapienia od dokonanej zmiany warunkoéw Umowy, bez podania przyczyn, poprzez ztozenie
stosownego oSwiadczenia w formie pisemnej, w terminie 10 dni od dnia otrzymania pisemnego potwierdzenia,
chyba, ze Operator rozpocznie za zgoda Abonenta $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych zgodnie ze zmienio-
nymi warunkami Umowy.”

zastepuje sie postanowieniem o tresci:

,0perator moze umozliwi¢ Abonentowi zmiane warunkow Umowy z wykorzystaniem Srodkdéw porozumiewania
sie na odlegtos¢, w szczegoinosci telefonicznie, przy uzyciu poczty elektronicznej lub faksu, co do: $wiadczonych
ustug i elementow sktadajgcych sie na optate abonamentowa, okresu na jaki zostata zawarta Umowa, pakietu
taryfowego, sposobu sktadania zamowien na pakiety taryfowe, dodatkowe opcje ustugi oraz sposobu dokonywa-
nia ptatno$ci. W takim przypadku Operator zobowigzany jest potwierdzi¢ Abonentowi fakt ztozenia oSwiadczenia
0 zmianie warunkow Umowy, jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian nie pozniej niz w terminie 1 miesigca
od dnia jego ztozenia. Potwierdzenie, o ktorym mowa powyzej, Operator dostarcza na wskazany w tym celu adres
poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego Srodka porozumiewania sie na odlegtos¢. Abonentowi przystugu-
je prawo odstagpienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, bez podania przyczyn, poprzez ztozenie stosowne-
g0 oSwiadczenia w formie pisemnej, w terminie 10 dni od dnia otrzymania potwierdzenia, chyba ze Operator roz-
pocznie za zgoda Abonenta Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy.”

2. Do Umowy o S$wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych dodaje sie postanowienia o nastepujacej tresci:

e Zarowno Abonent, jak i Operator sg uprawnieni do rozwigzania Umowy z zachowaniem okresu wypowiedze-
nia. Okres wypowiedzenia wynosi 30 dni i liczony jest od pierwszego dnia Okresu Rozliczeniowego nastepuja-
cego po Okresie Rozliczeniowym, w ktorym ztozono o$wiadczenie o rozwigzaniu Umowy.

e 7a dzien ztozenia wypowiedzenia Umowy przez Abonenta przyjmuje sie dzien doreczenia na adres korespon-
dencyjny Obstugi Klienta podany na stronie WWW Operatora dokumentu zawierajacego wypowiedzenie Umo-
wy. Umowa ulega rozwigzaniu z uptywem okresu wypowiedzenia.

* Wypowiedzenie Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci i powinno zawiera¢ oznaczenie
Numeru MSISDN, ktorego dotyczy Umowa.

e W przypadku, gdy zawarcie niniejszej Umowy wigzato sie z przyznaniem Abonentowi przez Operatora ulgi,
Operator jest uprawniony zada¢ kary umownej z tytutu rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Ope-
ratora z przyczyn lezacych po stronie Abonenta przed uptywem okresu, na ktory Umowa zostata zawarta,
w wysoko$ci nieprzekraczajgcej rownowartosci ulgi przyznanej Abonentowi i pomniejszonej o proporcjonalng
jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwiazania. Roszczenie nie przystuguje w przypadku
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rozwiazania przez Abonenta bedacego konsumentem Umowy przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug Teleko-
munikacyjnych, chyba ze przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne urzadzenie kohcowe.

* W dniu uptywu okresu wypowiedzenia Umowy, Umowa ulega rozwigzaniu, a Operator zaprzestaje $wiadcze-
nia Abonentowi ustug i wytgcza Karte SIM/USIM.

® Operator moze, wedtug wtasnego wyboru, rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiasto-
wym, bez zachowania okresu wypowiedzenia, lub zawiesi¢ Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych bez od-
szkodowania w przypadku:

a) wszczecia wobec Abonenta niebedacego osoba fizyczng postepowania likwidacyjnego;

b) zaistnienia sity wyzszej lub innych wydarzen o charakterze nadzwyczajnym niezaleznych od Operatora, kto6-
re uniemozliwiajg lub w istotny sposob utrudniajg $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych;

¢) przeniesienia praw i obowigzkow wynikajacych z zawartej Umowy bez dopetnienia wymagan okreSlonych
w §6 (adekwatna nazwa regulaminu Swiadczenia ustug);

d) podania przez Abonenta nieprawdziwych danych lub postugiwania sie podrobionymi lub przerobionymi
dokumentami przy zawieraniu lub w trakcie wykonywania Umowy;

e) gdy Abonent bedzie kierowat do Sieci Telekomunikacyjnej lub sieci innych przedsiebiorcow telekomuni-
kacyjnych, za pomocg jakichkolwiek urzgdzen telekomunikacyjnych, przy uzyciu Karty SIM/USIM otrzymane;j
przez Abonenta, ruch pochodzacy z innych sieci telekomunikacyjnych bez zgody Operatora;

f) udostepniania ustug Operatora innym osobom w celu uzyskania korzy$ci majatkowych bez zgody Operatora;

8) stwierdzenia, ze Abonent uzywa Karty SIM/USIM, korzystajac ze skradzionego Telefonu lub Telefonu nieposia-
dajacego znaku zgodnosci z zasadniczymi wymaganiami.

e W przypadku naruszenia przez Abonenta postanowien pkt (numer punktu wtasciwy dla Umowy) ponizej,
Operator wezwie Abonenta do zaprzestania naruszen, wyznaczajac w tym celu odpowiedni termin, a po jego
bezskutecznym uptywie moze zawiesi¢ Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych bez odszkodowania dla Abo-
nenta, a nastepnie rozwigza¢ Umowe.

* W ramach niniejszej Umowy Abonent zobowigzuje sie:

a) nie generowac sztucznego ruchu niestuzacego wymianie informacji, miedzy innymi z wykorzystaniem au-
tomatycznych systemow wywotujgcych;

b) nie uzywa¢ Karty SIM/USIM w rozwigzaniach telemetrycznych;

¢) nie uzywac Karty SIM/USIM do ruchu generowanego maszynowo, w szczegolnosci ruchu typu ,maszyna
do maszyny” lub ,maszyna do uzytkownika”;

d) nie uzywac Karty SIM/USIM do generowania ruchu, ktory ma charakter ataku Denial of Service;
e) nie uzywac¢ Karty SIM/USIM do rozsytania duzej iloSci informacji o jednakowej treSci do 0s6b lub gru-

py 0s6b, w szczegdlnosSci informacji przeznaczonych bezposrednio lub posrednio do promowania towaréow,
ustug lub wizerunku Abonenta, lub stuzgcych osiggnieciu efektu handlowego;
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f) nie wykorzystywac Kart SIM/USIM bez zgody Operatora do inicjowania ruchu, polegajgcego na masowym
wykonywaniu potgczen telefonicznych, w szczegolno$ci w przypadku automatycznej dystrybucji potaczen tele-
fonicznych lub automatycznej interaktywnej obstugi numeru wywotanego lub w przypadku integracji systemu
telekomunikacyjnego i informatycznego Abonenta w celu obstugi tego ruchu.

ROZDZIAL 1I
W stosunku do aktualnie obowigzujgcego Regulaminu $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 Sp. z 0.0.
dla Abonentow (obowigzujacy od 20.03.2012 r.) oraz Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych doste-
pu do Internetu przez P4 Sp. z 0.0. dla Abonentow (obowigzujacy od 20.03.2012 r.) zmianie ulegajg nastepujace
postanowienia:
82 ust. 1 otrzymuje nastepujaca tresc:
Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowoSci prawnej bedaca
strong Umowy zawartej na piSémie z Operatorem albo, jezeli Operator dopuécit taka mozliwos¢, w formie elektro-
nicznej za pomoca formularza udostepnionego na stronach internetowych Operatora.

83 ust. 2, zdanie pierwsze otrzymuje nastepujaca tresé:

Umowa zawierana jest w formie pisemnej, pod rygorem niewazno$ci albo, jezeli Operator dopuscit takg moz-
liwo$¢, w formie elektronicznej za pomocg formularza udostepnionego na stronach internetowych Operatora.

8§13 dodaje sie ustep 9 o nastepujacej tresci:

Abonent moze dokonywaé ptatnosci w formie bezgotowkowej albo, jezeli istnieje taka mozliwosé, w danym
Punkcie Sprzedazy P4, w formie gotowkowe;.

818 ust. 2 otrzymuje nastepujaca tresé:
,Operator powiadomi Abonenta o kazdej proponowanej zmianie w Regulaminie, z wyprzedzeniem ¢o najmniej
jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu
prawnego, z ktorego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz mie-
sigc przed jego wejSciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.”

8§18 ust. 3 otrzymuje nastepujaca tresé:
Abonent ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w przypadku braku akceptacji zmian, a w razie skorzystania z tego
prawa Operatorowi nie przystuguje zwrot ulgi, chyba ze konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezpo-
Srednio ze zmiany przepisow prawa, w tym rowniez usuniecia niedozwolonych postanowien umownych lub
z decyzji Prezesa UKE.

§18 ust. 4 otrzymuje nastepujgca tresc:

Zmiany Regulaminu obowigzujg Abonenta, ktory nie wypowiedziat Umowy, w terminie do dnia ich wejScia w zycie.

* Dodatkowo w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 Sp. z 0.0. dla Abonentéw w 88 do-
daje sie ustepy od 10 do 18 o nastepujacej tresci:
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10. Operator zapewnia potaczenia z numerami alarmowymi.
11. Ograniczenia w kierowaniu potgczen na numery alarmowe:

a) w przypadku, gdy zestawienie potgczenia na numery alarmowe typu 9XX (gdzie X oznacza pozostate cyfry
zdefiniowane w planie numeracji krajowej dla poszczegolnych numerdw alarmowych) jest niemozliwe, P4
moze skierowaé potgczenie na numer alarmowy 112;

b) w przypadku, gdy potgczenie na numer alarmowy wykonywane z danego obszaru administracyjnego (powiat,
gmina) jest realizowane za poSrednictwem stacji bazowej znajdujacej sie na sasiednim obszarze geograficz-
nym (moze to nastapi¢, gdy dany obszar geograficzny nie pokrywa sie z zasiegiem stacji bazowej z tego obsza-
ru), potgczenie takie moze byé skierowane do jednostki znajdujacej sie na terenie tego sgsiedniego obszaru
geograficznego.

12. W przypadku potgczen na numery alarmowe Operator gromadzi dane o lokalizacji Telefonu. W pozostatych
przypadkach dane o lokalizacji Telefonu sg gromadzone tylko i wytgcznie za uprzednig zgodq Abonenta.

13. Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z ustug lub aplikacji znajduja sie w regulaminach Ofert Promo-
cyjnych lub poszczegbinych regulaminach korzystania z tych ustug badz aplikacji, jezeli Operator wprowadzit
takie ograniczenia.

14. Operator stosuje procedury dotyczace pomiaru i organizacji ruchu we wtasnej infrastrukturalnie Sieci Te-
lekomunikacyjnej. Szczegdtowe informacje w zakresie niestanowigcym tajemnicy przedsiebiorstwa dotyczace
wptywu tych procedur na jako$¢ $wiadczonych Ustug Telekomunikacyjnych prezentowane sg na stronie www.
play.pl.

15. P4 moze podja¢ proporcjonalne i uzasadnione Srodki majgce na celu zapewnienie bezpieczenstwa i inte-
gralnosci Sieci Telekomunikacyjnej i Ustug Telekomunikacyjnych, w szczeg6Ino$ci ma prawo:

a) wyeliminowaé przekaz komunikatu, ktory zagraza bezpieczenstwu lub integralno$ci Sieci Telekomunika-
cyjnej lub Ustug Telekomunikacyjnych;

b) przerwac lub ograniczy¢ Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na zakonczeniu Sieci Telekomunikacyj-
nej, z ktorego nastepuje wysytanie komunikatow zagrazajacych bezpieczenstwu Sieci Telekomunikacyjnej lub
Ustug Telekomunikacyjnych.

16. Minimalna oferowana jako$¢ ustugi gtosowej odpowiada wskaznikowi MOS na poziomie 3,0 dla 95% wzor-
cowych probek gtosowych. Wskaznik MOS (ang. Mean Opinion Score) jest zdefiniowany przez ITU-T (Sektor
Normalizacji Telekomunikacji ITU Miedzynarodowego Zwiazku Telekomunikacyjnego) w skali pieciostopnio-
wej od 1 do 5, gdzie poszczegolne warto$ci majg nastepujgce znaczenie: 1 = zty, 2 = staby, 3 = akceptowalny,
4 = dobry, 5 = doskonaty.

17. W przypadku, gdy Abonent za po$rednictwem Karty SIM/USIM moze inicjowa¢ transmisje danych, Operator
oferuje pakiety transmisji danych. Abonent ma mozliwo$¢ uruchomienia i kontrolowania stanu jednostek
transmisji danych poprzez kontakt z Obstugg Klienta, wybranie i zatwierdzenie na klawiaturze Telefonu kodu
(kod jest ciggiem znakow specjalnych, dostepnym w Regulaminach Ofert Promocyjnych, w ramach ktorych
Abonent zawart Umowe lub w poszczego6inych regulaminach ustug pakietowych transmisji danych) lub za
poSrednictwem serwisu Play24 (http://24.play.pl). W przypadku wyczerpania jednostek transmisji danych
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Operator niezwtocznie informuje Abonenta o tym fakcie za posrednictwem wiadomosci SMS lub notyfikacji
(powiadomienie elektroniczne wysytane na Telefon).

18. Informacje na temat potencjalnych zagrozen zwigzanych ze Swiadczonymi przez Operatora Ustugami Te-
lekomunikacyjnymi, w tym na temat sposobow ochrony bezpieczenstwa i prywatnos$ci, sg publikowane na
stronie www.play.pl

¢ Dodatkowo w Regulaminie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych dostepu do Internetu przez P4 Sp.z 0.0. dla
Abonentdéw w 88 dodaje sie ustepy od 14 do 21 o nastepujacej tresci:

14. W ramach Ustugi Telekomunikacyjnej (ustugi dostepu do Internetu) Operator nie zapewnia potgczen
z numerami alarmowymi. W przypadku, gdy w ramach danej oferty istnieje mozliwo$¢ wykonywania potgczen
gtosowych, Operator zapewnia potaczenia z numerami alarmowymi z nastepujgcymi ograniczeniami:

a) w przypadku, gdy zestawienie potgczenia na numery alarmowe typu 9XX (gdzie X oznacza pozostate cyfry zde-
finiowane w planie numeracji krajowej dla poszczegdinych numerdw alarmowych) jest niemozliwe, P4 moze
skierowac potaczenie na numer alarmowy 112;

b) w przypadku, gdy potaczenie na numer alarmowy wykonywane z danego obszaru administracyjnego (po-
wiat, gmina) jest realizowane za poSrednictwem stacji bazowej znajdujgcej sie na sasiednim obszarze geo-
graficznym (moze to nastapi¢, gdy dany obszar geograficzny nie pokrywa sie z zasiegiem stacji bazowej z tego
obszaru), potaczenie takie moze by¢ skierowane do jednostki znajdujacej sie na terenie tego sasiedniego
obszaru geograficznego.

15. Dane o lokalizacji gromadzone sg przez Operatora w przypadku realizowania potgczenia na numery alar-
mowe. W pozostatych przypadkach dane o lokalizacji Modemu gromadzone sg tylko i wytgcznie za uprzednia
zgodg Abonenta.

16. Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z ustug lub aplikacji znajdujg sie w Cennikach poszczegdinych
ofert, regulaminach Ofert Promocyjnych lub poszczegoinych regulaminach korzystania z tych ustug badz apli-
kacji, jezeli Operator wprowadzit takie ograniczenia.

17. Operator stosuje procedury dotyczace pomiaru i organizacji ruchu we wtasnej infrastrukturalnie Sieci
Telekomunikacyjnej. Szczegotowe informacje w zakresie niestanowigcym tajemnicy przedsiebiorstwa doty-
czgce wptywu tych procedur na jakosé Swiadczonych Ustug Telekomunikacyjnych prezentowane sg na stronie
www.play.pl

18. P4 moze podja¢ proporcjonalne i uzasadnione $rodki majace na celu zapewnienie bezpieczenstwa i inte-
gralnosci Sieci Telekomunikacyjnej i Ustug Telekomunikacyjnych, w szczeg6lnoSci ma prawo:

a) wyeliminowaé przekaz komunikatu, ktory zagraza bezpieczenstwu lub integralnosci Sieci Telekomunika-
cyjnej lub Ustug Telekomunikacyjnych;

b) przerwac lub ograniczy¢ $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na zakonczeniu Sieci Telekomunikacyj-
nej, z ktorego nastepuje wysytanie komunikatow zagrazajacych bezpieczenstwu Sieci Telekomunikacyjnej lub
Ustug Telekomunikacyjnych.

19. Minimalna oferowana jako$¢ ustugi transmisji danych odpowiada przeptywnos$ci danych w kierunku do
uzytkownika i od uzytkownika (downlink/uplink) na poziomie 8 kbps przez 95% czasu trwania transmisji danych.
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20. Operator oferuje pakiety na transmisje danych, zgodnie z ofertg, w ramach ktérej Abonent zawart Umo-
we. Abonent ma mozliwos¢ kontrolowania stanu jednostek transmisji za posrednictwem serwisu Play24
(http://24.play.pl), poprzez kontakt z Obstugg Klienta oraz za posrednictwem krotkich kodow (kod jest cia-
giem znakow specjalnych, dostepnym w poszczegdinych regulaminach ustug pakietowych transmisji danych).
W przypadku wyczerpania jednostek transmisji danych Operator niezwtocznie informuje Abonenta o tym fak-
cie za posrednictwem wiadomo$ci SMS.

21. Informacje na temat potencjalnych zagrozen zwigzanych ze Swiadczonymi przez Operatora Ustugami Te-
lekomunikacyjnymi, w tym na temat sposobow ochrony bezpieczenstwa i prywatnosci, sg publikowane na
stronie www.play.pl.

ROZDZIAL 111

Zmianie ulegaja wybrane postanowienia Regulamindw $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 Sp.z 0.0.
dla Abonentow MIX, Nowy MIX w PLAY, Play Mix, Mix Il (obowigzujacych od 20.03.2012 r.), oraz Regulaminu $wiad-
czenia Ustug Telekomunikacyjnych dostepu do Internetu przez P4 Sp. z 0.0. dla Abonentéw Play Online na Karte
z modemem (obowigzujacy od 23.08.2010 r.).

W stosunku do aktualnie obowigzujgcych ww. Regulamindw zmianie ulegajg nastepujgce postanowienia:

82 pkt 1 otrzymuje nastepujaca tresé:
Abonent...(adekwatna nazwa Abonenta) — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej, ktdra zawarta z Operatorem Umowe na pismie albo, jezeli Operator dopu-
Scit takg mozliwo$¢, w formie elektronicznej za pomocg formularza udostepnionego na stronach interneto-
wych Operatora oraz korzysta z Ustug Operatora przy wykorzystaniu Karty SIM/USIM

82 pkt 4 otrzymuje nastepujaca tresé:
Dotadowanie konta — nabycie okreSlonej liczby limitu jednostek rozliczeniowych przez wniesienie optaty
za ustugi. Dotadowanie moze by¢ zrealizowane w formie bezgotowkowej albo, jezeli istnieje taka mozliwosé
w danym Punkcie Sprzedazy P4, w formie gotowkowe;.

83 ust. 2, zdanie pierwsze otrzymuje nastepujace brzmienie:

Umowa zawierana jest w formie pisemnej, pod rygorem niewaznos$ci albo, jezeli Operator dopuscit takg moz-
liwo$¢ w formie elektronicznej za pomocg formularza udostepnionego na stronach internetowych Operatora.

8§16 ust. 2 otrzymuje nastepujaca tresé:
Operator powiadomi Abonenta... (adekwatna nazwa Abonenta) o kazdej proponowanej zmianie w Regulaminie,
z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, przy czym okres ten moze byé
krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktorego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wy-
przedzeniem krotszym niz miesiac przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.

8§16 ust. 3 otrzymuje nastepujaca tresé:

Abonent... (adekwatna nazwa Abonenta) ma prawo wypowiedzie¢ umowe w przypadku braku akceptacji zmian,
a W razie skorzystania z tego prawa Operatorowi nie przystuguje zwrot ulgi, chyba ze konieczno$¢ wprowa-
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dzenia zmian wynika bezpo$rednio ze zmiany przepiséw prawa, w tym rowniez usuniecia niedozwolonych
postanowien umownych lub z decyzji Prezesa UKE.

8§16 ust. 4 otrzymuje nastepujaca tresé:

/miany Regulaminu obowigzujg Abonenta...(adekwatna nazwa Abonenta), ktory nie wypowiedziat Umowy,
w terminie do dnia ich wej$cia w zycie.

® Dodatkowo w Regulaminie §wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 Sp. z 0.0. dla Abonentdow MIX, Nowy
MIX w PLAY, Mix || w §8 dodaje sie ustepy od 12 do 20 oraz dla Abonentéw Play Mix w 88 dodaje sie ustepy od
13 do 21, o nastepujacej tresci:

Operator zapewnia potgczenia z numerami alarmowymi.
Ograniczenia w kierowaniu potaczen na numery alarmowe:

a) w przypadku, gdy zestawienie potgczenia na numery alarmowe typu 9XX (gdzie X oznacza pozostate cyfry zde-
finiowane w planie numeracji krajowej dla poszczegolnych numerow alarmowych) jest niemozliwe, P4 moze
skierowaé potgczenie na numer alarmowy 112;

b) w przypadku, gdy potgczenie na numer alarmowy wykonywane z danego obszaru administracyjnego (powiat,
gmina) jest realizowane za poSrednictwem stacji bazowej znajdujacej sie na sasiednim obszarze geograficz-
nym (moze to nastapi¢, gdy dany obszar geograficzny nie pokrywa sie z zasiegiem stacji bazowej z tego obsza-
ru), potgczenie takie moze byé skierowane do jednostki znajdujacej sie na terenie tego sgsiedniego obszaru
geograficznego.

W przypadku potgczen na numery alarmowe Operator gromadzi dane o lokalizacji Telefonu. W pozostatych
przypadkach dane o lokalizacji Telefonu sg gromadzone tylko i wytgcznie za uprzednig zgodg Abonenta. .. (ade-
kwatna nazwa Abonenta).

Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z ustug lub aplikacji znajdujg sie w regulaminach Ofert Promocyjnych lub
poszczegblnych regulaminach korzystania z tych ustug badz aplikacji, jezeli Operator wprowadzit takie ograniczenia.
Operator stosuje procedury dotyczace pomiaru i organizacji ruchu we wtasnej infrastrukturalnie Sieci Tele-
komunikacyjnej. Szczegotowe informacje w zakresie niestanowigcym tajemnicy przedsiebiorstwa dotyczace
wptywu tych procedur na jako$¢ Swiadczonych Ustug Telekomunikacyjnych prezentowane sg na stronie www.

play.pl.

P4 moze podja¢ proporcjonalne i uzasadnione §rodki majgce na celu zapewnienie bezpieczenstwa i integral-
no$ci Sieci Telekomunikacyjnej i Ustug Telekomunikacyjnych, w szczeg6Ino$ci ma prawo:

a) wyeliminowac przekaz komunikatu, ktory zagraza bezpieczenstwu lub integralno$ci Sieci Telekomunikacyj-
nej lub Ustug Telekomunikacyjnych;

b) przerwac lub ograniczy¢ $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na zakonczeniu Sieci Telekomunikacyj-
nej, z ktorego nastepuje wysytanie komunikatow zagrazajacych bezpieczenstwu Sieci Telekomunikacyjnej lub
Ustug Telekomunikacyjnych.

Minimalna oferowana jako$¢ ustugi gtosowej odpowiada wskaznikowi MOS na poziomie 3,0 dla 95% wzorco-
wych probek gtosowych. Wskaznik MOS (ang. Mean Opinion Score) jest zdefiniowany przez ITU-T (Sektor Nor-
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malizacji Telekomunikacji ITU Miedzynarodowego Zwigzku Telekomunikacyjnego) w skali pieciostopniowej od
1 do 5, gdzie poszczegolne warto$ci majg nastepujgce znaczenie: 1 =1zly, 2 = staby, 3 = akceptowalny, 4 = dobry,
o = doskonaty.

W przypadku, gdy Abonent...(adekwatna nazwa Abonenta) za poSrednictwem Karty SIM/USIM moze inicjo-
wac transmisje danych, Operator oferuje pakiety transmisji danych. Abonent... (adekwatna nazwa Abonenta)
ma mozliwos¢ uruchomienia i kontrolowania stanu jednostek transmisji danych poprzez kontakt z Obstuga
Klienta, wybranie i zatwierdzenie na klawiaturze Telefonu kodu (kod jest ciggiem znakow specjalnych, dostep-
nym w Regulaminach Ofert Promocyjnych, w ramach ktorych Abonent... (adekwatna nazwa Abonenta) zawart
Umowe lub w poszczegolnych regulaminach ustug pakietowych transmisji danych) lub za posrednictwem
serwisu Play24 (http://24.play.pl). W przypadku wyczerpania jednostek transmisji danych Operator niezwtocz-
nie informuje Abonenta... (adekwatna nazwa Abonenta) o tym fakcie za posrednictwem wiadomog$ci SMS lub
notyfikacji (powiadomienie elektroniczne wysytane na Telefon).

Informacje na temat potencjalnych zagrozen zwigzanych ze Swiadczonymi przez Operatora Ustugami Teleko-
munikacyjnymi, w tym na temat sposobOw ochrony bezpieczenstwa i prywatnos$ci, sq publikowane na stronie
www.play.pl

* Dodatkowo w Regulaminie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 Sp. z 0.0. dla Abonentéw Play Onli-
ne na Karte z modemem w 88 dodaje sie ustepy od 12 do 19 o nastepujacej tresci:

12. W ramach Ustugi Telekomunikacyjnej (ustugi dostepu do Internetu) Operator nie zapewnia potgczen
znumerami alarmowymi. W przypadku, gdy w ramach danej oferty istnieje mozliwo$¢ wykonywania potaczen
gtosowych, Operator zapewnia potaczenia z numerami alarmowymi z nastepujgcymi ograniczeniami:

a) w przypadku, gdy zestawienie potgczenia na numery alarmowe typu 9XX (gdzie X oznacza pozostate cyfry zde-
finiowane w planie numeracji krajowej dla poszczegdlnych numerdw alarmowych) jest niemozliwe, P4 moze
skierowac potgczenie na numer alarmowy 112;

b) w przypadku, gdy potgczenie na numer alarmowy wykonywane z danego obszaru administracyjnego (po-
wiat, gmina) jest realizowane za poSrednictwem stacji bazowej znajdujacej sie na sgsiednim obszarze geo-
graficznym (moze to nastapi¢, gdy dany obszar geograficzny nie pokrywa sie z zasiegiem stacji bazowej z tego
obszaru), potaczenie takie moze by¢ skierowane do jednostki znajdujacej sie na terenie tego sasiedniego
obszaru geograficznego.

13. Dane o lokalizacji gromadzone sg przez Operatora w przypadku realizowania potgczenia na numery alar-
mowe. W pozostatych przypadkach dane o lokalizacji Modemu gromadzone sg tylko i wytacznie za uprzednig
zgodg Abonenta Play Online na Karte z modemem.

14. Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z ustug lub aplikacji znajduja sie w Cennikach poszczegolnych
ofert, regulaminach Ofert Promocyjnych lub poszczegoinych regulaminach korzystania z tych ustug badz apli-
kacji, jezeli Operator wprowadzit takie ograniczenia.

15. Operator stosuje procedury dotyczace pomiaru i organizacji ruchu we wtasnej infrastrukturalnie Sieci Teleko-
munikacyjnej. Szczegotowe informacje w zakresie niestanowigcym tajemnicy przedsigbiorstwa dotyczace wpty-
wu tych procedur na jako$¢ Swiadczonych Ustug Telekomunikacyjnych prezentowane sg na stronie www.play.pl

16. P4 moze podja¢ proporcjonalne i uzasadnione $rodki majace na celu zapewnienie bezpieczenstwa i inte-
gralno$ci Sieci Telekomunikacyjnej i Ustug Telekomunikacyjnych, w szczegdlnosci ma prawo:
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a) wyeliminowac¢ przekaz komunikatu, ktory zagraza bezpieczenstwu lub integralnosci Sieci Telekomunika-
cyjnej lub Ustug Telekomunikacyjnych;

b) przerwac lub ograniczy¢ Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na zakonczeniu Sieci Telekomunikacyj-
nej, z ktorego nastepuje wysytanie komunikatow zagrazajacych bezpieczenstwu Sieci Telekomunikacyjnej lub
Ustug Telekomunikacyjnych.

17. Minimalna oferowana jako$¢ ustugi transmisji danych odpowiada przeptywnos$ci danych w kierunku do
uzytkownika i od uzytkownika (downlink/uplink) na poziomie 8 kbps przez 95% czasu trwania transmisji da-
nych.

18. Operator oferuje pakiety na transmisje danych, zgodnie z ofertg, w ramach ktérej Abonent Play Online na
Karte z modemem zawart Umowe. Abonent Play Online na Karte z modemem ma mozliwo$é kontrolowania
stanu jednostek transmisji za posrednictwem serwisu Play24 (http://24.play.pl), poprzez kontakt z Obstuga
Klienta oraz za poSrednictwem krotkich kodow (kod jest ciggiem znakow specjalnych, dostepnym w poszcze-
golnych regulaminach ustug pakietowych transmisji danych). W przypadku wyczerpania jednostek transmisji
danych Operator niezwtocznie informuje Abonenta Play Online na Karte z modemem o tym fakcie za posred-
nictwem wiadomosci SMS.

19. Informacje na temat potencjalnych zagrozen zwigzanych ze $wiadczonymi przez Operatora Ustugami Te-
lekomunikacyjnymi, w tym na temat sposobow ochrony bezpieczenstwa i prywatnosci, sg publikowane na
stronie www.play.pl.

ROZDZIAL IV

Zmianie ulegajg wybrane postanowienia Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 Sp.z 0.0.
dla Uzytkownikow (obowiazujacy od 15.08.2010 r.) oraz Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
dostepu do Internetu przez P4 Sp. z 0.0. dla Uzytkownikdw (obowigzujgcy od 15.08.2010 r.)

83 ust. 6 Regulaminu $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych dostepu do Internetu przez P4 sp. z 0.0. dla
Uzytkownikoéw otrzymuje nastepujaca tresé:

Uzytkownik ma mozliwo$¢ Dotadowania konta w formie bezgotowkowej poprzez wykonanie czynno$ci wskaza-
nych przez Operatora (podanych na stronie internetowej WWW Operatora oraz w materiatach informacyjnych
Operatora) albo, jezeli istnieje taka mozliwo§¢ w danym Punkcie Sprzedazy P4, w formie gotowkowe;j

83 ust. 6 Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 Sp. z 0.0. dla Uzyt-kownikow otrzymuje
nastepujaca tres¢:

Uzytkownik ma mozliwo$¢ Dotadowania konta w formie bezgotowkowej poprzez wykonanie czynno$ci wskaza-
nych przez Operatora (podanych na stronie internetowej WWW Operatora oraz w materiatach informacyjnych
Operatora), w szczegolnoSci poprzez wprowadzenie do Telefonu unikalnej kombinacji cyfr umozliwiajgce;
zwiekszenie wartosci Pakietu Ztotowek albo, jezeli istnieje taka mozliwo§¢ w danym Punkcie Sprzedazy P4,
w formie gotowkowej

® Ponadto w §4 Regulaminu $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 Sp. z 0.0. dla Uzytkownikow dodaje
si¢ ustepy od 17 do 25 o nastepujacej tresci:

17. Operator zapewnia potgczenia z numerami alarmowymi.
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a) w przypadku, gdy numery alarmowe typu 9XX (gdzie X oznacza pozostate cyfry zdefiniowane w planie nume-
racji krajowej dla poszczegolnych numerdw alarmowych) sa zajete, P4 moze skierowa¢ potaczenia na numer
alarmowy 112;

18. Ograniczenia w kierowaniu potaczen na numery alarmowe:

b) w przypadku, gdy potaczenie na numer alarmowy wykonywane z danego obszaru administracyjnego (powiat,
gmina) jest realizowane za poS$rednictwem stacji bazowej znajdujacej sie na sgsiednim obszarze geograficznym
(moze to nastgpic¢, gdy dany obszar geograficzny nie pokrywa sie z zasiegiem stacji bazowej z tego obszaru), pota-
czenie takie moze by¢ skierowane do jednostki znajdujacej sie na terenie tego sgsiedniego obszaru geograficznego.

19. W przypadku potgczen na numery alarmowe Operator gromadzi dane o lokalizacji Telefonu. W pozostatych
przypadkach dane o lokalizacji Telefonu gromadzone sg tylko i wytacznie za uprzednig zgoda.

20. Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z ustug lub aplikacji znajdujg sie w regulaminach Ofert Promo-
cyjnych lub poszczegdinych regulaminach korzystania z tych ustug badz aplikacji, jezeli Operator wprowadzit
takie ograniczenia.

21. Operator stosuje procedury dotyczace pomiaru i organizacji ruchu we wtasnej Sieci Telekomunikacyjnej.
Szczegotowe informacje w zakresie niestanowigcym tajemnicy przedsiebiorstwa dotyczace wptywu tych pro-
cedur na jako$¢ Swiadczonych Ustug Telekomunikacyjnych prezentowane sg na stronie www.play.pl

22. P4 moze podjac proporcjonalne i uzasadnione $rodki majace na celu zapewnienie bezpieczenstwa i inte-
gralno$ci Sieci Telekomunikacyjnej i Ustug Telekomunikacyjnych, w szczegdlnosci ma prawo:

a) wyeliminowac przekaz komunikatu, ktory zagraza bezpieczenstwu lub integralno$ci Sieci Telekomunikacyj-
nej i Ustug Telekomunikacyjnych;

b) przerwac lub ograniczy¢ $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na zakonczeniu Sieci Telekomunikacyj-
nej, z ktorego nastepuje wysytanie komunikatow zagrazajacych bezpieczenstwu Sieci Telekomunikacyjnej lub
Ustug Telekomunikacyjnych

23. Minimalna oferowana jakoS¢ ustugi gtosowej odpowiada wskaznikowi M0OS na poziomie 3,0 dla 95% wzor-
cowych probek gtosowych. Wskaznik MOS (ang. Mean QOpinion Score) jest zdefiniowany przez ITU-T (Sektor
Normalizacji Telekomunikacji ITU Miedzynarodowego Zwiazku Telekomunikacyjnego) w skali pieciostopnio-
wej od 1 do 5, gdzie poszczegbdine wartoSci maja nastepujace znaczenie: 1 = zty, 2 = staby, 3 = akceptowalny,
4 = dobry, 5 = doskonaty.

24. W przypadku, gdy Uzytkownik za poSrednictwem Karty SIM/USIM moze inicjowac transmisje danych, Ope-
rator oferuje pakiety transmisji danych. Uzytkownik ma mozliwo$¢ uruchomienia i kontrolowania stanu jed-
nostek transmisji danych poprzez wybranie i zatwierdzenie na klawiaturze Telefonu kodu (kod jest ciggiem
znakow specjalnych, dostepnym w Regulaminach Ofert Promocyjnych, w ramach ktorych Uzytkownik zawart
Umowe lub w poszczegolnych regulaminach ustug pakietowych transmisji danych) lub za posrednictwem
serwisu Play24 (www.24 play.pl). W przypadku wyczerpania jednostek transmisji danych Operator niezwtocz-
nie informuje Uzytkownika o tym fakcie za poSrednictwem wiadomosci SMS lub notyfikacji (powiadomienie
elektroniczne wysytane na Telefon).

25. Informacje na temat potencjalnych zagrozen zwigzanych ze Swiadczonymi przez Operatora Ustugami Telekomuni-
kacyjnymi, w tym na temat sposobdw ochrony bezpieczenstwa i prywatnosci sg publikowane na stronie www.play.pl

P4 Sp.zo.0.ul. TaSmowa 7, 02-677 Warszawa, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy KRS 0000217207 REGON 015808609 NIP 951-21-20-077
Kapitat zaktadowy 48 456 500,00 PLN

13



PLAY

® Ponadto w 84 Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych dostepu do Internetu przez P4 Sp. z 0.0.
dla Uzytkownikéw dodaje sie ustepy od 17 do 24 o nastepujgcej tresci:

17. W ramach Ustugi Telekomunikacyjnej (ustugi dostepu do Internetu) Operator nie zapewnia potaczen
z numerami alarmowymi. W przypadku, gdy w ramach danej oferty istnieje mozliwo$¢ wykonywania po-
tgczen gtosowych, Operator zapewnia potgczenia z numerami alarmowymi z nastepujacymi ograniczeniami:

a) w przypadku, gdy zestawienie potgczenia na numery alarmowe typu 9XX (gdzie X oznacza pozostate cyfry zde-
finiowane w planie numeracji krajowej dla poszczegolnych numerow alarmowych) jest niemozliwe, P4 moze
skierowac potaczenie na numer alarmowy 112;

b) w przypadku gdy, potgczenie na numer alarmowy wykonywane z danego obszaru administracyjnego (powiat,
gmina) jest realizowane za poSrednictwem stacji bazowej znajdujacej sie na sasiednim obszarze geograficz-
nym (moze to nastgpi¢, gdy dany obszar geograficzny nie pokrywa sie z zasiegiem stacji bazowej z tego obsza-
ru), potgczenie takie moze byé skierowane do jednostki znajdujacej sie na terenie tego sasiedniego obszaru
geograficznego.

18. W przypadku potaczen na numery alarmowe Operator gromadzi dane o lokalizacji. W pozostatych przypad-
kach dane o lokalizacji sg gromadzone tylko i wytacznie za uprzedniag zgoda.

19. Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z ustug lub aplikacji znajdujg sie w regulaminach Ofert Promo-
cyjnych lub poszczegblnych regulaminach korzystania z tych ustug badz aplikacji, jezeli Operator wprowadzit
takie ograniczenia.

20. Operator stosuje procedury dotyczace pomiaru i organizacji ruchu we wtasnej Sieci Telekomunikacyjne;.
Szczegotowe informacje w zakresie niestanowigcym tajemnicy przedsiebiorstwa dotyczace wptywu tych pro-
cedur na jako$¢ Swiadczonych Ustug Telekomunikacyjnych prezentowane sg na stronie www.play.pl.

21. P4 moze podjg¢ proporcjonalne i uzasadnione Srodki majace na celu zapewnienie bezpieczenstwa i inte-
gralnosci Sieci Telekomunikacyjnej i Ustug Telekomunikacyjnych, w szczeg6Ino$ci ma prawo:

a) wyeliminowac przekaz komunikatu, ktory zagraza bezpieczenstwu lub integralno$ci Sieci Telekomunikacyj-
nej i Ustug Telekomunikacyjnych;

b) przerwac lub ograniczy¢ Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na zakonczeniu Sieci Telekomunikacyj-
nej, z ktorego nastepuje wysytanie komunikatow zagrazajacych bezpieczenstwu Sieci Telekomunikacyjnej lub
Ustug Telekomunikacyjnych.

22. Minimalna oferowana jako$¢ ustugi transmisji danych odpowiada przeptywnos$ci danych w kierunku do
uzytkownika i od uzytkownika (downlink/uplink) na poziomie 8 kbps przez 95% czasu trwania transmisji da-
nych.

23. Uzytkownik w ramach Dotadowan otrzymuje pakiety na transmisje danych, zgodnie z oferta, z ktorej korzy-
sta. Uzytkownik ma mozliwo$¢ kontrolowania stanu jednostek transmisji za posrednictwem serwisu Play24
(http://24.play.pl), poprzez kontakt z Obstugg Klienta oraz za po$rednictwem krotkich kodow (kod jest ciggiem
znakow specjalnych, dostepnym w cenniku oferty, w ramach ktorej Uzytkownik zawart Umowe). W przypadku
wyczerpania jednostek transmisji danych Operator niezwtocznie informuje Uzytkownika o tym fakcie za po-
Srednictwem wiadomo$ci SMS.
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24. Informacje na temat potencjalnych zagrozen zwigzanych ze Swiadczonymi przez Operatora Ustugami Te-
lekomunikacyjnymi, w tym na temat sposobow ochrony bezpieczenstwa i prywatno$ci publikowane sg na
stronie www.play.pl.

® Ponadto w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 Sp. z 0.0. dla Uzytkownikow w §11 ust
2 dodaje sie zdanie drugie o nastepujacej tresci:

Dane identyfikujace Uzytkownika moga by¢ zamieszczone za zgodg Uzytkownika w spisie abonentdw, ktory
moze by¢ wydawany w formie ksiazkowej lub elektronicznej. Ponadto dane te moga by¢ udostepnione innym
Przedsiebiorcom telekomunikacyjnym prowadzgcym spisy abonentéw lub $wiadczacym ustuge informacji
0 numerach telefonicznych, w tym ustuge ogdinokrajowego spisu abonentéw oraz informacji 0 numerach
obejmujacej wszystkich abonentéw publicznych sieci telefonicznych

ROZDZIAL V

Informujemy, ze w zwigzku z wyrokiem Sgdu Okregowego w Warszawie — Sgdu Ochrony Konkurencji i Konsumen-
tow z dnia 6 lutego 2012 r. (Sygn. Akt XVII AmC 3026/11) usuwa si¢ z:

Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 Sp. z 0.0. dla Abonentow §18,

Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 Sp. z 0.0. dla Abonentdéw Mix §16,

Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 Sp. z 0.0. dla Abonentow Nowy Mix w Play §16,
Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 Sp. z 0.0. dla Abonentdw Play Mix §16,
Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 Sp. z 0.0. dla Abonentow Mix Il §16,

Regulaminu $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 Sp. z 0.0. dla Abonentdw Play Online na Karte
z Modemem §16,

ustep 7 o brzmieniu:

,Wszelka korespondencje kierowang do Abonenta (adekwatna nazwa Abonenta) pod ostatni wskazany adres
uznaje sie za prawidtowo doreczong ze skutkiem prawnym.”

ROZDZIAL VI

* Informacje dotyczace prawa do wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla klien-
tow korzystajacych z ustug: Play_ustuga gtosowa (wszystkie oferty_abonament); Play Online_(wszystkie ofer-
ty_abonament), MIX, MIX I, Nowy MIX w Play, Play Mix, Play Online na Karte z modemem.

* Informujemy, ze zgodnie z art. 60 a ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz
1800, z p6zn. zm.) w przypadku braku akceptacji zmian przedstawionych powyzej przystuguje Panstwu prawo wypo-
wiedzenia Umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych (,Umowa”), ktdre mozna zrealizowa¢ w terminie do
dnia wprowadzenia zmian przedstawionych w niniejszym ogtoszeniu, tj. do dnia 20.05.2013 r. Jednakze zwracamy
uwage, ze proponowane zmiany wynikajg bezposrednio ze zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa i w zwigz-
ku z tym, w razie skorzystania przez Panstwa z prawa do wypowiedzenia Umowy przed uptywem czasu okre$lone-
g0, na jaki Umowa zostata zawarta, P4 sp. z 0.0. ma prawo dochodzi¢ od Panstwa optaty specjalnej/kary umownej
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w wysokos$ci nieprzekraczajgcej rownowarto$ci ulgi przyznanej Panstwu, pomniejszonej o proporcjonalng jej war-
to$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.

* Informacje dotyczace prawa do wypowiedzenia umowy 0 Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla klientow
korzystajacych z ustug: Play-ustuga gtosowa (na karte); Play Online (na karte),

* Informujemy, ze zgodnie z art. 60 a ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz.
1800, z p6zn. zm.), w przypadku braku akceptacji zmian przedstawionych powyzej przystuguje Panstwu prawo wy-
powiedzenia umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych (,Umowa”) w terminie do dnia wejScia ich w zycie
tj. do dnia 20.05.2013 r.

ROZDZIAL VIl

Ponizej przedstawiamy informacje dotyczace realizowania bezptatnych potagczen na numery 00800xxxxxxx oraz
+800XXXXXXX.

e Informacja dla klientow korzystajacych z ustug: Play_ustuga gtosowa (wszystkie oferty_abonament); Play Onli-
ne (o ile dostepna jest w ramach oferty ustuga gtosowa); MIX; MIX Il; Nowy MIX w Play; Play Mix;

* Informujemy, ze P4 od 20.05.2013 r. wprowadza dla wszystkich Abonentow, Abonentow ofert typu Mix (ofert
gtosowych) oraz Abonentow ofert dostepu do Internetu, typu Play Online (o ile w ramach danej oferty dostep-
na jest mozliwo$¢ wykonywania potgczen gtosowych) mozliwo$é bezptatnego inicjowania potaczen na numery
00800xxxxxxx oraz +800xxxxxxx (gdzie x oznacza dowolne cyfry).

* Informacja dla klientow korzystajacych z ustug: Play-ustuga gtosowa (na karte); Play Online (na karte — o ile
dostepna jest w ramach oferty ustuga gtosowa),

® Informujemy, ze P4 od 20 maja 2013 r. wprowadza dla wszystkich Uzytkownikow ofert gtosowych oraz dla
uzytkownikow ofert dostepu do Internetu, typu Play Online (o ile w ramach danej oferty dostepna jest mozliwo$¢
wykonywania potaczen gtosowych) mozliwo$é bezptatnego inicjowania potagczen na numery 00800xxxxxxx oraz
+800xxxxxxx (gdzie x oznacza dowolne cyfry).

Jednoczes$nie informujemy, ze powyzsze informacje zostaty rowniez opublikowane na stronie www.play.pl

/ powazaniem,

ZESPOt PLAY
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