
Szanowni Państwo,

I.	 Uprzejmie	informujemy,	że	z	dniem	20	marca	2012	r.	zmianie	ulegają:

1.	 Regulamin	świadczenia	Usług	Telekomunikacyjnych	przez	P4	Sp.	z	o.o.	dla	Abonentów,
2.	 Regulamin	świadczenia	Usług	Telekomunikacyjnych	dostępu	do	Internetu	przez	P4	Sp.	z	o.o.	dla	Abonentów,
3.	 Regulamin	świadczenia	Usług	Telekomunikacyjnych	przez	P4	Sp.	z	o.o.	dla	Abonentów	Play	Mix,
4.	 Regulamin	świadczenia	Usług	Telekomunikacyjnych	przez	P4	Sp.	z	o.o.	dla	Abonentów	Nowy	Mix	w	Play,
5.	 Regulamin	świadczenia	Usług	Telekomunikacyjnych	przez	P4	Sp.	z	o.o.	dla	Abonentów	Mix	w	Play,
6.	 Regulamin	świadczenia	Usług	Telekomunikacyjnych	przez	P4	Sp.	z	o.o.	dla	Abonentów	Mix	II.

II.	 Zmiany	polegają	na:
1.	 Usunięciu,	ze	skutkiem	na	dzień	20	marca	2012	r.,	postanowień	umownych	uznanych	za	niedozwolone	
wyrokiem	 Sądu	 Okręgowego	 w	 Warszawie	 –	 Sądu	 Ochrony	 Konkurencji	 i	 Konsumentów,	 z	 dnia	 28	
kwietnia	2010	r.	 (sygn.	akt	XVII	AmC	514/09),	wpisanych	dnia	28	grudnia	2011	r.	do	rejestru	postanowień	
wzorców	 umowy	 uznanych	 za	 niedozwolone	 prowadzonego	 przez	 Prezesa	 Urzędu	 Ochrony	 Konkurencji		
i	Konsumentów,	tj.:

§ 16 ust. 11 lit e) w brzmieniu:
„Operator	może,	według	własnego	wyboru,	rozwiązać	Umowę	w	każdym	czasie	ze	skutkiem	natychmiastowym,	
bez	 zachowania	 okresu	 wypowiedzenia,	 lub	 zawiesić	 świadczenie	 Usług	 Telekomunikacyjnych	 bez	
odszkodowania	w	przypadku	nieprzedstawienia	przez	Abonenta	wszystkich	dokumentów	wymaganych	przez	
Operatora	do	zawarcia	Umowy,	o	których	mowa	w	§	5.”

§ 16 ust. 11 lit i) w brzmieniu:
„Operator	może,	według	własnego	wyboru,	rozwiązać	Umowę	w	każdym	czasie	ze	skutkiem	natychmiastowym,	
bez	 zachowania	 okresu	 wypowiedzenia,	 lub	 zawiesić	 świadczenie	 Usług	 Telekomunikacyjnych	 bez	
odszkodowania	w	przypadku	nieuregulowania	przez	Abonenta	Rachunków	Telekomunikacyjnych.”

§ 16 ust. 11 lit k), a w przypadku Regulaminów wymienionych w pkt I ust. 3-6 powyżej, § 14 ust. 11 lit. i) 
w brzmieniu:
„Operator	może,	według	własnego	wyboru,	rozwiązać	Umowę	w	każdym	czasie	ze	skutkiem	natychmiastowym,	
bez	 zachowania	 okresu	 wypowiedzenia,	 lub	 zawiesić	 świadczenie	 Usług	 Telekomunikacyjnych	 bez	
odszkodowania	 w	 przypadku	 działania	 na	 szkodę	 Operatora	 lub	 korzystania	 z	 usług	 świadczonych	 przez	
Operatora	niezgodnie	z	prawem	lub	Umową.”

2.	 Usunięciu,	ze	skutkiem	na	dzień	20	marca	2012	r.	postanowienia	§	18	ust.	8	Regulaminu	świadczenia	
Usług	Telekomunikacyjnych	przez	P4	Sp.	z	o.o.	dla	Abonentów,	wpisanego	dnia	24	maja	2011	r.	do	rejestru		
postanowień	 wzorców	 umowy	 uznanych	 za	 niedozwolone	 prowadzonego	 przez	 Prezesa	 Urzędu	 Ochrony	
Konkurencji	i	Konsumentów,	w	brzmieniu:	„Sądem	właściwym	do	rozstrzygania	wszelkich	sporów	jest	sąd	
właściwy	 dla	 siedziby	 Operatora.”,	 i	 zastąpieniu	 go	 postanowieniem	 w	 brzmieniu	 następującym:	 „Sądem	
właściwym	do	rozstrzygania	wszelkich	sporów	jest	sąd	właściwy	dla	siedziby	Operatora.	Postanowienie	to	
nie	dotyczy	sporów,	w	których	stroną	jest	konsument.”
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III.  Jednocześnie	informujemy,	że	zgodnie	z	art.	60	a	ustawy	z	dnia	16	lipca	2004	r.	Prawo	telekomunikacyjne		
(Dz.	U.	Nr	171,	poz.	1800,	 z	późn.	 zm.),	w	przypadku	braku	akceptacji	 zmian	przedstawionych	powyżej		
przysługuje	Państwu	prawo	wypowiedzenia	umowy	o	świadczenie	usług	telekomunikacyjnych	(„Umowa”)	
w	terminie	14	dni	od	dnia	otrzymania	przez	Państwa	niniejszego	pisma.	Jednakże	zwracamy	uwagę,	że	
proponowane	zmiany	polegają	na	usunięciu	niedozwolonych	klauzul	umownych	i	w	razie	skorzystania	
przez	Państwa	 z	prawa	do	wypowiedzenia	Umowy	przed	upływem	czasu	określonego,	na	 jaki	Umowa	
została	zawarta,	P4	Sp.	z	o.o.	ma	prawo	dochodzić	od	Państwa	opłaty	specjalnej/kary	umownej	w	wysokości	
nieprzekraczającej	równowartości	ulgi	przyznanej	Państwu,	pomniejszonej	o	proporcjonalną	jej	wartość	
za	okres	od	dnia	zawarcia	Umowy	do	dnia	jej	rozwiązania.

Z	poważaniem
Zespół	Play
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