PLAY

Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
przez P4 sp. z 0.0. dla Abonentoéw Mix Il

8§ 1. Przedmiot Regulaminu 5. Hasto — poufny cigg znakow dostepny wytgcznie

Regulamin okre$la zasady Swiadczenia Ustug Teleko-
munikacyjnych na rzecz Abonentow Mix Il przez spotke
prowadzacg dziatalno$¢ pod firma P4 spotka z ograni-
czong odpowiedzialno$cig wpisang do rejestru przed-
siebiorcOw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000217207,
0 numerze NIP: 951-21-20-077, z siedzibg pod adre-
sem 02-677 Warszawa, ul. TaSmowa 7 zwang dalej
Operatorem albo P4. Operator prowadzi dziatalno$¢
telekomunikacyjng na podstawie wpisu do rejestru
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych (nr wpisu: 92).

§ 2. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Abonent Mix Il — osoba fizyczna, osoba prawna
albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca 0So0-
bowosci prawnej, ktora zawarta z Operatorem
Umowe na piSmie albo, jezeli Operator dopu-
Scit takg mozliwo$é, w formie elektronicznej za
pomoca formularza udostepnionego na stro-
nach internetowych Operatora oraz korzysta
z Ustug Telekomunikacyjnych $wiadczonych przez
Operatora przy wykorzystaniu Karty SIM/USIM.

2. Cennik — cennik Ustug Telekomunikacyjnych P4 sp.
20.0., stanowigcy wykaz Ustug Telekomunikacyjnych
oraz innych ustug Swiadczonych przez Operatora
wraz z zestawieniem rodzajow i wysoko$ci optat
oraz zasad ich naliczania.

3. Dni Robocze — dni od poniedziatku do pigtku, z wy-
jatkiem dni uznanych w Rzeczypospolitej Polskiej za
ustawowo wolne od pracy.

4. Dotadowanie konta — nabycie okre$lonej liczby
limitu jednostek rozliczeniowych przez wniesienie
optaty za ustugi. Dotadowanie moze by¢ zrealizo-
wane w formie bezgotowkowej albo, jezeli istnieje
taka mozliwos¢ w danym Punkcie Sprzedazy P4,
w formie gotowkowej.

dla Abonenta Mix Il i umozliwiajacy jego identyfika-
cje dla potrzeb skorzystania z ustug Swiadczonych
przez Obstuge Klienta, jak rowniez w celu dokony-
wania przez Abonenta Mix Il innych czynnoSci zwia-
zanych z Umowa.

6. Kanaly Zdalne — Srodki komunikacji elektronicz-
nej umozliwiajgce wymiane informacji pomiedzy
Abonentem Mix Il a Operatorem na odlegtosé,
w szczegolnosci poczta elektroniczna, faks, SMS,
a takze strona internetowa Operatora.

7. Karta SIM/USIM — karta z mikroprocesorem, stano-
wigca wtasnosé Operatora, przekazana Abonentowi
Mix Il przez Operatora, spetniajgca wymagania Sieci
Telekomunikacyjnej oraz warunki okreslone w spe-
cyfikacji technicznej dla Karty SIM/USIM, umoz-
liwiajgca dostep do Ustug Telekomunikacyjnych
Swiadczonych przez Operatora, z ktorg zwigzane
sa: Numer MSISDN, osobisty numer identyfikacyjny
— Kod PIN, i kod odblokowujgcy — Kod PUK.

8. Kaucja — kwota pieniezna wptacona przez Abonenta
Mix I, stanowigca zabezpieczenie optat z tytutu
ustug Swiadczonych przez Operatora na podsta-
wie Umowy oraz innych naleznosci powstatych
w zwigzku z wykonaniem Umowy.

9. Kod PIN (0sobisty numer identyfikacyjny) —osobisty
kod cyfrowy zapewniajacy Abonentowi Mix Il mozli-
wo$¢ jednoznacznego identyfikowania sie przy uzy-
skiwaniu dostepu do Ustug Telekomunikacyjnych.

10. Kod PUK (osobisty szyfr odblokowujacy) — osobisty
kod cyfrowy znoszacy blokade Kodu PIN.

11. Konsument — Abonent Mix Il bedgcy osobg fizyczna,
ktory zawart z Operatorem Umowe w celu niezwia-
zanym bezpo$rednio z prowadzong przez niego
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

12. Numer Abonenta Mix Il — numer identyfikacyjny
nadany Abonentowi Mix Il w systemie Operatora.

13. Numer MSISDN — numer telefonu Abonenta Mix Il
w sieci Operatora przypisany do Karty SIM/USIM.
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14.

195.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Obstuga Klienta [0K] — jednostki w strukturze
organizacyjnej Operatora, ktorych zadaniem jest
udzielanie Abonentowi Mix Il pomocy oraz informa-
¢cji niezbednych do realizacji Umowy.

Oferta Promocyjna — dokument zawierajacy wa-
runki $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
inne niz okre$lone w Regulaminie i w Cenniku.

Okres wazno$ci potaczen przychodzacych — liczba
dni kalendarzowych, liczonych od ostatniego Dota-
dowania o danej warto$ci, w ciggu ktorych Abonent
Mix I moze dotadowac konto, odbiera¢ potaczenia
na terenie Polski, skontaktowa¢ sie z numerami
alarmowymi. Ostatni dzien Okresu waznos$ci pota-
czen przychodzacych jest jednocze$nie ostatnim
dniem okresu wazno$ci konta Abonenta Mix |I.

Okres waznos$ci potgczen wychodzgacych — okre-
Slona w Cenniku liczba dni kalendarzowych, liczo-
nych od ostatniego Dotadowania konta Abonenta
Mix Il o danej warto$ci, w ciggu ktorych Abonent
Mix Il moze dotadowywac¢ konto, inicjowac i odbie-
raé¢ potaczenia oraz korzysta¢ z innych ustug do-
stepnych w ramach danej Oferty Operatora.

Okres Zastrzezony — okreslony w Umowie maksy-
malny okres, w ktorym Abonent Mix Il zobowigzuje
sie dokona¢ Dotadowania konta do petnej wysoko-
Sci kwoty zobowigzania. Okres zastrzezony konczy
sie w dniu dokonania przez Abonenta Mix Il Dotado-
wania konta na kwote rowna kwocie zobowigzania
okre$lonej w Umowie lub wiekszg niz ta kwota.

Operator Zagraniczny — operator sieci telekomu-
nikacyjnej zlokalizowanej i dziatajgcej poza grani-
cami Rzeczypospolitej Polskiej, z ktorym Operator
podpisat umowe roamingowa.

Pakiet Ztotowek — okreslona liczba jednostek roz-
liczeniowych przyznana w ramach danego Dota-
dowania konta, ktora moze by¢ wykorzystana na
wszystkie ustugi dostepne w ramach oferty mix.

Punkty Sprzedazy P4 — sklepy P4 oraz punkty ob-
stugi Uzytkownikow oraz Abonentow, w ktorych
oferowane sa ustugi Operatora.

22.

23.

24.

25.

26.

21.

28.

29.

PLAY

Prawo Telekomunikacyjne — ustawa z dnia 16
lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. nr
171 poz. 1800 ze zm.).

Regulamin $§wiadczenia Ustug Telekomunika-
cyjnych [Regulamin] — niniejszy dokument.

Sieé Telekomunikacyjna — sie¢ telekomunikacyjna
w rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego wyko-
rzystywana przez Operatora do $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych.

Telefon — aparat telefoniczny lub inne urzadzenie
elektroniczne umozliwiajace za poSrednictwem
Karty SIM/USIM korzystanie z ustug $wiadczonych
przez Operatora, posiadajace odpowiedni doku-
ment lub oznaczenie zgodnoSci z obowigzujgcymi
przepisami prawa, dopuszczone do pracy w Sieci
Telekomunikacyjne;.

Umowa — umowa o Swiadczenie Ustug Telekomu-
nikacyjnych zawarta miedzy Operatorem a Abonen-
tem Mix II, ktorej integralng cze$¢ stanowia: Regu-
lamin, Cennik oraz warunki promocyjne zwigzane
ze Swiadczeniem Ustug Telekomunikacyjnych oraz
ustug, z ktorych korzysta Abonent Mix II, okreslone
w warunkach Oferty Promocyjne;.

Ustuga Telekomunikacyjna — ustuga w rozumieniu
Prawa Telekomunikacyjnego $wiadczona Abonen-
towi Mix Il przez Operatora.

Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna, jed-
nostka organizacyjna nieposiadajgca 0sobowo-
8ci prawnej, ktora korzysta z ustug Swiadczonych
przez Operatora na podstawie umowy zawarte;
w ramach oferty na ustugi przedptacone.

Zuzycie — wykorzystanie przez Abonenta Mix |l
okres$lonej liczby jednostek rozliczeniowych z Pa-
Kietu Ztotowek.

§ 3. Zawarcie Umowy
1.

Przez zawarcie Umowy Operator zobowigzuje
sie do Swiadczenia ustug zgodnie z Umowa
i Regulaminem, a Abonent Mix Il zobowigzuje sie do
terminowego Dotadowywania konta zgodnie z po-
stanowieniami § 10 Regulaminu oraz wykonywania
innych obowigzkow okre$lonych w Regulaminie
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i Umowie. W przypadku gdy Abonent Mix |l zawiera
Umowe w ramach Oferty Promocyjnej ogtoszo-
nej przez Operatora, wzajemne prawa i obowigzki
stron okre$la takze Oferta Promocyjna.

.Umowa zawierana jest w formie pisemnej, pod ry-
gorem niewazno$ci albo, jezeli Operator dopuscit
taka mozliwo$¢, w formie elektronicznej za pomocg
formularza udostepnionego na stronach interneto-
wych Operatora. Do zmiany Umowy wymagana jest
forma pisemna pod rygorem niewaznoSci, przy
czym warunki Regulaminu, Umowy lub poszczegol-
nych ofert mogg dopuszczaé zmiany Umowy rowniez
w innej formie niz pisemna na wniosek Abonenta
Mix Il, na przyktad za pomoca telefonicznego kon-
taktu z Obstuga Klienta lub sktadania dyspozycji
zmian na stronie WWW Operatora, po uprzedniegj
autoryzacji Abonenta Mix Il zgodnie z postanowie-
niami § 13 ust. 4. Opis zmian w Umowie mozliwych
do wprowadzenia w formie innej niz pisemna jest
dostepny na stronie WWW Operatora.

.Podmiot zainteresowany zawiera z Operatorem
Umowe na czas okreSlony.

. Po zawarciu Umowy Operator zobowigzany jest wy-
da¢ do uzywania Abonentowi Mix Il Karte SIM/USIM
i przyzna¢ Numer MSISDN albo, w przypadku prze-
niesienia numeru z sieci innego operatora — przy-
porzadkowa¢ przenoszony numer do Karty SIM/
USIM.

. W zwigzku z zawarciem Umowy Abonentowi Mix Il
przystuguje prawo zakupu Telefonu po specjalnej
cenie okre$lonej w aktualnym, odpowiednim cen-
niku telefonow.

. W imieniu Operatora Umowe zawiera osoba przez
niego upowazniona.

. Abonent Mix Il zawiera Umowe osobiscie lub przez
nalezycie umocowanego przedstawiciela.

.Umowa zostaje zawarta z osoba, ktora poda ak-
tualne dane niezbedne do zawarcia Umowy oraz
okaze wazne oryginaty lub poSwiadczone nota-
rialnie kopie dokumentow, o ktorych mowa w § 4,
a takze spetni ewentualne inne wymagania, okre-
Slone w szczegblnosci w Ofercie Promocyjne;.

9.

10.

11.

12.

13.

PLAY

Operator zobowigzuje sie rozpocza¢ Swiadczenie
Ustug Telekomunikacyjnych (dokona¢ aktywa-
cji Karty SIM/USIM) w czasie nie dtuzszym niz 10
(dziesie¢) Dni Roboczych od dnia zawarcia Umowy.
W przypadku niedotrzymania powyzszego terminu
Abonentowi Mix Il przystuguje prawo odstgpie-
nia od Umowy, a w przypadku wptacenia Kaucji —
prawo zadania jej zwrotu.

Przy zawarciu Umowy Operator dostarczy Abonen-
towi Mix Il Regulamin oraz Cennik. Dokumenty te
sg rowniez dostepne w Punktach Sprzedazy P4,
a takze na stronie WWW Operatora.

Abonent Mix Il bedgcy Konsumentem, ktory zawart
Umowe poza lokalem przedsiebiorstwa Operatora
lub na odlegto§¢ w rozumieniu przepisow ustawy
z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw
konsumentow oraz o odpowiedzialno$ci za szkode
wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U. nr
22 poz.271,ze zm.), moze od niej odstgpi¢ bez poda-
nia przyczyn w terminie 10 dni od zawarcia Umowy,
sktadajac osobiscie w Punkcie Sprzedazy P4 lub
listownie na adres korespondencyjny Operatora
z dopiskiem ,odstgpienie od umowy” stosowne
o$wiadczenie na piSmie. W takim wypadku Umowa
jest uwazana za niezawarta. Konsument jest zo-
bowigzany do zwrotu wszystkiego, co otrzymat od
Operatora w zwiazku z Umowg, w szczegolnosci
Telefonu, w terminie niezwtocznym, ale w zadnym
przypadku nie pozniej niz w ciggu 14 dni od daty
odstgpienia od Umowy.

Operator ma prawo do okres$lenia limitu zakupu.
Przez ,limit zakupu” nalezy rozumie¢ liczbe Umow,
jakie Abonent Mix Il moze zawrze¢ w kazdym trzy-
miesiecznym okresie, z ktorych pierwszy jest li-
czony od daty pierwszej aktywacji Numeru MSISDN.
Aktualne limity zakupu sa dostepne na stronie
WWW Operatora.

W przypadkach okre$lonych w niniejszym Regula-
minie Operator moze uzalezni¢ podpisanie Umowy
z Abonentem Mix Il lub wykonywanie ustug od wpta-
cenia Kaucji w kwocie nie wyzszej niz 4000 PLN albo
w kwocie nie wyzszej niz dwukrotna wartoS¢ optat
naleznych Operatorowi z tytutu Umowy w przy-
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padku, gdy warto$¢ naleznych optat bedzie wyzsza
od kwoty 4000 PLN.

8§ 4. Wymagane dokumenty

1.Umowa moze zostaé zawarta po dostarczeniu
przez potencjalnego Abonenta Mix Il dokumentow
potwierdzajgcych mozliwo$¢ wykonania wobec
Operatora zobowiagzania wynikajacego z Umowy,
a takze po udokumentowaniu:

a) w przypadku o0sob fizycznych: tozsamo$ci i aktu-
alnego miejsca zameldowania;

b) w przypadku pozostatych osob: statusu praw-
nego i aktualnego, doktadnego adresu siedziby.

. Petnomocnictwo do zawarcia Umowy powinno byé
sporzadzone w formie pisemnej z podpisem po-
Swiadczonym notarialnie. Przedstawiciel lub petno-
mocnik Abonenta Mix Il lub osoby ubiegajacej sie
0 zawarcie Umowy zobowiazany jest okaza¢ dowod
osobisty.

. Z przedtozonych stron dokumentow zawierajgcych
dane niezbedne do zawarcia Umowy Operator spo-
rzadza kserokopie.

. Operator zastrzega sobie jako warunek skorzysta-
nia z Oferty Promocyjnej mozliwoS¢é wymiany z in-
nymi przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi infor-
macji dotyczacych numeru ewidencyjnego PESEL,
NIP lub REGON oraz numeru i nazwy dokumentu
potwierdzajgcego tozsamosS¢ osoby ubiegajacej sie
0 zawarcie Umowy, za jej zgodg. W przypadku gdy
w wyniku takiej wymiany okaze sie, ze osoba ubie-
gajgca sie o zawarcie Umowy na warunkach Oferty
Promocyjnej nie uregulowata naleznoSci wobec
innego przedsiebiorcy telekomunikacyjnego, sko-
rzystanie z promocji nie bedzie mozliwe lub bedzie
uwarunkowane wptaceniem Kaugji.

PLAY

a) braku mozliwo$ci technicznych Swiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych;

b) niespetnienia przez osobe ubiegajaca sie o za-
warcie Umowy lub Abonenta Mix Il warunkdw
wynikajacych z Regulaminu, w szczegoIno$ci do-
tyczacych dostarczenia w odpowiedniej formie
dokumentéw okreslonych w § 4, lub przedsta-
wienia przez osobe ubiegajacg sie 0 zawarcie
Umowy lub Abonenta Mix Il dokumentdw, ktorych
autentycznos$¢ budzi uzasadnione watpliwosci;

c) niespetnienia przez Abonenta Mix Il lub osobe
ubiegajaca sie o0 zawarcie Umowy w ramach ak-
¢cji promocyjnej ogtoszonej przez Operatora wa-
runkow opisanych w Ofercie Promocyjnej;

d) podania przez Abonenta Mix Il btednych lub nie-
aktualnych danych przy zawarciu Umowy;

e) uprzedniego rozwigzania przez Operatora innej
Umowy z winy Abonenta Mix Il lub osoby ubiega-
jacej sie o zawarcie Umowy;

f) negatywnej oceny w odniesieniu do mozliwo-
sci wykonania zobowigzan wobec Operatora
przez osobe ubiegajacq sie o0 zawarcie Umowy
lub Abonenta Mix I, dokonanej na podstawie
informacji dostarczonych przez te osobe lub
informacji bedacych w posiadaniu Operatora
albo udostepnionych Operatorowi przez innych
operatorow zgodnie z § 4 ust. 4 Regulaminu lub
przez Biuro Informacji Gospodarczej w trybie
okreslonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r.
0 udostepnianiu informacji gospodarczych i wy-
mianie danych gospodarczych (Dz. U. 2010 nr
81 poz. 530 z p6zn. zm.); Operator powiadamia
Abonenta Mix Il lub osobe ubiegajaca sie o zawar-
cie Umowy o wystgpieniu takiego zastrzezenia;

g) w przypadku odmowy wptaty Kaucji przez osobe
ubiegajacg sie o zawarcie Umowy w przypad-
kach opisanych w Regulaminie.

8§ 5. Przyczyny odmowy zawarcia Umowy

1. Operator ma prawo odmowy zawarcia Umowy lub
odstgpienia od Umowy w terminie 10 dni od daty jej
zawarcia w przypadku:

§ 6. Cesja, zmiana Operatora

1.Do przeniesienia praw i obowigzkow Abonenta
Mix Il wynikajacych z Umowy na inny podmiot wy-
magana jest zgoda Operatora oraz spetnienie
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przez Abonenta Mix Il i podmiot zainteresowany
przejeciem takich praw i obowigzkow okreslo-
nych warunkdéw. Zasady dotyczace przenoszenia
praw i obowigzkow wynikajacych z Umowy sg do-
stepne na stronie WWW Operatora oraz w Punktach
Sprzedazy P4.

2. Warunki przeniesienia Numeru MSISDN do sieci
telekomunikacyjnej innego operatora lub z ta-
kiej sieci sg okreSlone w odrebnych regulami-
nach dostepnych na stronie WWW Operatora oraz
w Punktach Sprzedazy P4.

8§ 7. Zasady pobierania Kaucji

1. Operator ma prawo uzalezni¢ podpisanie Umowy
lub jej wykonywanie od wptacenia Kaugji.

2. Operator moze wezwaé do wptacenia Kaucji
w przypadku:

a) negatywnej oceny wiarygodnoSci ptatniczej
Abonenta Mix Il dokonanej przy zawieraniu
Umowy lub w trakcie jej wykonywania, w szcze-
golnosci w sytuacjach opisanych w § 4 ust. 4 lub
§ 5 ust. 1 pkt f) Regulaminu;

b) aktywacji lub korzystania z ustug o podwyzszo-
nym ryzyku kredytowym, ustug roamingu, ustug
premium.

3. Wysokos$¢ Kaugji jest okreslona w Regulaminie lub
w Ofercie Promocyjne;.

4. Operator dokona rozliczenia Kaucji najpoOzniej
w dniu ostatecznego rozliczenia z Abonentem
Mix Il w zwiazku z rozwigzaniem lub wygasnieciem
Umowy, po potrgceniu wymagalnych wierzytelno-
§ci wynikajacych z Umowy.

5. Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani przedptaty
z tytutu jakichkolwiek naleznosci Operatora i jest
zdeponowana na odrebnym, nieoprocentowanym
rachunku bankowym Operatora.

6. 0soba ubiegajgca sie o zawarcie Umowy lub
Abonent Mix Il zobowiazani sg wptaci¢ Kaucje na za-
danie Operatora w wyznaczonym przez Operatora
terminie.

PLAY

7.W czasie obowigzywania Umowy Operator jest
uprawniony do potracenia swojej wymagalnej wie-
rzytelno$ci z tytutu $wiadczenia Ustug Telekomu-
nikacyjnych i innych ustug $wiadczonych na pod-
stawie Umowy z kwoty Kaucji wniesionej przez
Abonenta Mix Il. W takim przypadku Abonent Mix |l
jest zobowigzany do uzupetnienia Kaucji do jej pier-
wotnej wysoko$ci w terminie 7 dni od daty otrzy-
mania od Operatora pisemnego wezwania do uzu-
petnienia Kaucji.

8§ 8. Zakres Ustug

1. Abonenci Mix Il za po$rednictwem Sieci Telekomuni-
kacyjnej majg dostep do sieci telekomunikacyjnych
innych operatorow krajowych i zagranicznych,
z ktorymi Operator ma zawarte stosowne umowy.

2. Lista Operatordw krajowych i zagranicznych, o kto-

rych mowa w § 8 ust. 1 powyzej, oraz lista krajow
dostepne sag w Punktach Sprzedazy P4 oraz na stro-
nie internetowej WWW Operatora.

3. Operator zastrzega sobie prawo do zablokowania

potgczen z niektorymi krajami w ramach strefy
okre$lonej w Cenniku lub niektorych potgczen mie-
dzynarodowych w przypadku, gdy jest to spowodo-
wane przyczynami, na ktore nie ma wptywu.

4. Ustugi Telekomunikacyjne i inne ustugi Swiadczone

na podstawie Umowy przez Operatora wraz z opta-
tami okre$la Cennik lub Umowa.

. Pozostate kwestie zwigzane ze Swiadczonymi przez

Operatora Ustugami Telekomunikacyjnymi okre-
$lone zostaty w Ofercie Promocyjnej, do ktorej przy-
stgpit Abonent Mix I.

6. Operator $wiadczy Ustugi Telekomunikacyjne

w ramach istniejgcych mozliwo$ci technicznych,
0 jakosci zgodnej z normami ETSI (European
Telecommunications Standards Institute).

7. Ustugi Telekomunikacyjne $wiadczone sgq 24 go-
dziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

8. Optaty za wystanie wiadomosci SMS, podane

w Cenniku, dotycza dtugoS$ci pojedynczej wia-
domosci SMS. Dtugo$¢ pojedynczej wiadomosci
SMS wystanej z telefonu GSM lub UMTS, zgod-

(—
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nie z normami technologicznymi ETSI (European
Telecommunications Standards Institute), zostata
okre$lona na nie wiecej niz 160 znakdéw. W przy-
padku jednorazowego przestania wiadomo$ci za-
wierajacej wiecej niz 160 znakow lub wiecej niz
1120 bitéw tekst lub dane sa dzielone na odpo-
wiednig liczbe wiadomosci SMS, z ktorych kazda
obcigzana jest optatg indywidualnie, zgodnie
z Cennikiem. W przypadku korzystania z aparatu te-
lefonicznego kodujacego polskie znaki (np. g, e, 2)
w trybie UNICODE jeden SMS moze zawierat mniej
niz 160 znakdow.

. Potgczenia, SMS-y, MMS-y na numery specjalne:

a) wystanie wiadomos$ci SMS lub MMS na numer
specjalny zawsze powoduje naliczenie optaty
zgodnej z Cennikiem. Optata pobierana jest nie-
zaleznie od tresci wystanej wiadomo$ci i rodzaju
serwisu przypisanego do danego numeru;

b) istnieje mozliwoS¢ wykonywania potaczen, wy-
sytania wiadomo$ci SMS lub MMS tylko na nu-
mery specjalne udostepnione w sieci Operatora.
Udostepnianie poszczegdlnych numerow spe-
cjalnych bedzie ogtaszane w materiatach in-
formacyjnych Operatora lub na stronie WWW
Operatora lub w materiatach informacyjnych
publikowanych przez dostawcOw serwisow;

¢) numery specjalne gtosowe lub wideo moga
zawieraC wiecej cyfr niz zakresy okreSlone
w Cenniku, jednak optata jest zawsze naliczana
na podstawie prefiksu zgodnego z zakresami
okreslonymi w Genniku;

d) potgczenia gtosowe lub wideo z numerami spe-
cjalnymi moga by¢é automatycznie przerywane
po uptywie 15 minut;

e) mozliwo$§¢ wykonywania potgczeh, wysytania
SMS-6w lub MMS-6w na numery specjalne pod-
czas korzystania z ustug w sieciach partnerow
roamingowych moze by¢ ograniczona.

10. Operator stale rozwija zakres Ustug Telekomunika-

cyjnych dostepnych dla Abonentow Mix Il. Zakresy
ustug dostepnych w miejscach, w ktorych mozna
korzysta¢ z Ustug Telekomunikacyjnych Operatora,
moga sie nieznacznie rozni¢ od siebie. Szczegotowe

11.

12.

13.

14.

19.

16.

PLAY

informacje na temat zakresu dostepnych Ustug
Telekomunikacyjnych mozna uzyska¢ w Punktach
Sprzedazy P4 lub na stronie WWW Operatora.

Operator zapewnia potgczenia z numerami alarmo-
wymi.

Ograniczenia w kierowaniu potgczen na numery
alarmowe:

a) w przypadku gdy zestawienie potaczenia na nu-
mery alarmowe typu 9XX (gdzie X oznacza po-
zostate cyfry zdefiniowane w planie numeracji
krajowej dla poszczegolnych numerow alarmo-
wych) jest niemozliwe, P4 moze skierowaé pota-
czenia na numer alarmowy 112;

b) w przypadku gdy potgczenie na numer alar-
mowy wykonywane z danego obszaru admini-
stracyjnego (powiat, gmina) jest realizowane za
po$rednictwem stacji bazowej znajdujacej sie
na sasiednim obszarze geograficznym (moze to
nastapi¢, gdy dany obszar geograficzny nie po-
krywa sie z zasiegiem stacji bazowej z tego ob-
szaru), potgczenie takie moze by¢ skierowane do
jednostki znajdujacej sie na terenie tego sasied-
niego obszaru geograficznego.

W przypadku potaczen na numery alarmowe Ope-
rator gromadzi dane o lokalizacji Telefonu. W pozo-
statych przypadkach dane o lokalizacji Telefonu sg
gromadzone tylko i wytacznie za uprzednig zgoda
Abonenta Mix Il.

Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z ustug
lub aplikacji znajdujg sie w regulaminach Ofert
Promocyjnych lub poszczegolnych regulaminach
korzystania z tych ustug badz aplikacji, jezeli Ope-
rator wprowadzit takie ograniczenia.

Operator stosuje procedury dotyczace pomiaru
i organizacji ruchu we wtasnej infrastrukturalnie
Sieci Telekomunikacyjnej. Szczegdtowe informa-
cje w zakresie niestanowigcym tajemnicy przed-
siebiorstwa, dotyczace wptywu tych procedur na
jako$¢ Swiadczonych Ustug Telekomunikacyjnych
prezentowane s na stronie www.play.pl.

P4 moze podja¢ proporcjonalne i uzasadnione
Srodki majgce na celu zapewnienie bezpieczenstwa
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17.

18.

19.

i integralno$ci Sieci Telekomunikacyjnej i Ustug Te-
lekomunikacyjnych; w szczegolno$ci ma prawo:

a) wyeliminowa¢ przekaz komunikatu, ktory
zagraza  bezpieczenstwu lub  integralno-
§ci Sieci Telekomunikacyjnej lub  Ustug

Telekomunikacyjnych;

b) przerwaé lub ograniczy¢ Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych na zakonczeniu Sieci
Telekomunikacyjnej, z ktorego nastepuje wy-
sytanie komunikatow zagrazajacych bezpie-
czenstwu Sieci Telekomunikacyjnej lub Ustug
Telekomunikacyjnych.

Minimalna oferowana jako$¢ ustugi gtosowej odpo-
wiada wskaznikowi MOS na poziomie 3,0 dla 95%
wzorcowych probek gtosowych. Wskaznik MOS (ang.
Mean Opinion Score) jest zdefiniowany przez ITU-T
(Sektor Normalizacji Telekomunikacji ITU Miedzyna-
rodowego Zwiazku Telekomunikacyjnego) w skali
pieciostopniowej od 1 do 5, gdzie poszczegdlne war-
toSci majg nastepujace znaczenie: 1 =1zty, 2 = staby,
3 = akceptowalny, 4 = dobry, 5 = doskonaty.

W przypadku, gdy Abonent Mix Il za po$rednictwem
Karty SIM/USIM moze inicjowa¢ transmisje danych,
Operator oferuje pakiety transmisji danych. Abo-
nent Mix Il ma mozliwosé uruchomienia pakietow
i kontrolowania stanu jednostek transmisji danych
poprzez kontakt z Obstugg Klienta, wybranie i za-
twierdzenie na klawiaturze Telefonu kodu (kod jest
ciggiem znakdw specjalnych, dostepnym w Regu-
laminach Ofert Promocyjnych, w ramach ktorych
Abonent Mix Il zawart Umowe, lub w poszczegdl-
nych regulaminach ustug pakietowych transmisji
danych) lub za posrednictwem serwisu Play24
(http://24.play.pl). W przypadku wyczerpania jed-
nostek transmisji danych Operator niezwtocznie
informuje Abonenta Mix Il o tym fakcie za posred-
nictwem wiadomog$ci SMS lub notyfikacji (powia-
domienie elektroniczne wysytane na Telefon).

Informacje na temat potencjalnych zagrozen zwia-
zanych ze $wiadczonymi przez Operatora Ustugami
Telekomunikacyjnymi, w tym na temat sposobéw
ochrony bezpieczenstwa i prywatno$ci, sg publiko-
wane na stronie www.play.pl.

. Operator

PLAY

8§ 9. Odpowiedzialno$¢ Stron
1. Z zastrzezeniem postanowien § 10 ust. 3 oraz § 14

ust. 12 Regulaminu odpowiedzialno$¢ Abonenta
Mix Il z tytutu niewykonania lub nienalezytego wyko-
nania Umowy jest ograniczona do warto$ci szkody
rzeczywistej, z wytaczeniem utraconych korzySci.

ponosi odpowiedzialno§¢ za nie-
wykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi
Telekomunikacyjnej, chyba ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie nastapito wskutek sity wyz-
szej, winy Abonenta Mix Il lub nieprzestrzegania
przez Abonenta Mix Il postanowien Regulaminu,
Umowy albo wymagan zwigzanych z Ofertami
Promocyjnymi.

. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewy-

konanie lub nienalezyte wykonanie Umowy w przy-
padku niezawinionego przez Operatora braku moz-
liwosci Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
podczas realizowania przez Abonenta Mix Il pota-
czeh w sieciach telekomunikacyjnych Operatorow
Zagranicznych oraz sieciach innych operatordow.

. Operator nie ponosi odpowiedzialnoSci za prze-

rwy w Swiadczeniu Ustug Telekomunikacyjnych
wynikajgce z nieosiaggniecia parametrow technicz-
nych zgodnych ze standardami ETSI przez Telefon
uzywany przez Abonenta Mix Il, ktory nie posiada
znaku zgodno$ci z zasadniczymi wymaganiami
oraz nie obstuguje poszczegolnych rodzajow Ustug
Telekomunikacyjnych.

. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wy-

konania Umowy Operator ponosi wobec Abonenta
Mix Il odpowiedzialno§¢ w zakresie poniesionej
przez Abonenta szkody, z wytgczeniem utraconych
korzy$ci i przy uwzglednieniu zasad okresSlonych
ponizej.

.W przypadku przerwy w $wiadczeniu wszystkich

Ustug Telekomunikacyjnych trwajacej dtuzej niz
24 godziny Abonent Mix Il moze zada¢ zaptaty kary
umownej w wysokosci 1/30 warto$ci $redniego
Zuzycia z 3 ostatnich miesiecy kalendarzowych do
dnia wniesienia reklamacji, a w przypadku, gdy
Abonent Mix Il pozostaje strong Umowy krocej niz
3 miesigce — $redniego Zuzycia z okresu, w jakim
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9

10.

11.

12.

Abonent Mix Il pozostaje strong Umowy, za kazde
kolejne rozpoczete 24 godziny przerwy.

.Za kazdy dzien przerwy w Swiadczeniu poszcze-

golnych Ustug Telekomunikacyjnych dostepnych
dla Abonenta Mix Il Abonentowi Mix Il przystuguje
odszkodowanie w formie kary umownej w wyso-
koSci 1/60 Sredniego Zuzycia dotyczacego tych
ustug z 3 ostatnich miesiecy kalendarzowych do
dnia wniesienia reklamacji, a w przypadku, gdy
Abonent Mix Il pozostaje strong Umowy krocej niz
3 miesigce — $redniego Zuzycia z okresu, w jakim
Abonent Mix Il pozostaje strong Umowy, za kazde
kolejne rozpoczete 24 godziny przerwy.

. Wyptata kary umownej nastepuje na podstawie re-

klamacji ztozonej przez Abonenta Mix Il i uznanej
przez Operatora w terminie 14 dni od daty uznania
reklamacji. Kary okre$lone w ust. 6 i 7 powyzej nie
podlegaja kumulacji.

. W przypadkach, o ktorych mowa powyzej, Abonent

Mix Il nie moze zada¢ zaptaty kary umownej za prze-
rwe w Swiadczeniu Ustug Telekomunikacyjnych po
uptywie 12 miesiecy od zdarzenia uzasadniajgcego
roszczenie o odszkodowanie oraz za okres przerwy
dtuzszy niz 12 miesiecy.

Odpowiedzialno$¢ Operatora z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania Umowy jest ograni-
czona do wartosci szkody rzeczywistej, z wytgcze-
niem utraconych korzysci.

Operator nie ponosi odpowiedzialnoSci za:

a) treS¢ informacji przekazywanych lub przesy-
tanych przez Abonenta Mix Il korzystajgcego
z Ustug Telekomunikacyjnych i innych ustug,

b) zabezpieczenie danych oraz oprogramowania
uzywanego przez Abonenta Mix Il znajdujacych
sie w Telefonie oraz urzadzeniach do niego
przytaczonych,

¢) szkody wynikte z braku stosowania przez
Abonenta Mix Il zabezpieczeh danych oraz opro-
gramowania Telefonu oraz urzadzeh do niego
przytaczonych.

Operator nie gwarantuje przepustowosci transmi-
sji danych oraz ich bezpieczenstwa w przypadku,

PLAY

gdy dane te opuszczajg infrastrukture Sieci Teleko-
munikacyjnej oraz teleinformatycznej Operatora.

13. W celu zapewnienia nalezytego poziomu bezpie-

czenstwa przechowywanych danych Abonenta
Mix Il i innych danych Operator zastrzega sobie
prawo do identyfikacji Abonenta Mix Il podczas
kontaktu Abonenta Mix Il z Operatorem.

8§ 10. Prawa i obowiagzki Abonenta Mix I
1. Abonent Mix Il zobowigzuje sie:

a) nie podejmowac jakichkolwiek dziatah powodu-
jacych albo mogacych powodowaé zaktdcenia
pracy urzadzen aktywnych podtgczonych do
Sieci Telekomunikacyjnej lub sieci teleinforma-
tycznej Operatora oraz sieci Internet;

b) nie kierowa¢ bez zgody Operatora do Sieci
Telekomunikacyjnej lub sieci innych przed-
siebiorcow telekomunikacyjnych za pomocg
jakichkolwiek urzadzen telekomunikacyjnych
przy uzyciu Karty SIM/USIM otrzymanej przez
Abonenta Mix Il ruchu pochodzacego z innych
sieci telekomunikacyjnych. Stosowanie urza-
dzen realizujgcych funkcje zakonczenia sieci sta-
tej (ang. Fixed Cellular Terminals, zwanych dalej
Urzadzeniami FCT) lub dziatajgcych na podobnej
zasadzie, w ktorych wykorzystywane bedg Karty
SIM/USIM, dziatajgce w Sieci Telekomunikacyjnej
Operatora, wymaga uzyskania od Operatora
uprzedniej pisemnej zgody;

¢) do korzystania z ustug zgodnie z obowigzujacym
prawem;

d) niezwtocznego  poinformowania  Operatora
0 wszczeciu wobec Abonenta Mix Il postepowa-
nia likwidacyjnego lub uktadowego.

2. W Okresie Zastrzezonym Abonent Mix Il jest zo-

bowigzany do Dotadowania konta przed upty-
wem Okresu wazno$ci potgczen wychodzacych.
Przekroczenie Okresu waznoS$ci potgczen wycho-
dzacych w Okresie Zastrzezonym stanowi naru-
szenie warunkow Umowy i powoduje wydtuzenie
Okresu Zastrzezonego. Okres Zastrzezony zostaje
wydtuzony o czas liczony od dnia nastepujgcego po
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7.

dniu, w ktorym uptynat Okres waznoSci potgczen
wychodzagcych, do dnia Dotadowania konta.

.JeSli w Okresie Zastrzezonym Abonent Mix Il nie

dokona Dotadowania konta w terminie 20 dni od
daty przekroczenia Okresu waznoSci potaczen
wychodzacych, wowczas nastepuje dezaktywacja
konta i rozwigzanie Umowy w trybie natychmia-
stowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia. W
takim przypadku Operator jest uprawniony do za-
dania od Abonenta Mix Il wniesienia optaty specjal-
nej w wysoko$ci okre$lonej zgodnie z warunkami
w § 14 ust. 13 Regulaminu. Dla potrzeb obliczenia
okresu obowigzywania Umowy, od ktorego uzalez-
niona jest wartos¢ optaty specjalnej, uwzglednia
sie wytgcznie dtugosé Okresow waznoSci potaczen
wychodzacych.

.Abonent Mix Il ma mozliwo$s¢ Dotadowania konta

poprzez wykonanie czynno$ci wskazanych przez
Operatora (podanych na stronie internetowej WWW
Operatora oraz w materiatach informacyjnych
Operatora).

. Nieprzestrzeganie przez Abonenta Mix Il zasad

dotyczacych sposobu realizacji Dotadowania
moze spowodowaé dezaktywacje Karty SIM/USIM,
utrate Pakietu Ztotowek oraz wszelkich dodatko-
wych komponentdw, ustug i pakietow przyznanych
Abonentowi Mix Il w Okresie Zastrzezonym.

. Kwota Dotadowania to Pakiet Ztotowek do wyko-

rzystania na wszystkie opisane w Genniku ustugi
podstawowe, ustugi dodane, potaczenia gtosowe
i wideo na numery specjalne, wysytanie SMS-ow
i MMS-0w na numery specjalne oraz na potaczenia
gtosowe, wideo, SMS-y i MMS-y miedzynarodowe.
Korzystanie z ustug dostepnych w ramach oferty
mix pomniejsza Pakiet Ztotowek.

W rezultacie Dotadowania konta, po otrzymaniu po-
twierdzenia o Dotadowaniu Abonentowi Mix Il jest
przyznawany Pakiet Ztotowek.

. Kolejno$¢ wykorzystania jednostek rozliczeniowych

na ustugi podstawowe okre$la Cennik.

. Zasady zmiany $wiadczenia ustug przedptaconych

na ustugi mix:

PLAY

a) Uzytkownik ma mozliwo$¢ zmiany ustug przed-
ptaconych na ustugi mix po podpisaniu Umowy;

b) warunkiem zmiany ustug przedptaconych na
ustugi mix jest pozostawanie Uzytkownika
w Okresie wazno$ci potaczen wychodzacych
w dniu ztozenia wniosku;

¢) z chwilg zawarcia Umowy Uzytkownik staje sie
Abonentem Mix Il i zachowuje dotychczasowy
Numer MSISDN (numer telefonu);

d) Pakiet Ztotdwek niewykorzystany w ustudze
przedptaconej jest udostepniany Abonentowi
Mix Il do wykorzystania w ramach ustugi mix
w terminie 30 dni od daty zawarcia Umowy;
wszystkie inne dodatkowe ustugi, komponenty
i pakiety przyznane Uzytkownikowi w ramach
ustug przedptaconych sg anulowane.

e) zmiana ustug przedptaconych na ustugi mix na-
stepuje w ciggu 10 (dziesieciu) Dni Roboczych od
daty podpisania Umowy, bez pobierania dodat-
kowej optaty.

10. Zmiana oferty abonamentowej na oferte mix nie

jest mozliwa, chyba ze warunki Oferty Promocyjne;
stanowig inaczej.

11. Zmiana ustug mix na ustugi przedptacone nie jest

mozliwa, chyba ze warunki Oferty Promocyjnej sta-
nowig inaczej.

12. Zasady zmiany ustug mix na ustugi abonamentowe:

a) Zmiana ustug mix na ustugi abonamentowe jest
mozliwa po uptywie Okresu zastrzezonego.

b) Zmiana ustug mix wiaze sie z podpisaniem
umowy 0 Swiadczenie ustug telekomunikacyj-
nych w ofercie abonamentowe;.

¢) Abonent Mix ll, dokonujac zmiany ustug mix na
ustugi abonamentowe, zachowuje dotychcza-
sowy Numer MSISDN (numer telefonu).

d) Z chwilg zmiany ustugi mix na ustugi abonamen-
towe niewykorzystany Pakiet Ztotowek zostaje
przeliczony Abonentowi, zgodnie ze stawkami
ustug podstawowych okre$lonymi w Cenniku,
na jednostki rozliczeniowe liczone w minutach,
ktore moga by¢ wykorzystane na krajowe po-
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13.

14.

19.

16.

17.

tgczenia gtosowe w ofercie abonamentowej
w ciggu 30 dni od daty podpisania Umowy.

e) Zmiana ustug mix na ustugi abonamentowe na-
stepuje bez pobierania dodatkowej optaty.

Abonent Mix Il zobowigzuje sie do chronienia Karty
SIM/USIM przed kradziezg, zniszczeniem, uszko-
dzeniem, zagubieniem lub utratag w inny sposob.
Abonent Mix Il odpowiada za skutki wynikajace
z uzywania Karty SIM/USIM przez osoby trzecie lub
korzystanie przez osoby trzecie z uprawnien okre-
Slonych w Umowie lub Regulaminie oraz skutki
powstate w zwiazku ze znajomoscig przez osoby
trzecie Kodu PIN, Kodu PUK lub Hasta.

Abonent Mix Il zobowiazuje sie niezwtocznie telefo-
nicznie poinformowaé Obstuge Klienta o zagubie-
niu, kradziezy, zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie
w inny sposéb Karty SIM/USIM.

Operator po przyjeciu informacji od Abonenta
Mix Il niezwtocznie blokuje Karte SIM/USIM w spo-
sob uniemozliwiajgcy korzystanie z ustug Swiad-
czonych przez Operatora.

Abonent Mix Il zobowigzuje sie pisemnie potwier-
dzi¢ fakt zagubienia, kradziezy lub utraty Karty SIM/
USIM na adres Obstugi Klienta najpdzniej w termi-
nie 5 (pieciu) Dni Roboczych od daty zgtoszenia,
zgodnie z ust. 14 powyzej. Do potwierdzenia nalezy
zatgczy¢ dowod zgtoszenia kradziezy poSwiadczony
we wiasciwej jednostce policji.

W przypadku braku pisemnego potwierdzenia
przez Abonenta Mix Il faktu zagubienia lub kra-
dziezy Karty SIM/USIM zgodnie z ust. 16 powyzej,
Operator dotozy nalezytych staran w celu uzyska-
nia potwierdzenia o zgtoszeniu dokonanym zgodnie
z ust. 14 powyzej. W przypadku braku mozliwosci
skontaktowania sie z Abonentem Mix Il w sposéb
bezpoSredni Operator przeSle Abonentowi Mix I
pisemne powiadomienie 0 zgtoszeniu dokonanym
zgodnie z ust. 14 powyzej, wyznaczajac Abonentowi
Mix Il dodatkowy termin na wypetnienie przez Abo-
nenta Mix Il obowigzku okreSlonego w ust. 16 po-
Wyzej.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

PLAY

Operator odblokuje Karte SIM/USIM, umozliwiajac
tym samym korzystanie z Ustug Telekomunikacyj-
nych:

a) na zadanie Abonenta Mix II, lub

b) po bezskutecznym uptywie dodatkowego ter-
minu wyznaczonego zgodnie z ust. 17 powyze;.
Operator nie odpowiada za szkody poniesione
przez Abonenta Mix Il na skutek niewypetnienia
przez Abonenta Mix Il obowigzku okre$lonego
w ust. 16 powyze;.

Obstuga Klienta potwierdza Abonentowi Mix Il date
i godzine otrzymania pisma, o ktérym mowa w ust.
16 powyzej, na adres mailowy, ktory zostat zade-
klarowany w Umowie lub, w przypadku jego braku
— pisemnie na podany w Umowie adres korespon-
dencyjny Abonenta Mix Il.

Za optaty wynikajgce z uzywania przez osoby trze-
cie zagubionej, skradzionej lub utraconej w inny
sposob Karty SIM/USIM, do momentu zablokowania
Karty SIM/USIM wytaczng odpowiedzialno$¢ ponosi
Abonent Mix Il.

W terminie 7 dni od dnia poinformowania Opera-
tora przez Abonenta Mix I, na wniosek Abonenta
Mix Il Karta SIM/USIM moze by¢ wymieniona z za-
chowaniem dotychczasowego numeru. W przy-
padku nieztozenia przez Abonenta Mix Il wniosku
0 wydanie Karty SIM/USIM po uptywie 7 dni od dnia
poinformowania Operatora przez Abonenta Mix I
0 zagubieniu, kradziezy, zniszczeniu, uszkodzeniu
lub utracie w inny sposéb Karty SIM/USIM Operator
moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiasto-
wym.

Za skutki uzywania przez osoby trzecie zagubionej
lub skradzionej Karty SIM/USIM spowodowane nie-
zgtoszeniem lub niepotwierdzeniem tych faktow do
Obstugi Klienta wytgczng odpowiedzialno$¢ ponosi
Abonent Mix II.

Abonent Mix Il powinien uzywa¢ w Sieci Telekomu-
nikacyjnej wytgcznie Telefondw spetniajacych wy-
magania Sieci Telekomunikacyjne;.

Numer MSISDN nadany Abonentowi Mix Il moze by¢
zmieniony na pisemny wniosek Abonenta Mix II,

(—
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25.

26.

§11.

§12.

jezeli wykaze on, ze korzystanie z przydzielonego
numeru jest ucigzliwe. Numer moze by¢ zmieniony
takze przez Operatora z waznych przyczyn tech-
nicznych oraz w razie zmiany wtasciwych przepi-
sow prawa. 0 terminie zmiany Numeru MSISDN
Abonenta Mix Il z przyczyn zaleznych od Operatora
Operator powiadomi Abonenta Mix Il przed zmiang
numeru MSISDN nie p6zniej niz na 30 (trzydzie$ci)
dni przed wprowadzeniem zmiany.

Zmiana Numeru MSISDN Abonenta Mix Il wykony-
wana jest na jego wniosek i nastepuje na koszt
Abonenta Mix Il, zgodnie z Cennikiem. W pozosta-
tych przypadkach zmiana Numeru MSISDN Abo-
nenta Mix Il nastepuje na koszt Operatora.

Po uptywie Okresu Zastrzezonego Umowa zawarta
na czas okre$lony przeksztatca sie w Umowe za-
wartg na czas nieokreSlony. Ustugi wykonywane
po uptywie Okresu Zastrzezonego bedg Swiadczone
przez Operatora zgodnie z Regulaminem i beda roz-
liczane zgodnie z Cennikiem, z tym zastrzezeniem,
ze Abonent Mix Il nie bedzie zobowigzany do uisz-
czenia optaty specjalnej po uptywie Okresu waz-
no$ci potgczen wychodzacych i dezaktywacji Karty
SIM/USIM.

Prawa i Obowiazki Operatora

. Operator zobowigzuje sie do Swiadczenia na rzecz

Abonenta Mix Il ustug na warunkach okre$lonych
w Regulaminie, Umowie oraz Ofercie Promocyjne;.

. Karta SIM/USIM wydana Abonentowi Mix Il przy za-

warciu Umowy, jak i w przypadku opisanym w §
10 ust. 21, stanowi wtasno$¢ Operatora. W chwili
rozwiazania lub wygasnigcia Umowy Abonent Mix I
jest zobowigzany do zwrotu Karty SIM/USIM.

Reklamacje

.Abonent Mix Il moze ztozy¢ reklamacje w sprawie

niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
pisemnie na adres korespondencyjny Operatora,
telefonicznie za poSrednictwem Obstugi Klienta,
poczta elektroniczng lub za poSrednictwem strony
internetowej Operatora.

.W przypadku wniesienia reklamacji

PLAY

2. Za dzien wniesienia reklamacji telefonicznej przyj-

muje sie dzien przyjecia zgtoszenia telefonicznego
przez pracownika Obstugi Klienta.

. Za dzien wniesienia reklamacji pisemnej przyjmuje

sie date wptywu zgtoszenia reklamacyjnego na ad-
res korespondencyjny lub numer faksu Operatora,
date wskazang w potwierdzeniu przyjecia wiado-
mosci elektronicznej wystanej na adres poczty
elektronicznej Obstugi Klienta lub date wskazanag
na formularzu przyjecia reklamacji dostepnym na
stronie WWW Operatora.

pisemnie
lub ustnie do protokotu w Punkcie Sprzedazy P4
Abonent Mix Il otrzymuje niezwtocznie pisemne
potwierdzenie jej wniesienia. W przypadku wnie-
sienia reklamacji do Obstugi Klienta pisemnie lub
za pomoca Kanatu Zdalnego Abonent Mix Il otrzy-
muje w terminie 14 dni pisemne potwierdzenie jej
wniesienia. Rozpatrzenie reklamacji w terminie
14 dni od dnia jej wniesienia zwalnia Operatora
z obowigzku pisemnego potwierdzania wniesienia
reklamacji.

. Reklamacja powinna okreslac:

a) imie i nazwisko lub nazwe Abonenta Mix Il wraz
z adresem zamieszkania albo siedziby;

b) przedmiot reklamacji oraz czas zaistnienia zda-
rzenia, bedacego przyczyna reklamacji;

c) przedstawienie okoliczno$ci
reklamacje;

d) Numer MSISDN, ktérego reklamacja dotyczy;

e) date zawarcia Umowy i okreSlony w niej ter-
min rozpoczecia Swiadczenia Ustugi Teleko-
munikacyjnej w przypadku reklamacji dotyczace;
niedotrzymania z winy Operatora okre$lonego
w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia
tych ustug;

uzasadniajgcych

f) czytelny podpis Abonenta Mix Il w przypadku re-
klamacji ztozonej w formie pisemnej;

g) w przypadku gdy Abonament Mix Il zada wyptaty
odszkodowania lub innej naleznosci — wysoko$¢
zadanej kwoty oraz numer rachunku bankowego
badz adres wtaSciwy do przestania wptaty albo

(—
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wniosek o jej zaliczenie na poczet przysztych na-
leznosci wynikajacych z Umowy.

6. Reklamacja moze zosta¢ ztozona w terminie 12
(dwunastu) miesiecy od ostatniego dnia, w kto-
rym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi
Telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktorym Ustuga
Telekomunikacyjna zostata nienalezycie wyko-
nana lub miata by¢ wykonana. Reklamacje ztozong
po uptywie powyzszego terminu pozostawia sie
bez rozpoznania, o czym Operator powiadamia
Abonenta Mix Il w terminie wskazanym w ust. 8.

.Jezeli przedmiotem reklamacji jest niewykonana
lub nienalezycie wykonana ustuga lub nieprawi-
dtowe obliczenie naleznosSci z tytutu §wiadczonej
ustugi, to obowiazek zaptaty kwestionowanej kwoty
zostaje zawieszony od momentu wniesienia przez
Abonenta Mix Il reklamacji spetniajgcej wymagania
okre$lone w ust. 5. powyzej do momentu rozpatrze-
nia reklamacji.

. Operator udziela odpowiedzi na reklamacje w for-
mie pisemnej w terminie 30 dni od daty jej ztozenia.
Reklamacja nierozpatrzona w tym terminie jest
uznawana za uwzgledniona.

. Po otrzymaniu od Operatora odpowiedzi na rekla-
macje, w ktorej Operator nie uwzglednit roszczen
Abonenta Mix Il w catoSci lub w czeSci, Abonent
Mix Il ma prawo wedle wtasnego uznania:

a) w dowolnym czasie skierowa¢ sprawe na
droge postepowania przed sadem powszech-
nym lub, w przypadku gdy reklamujgcym jest
Konsument, ma on prawo dochodzenia roszczen
w postepowaniu mediacyjnym lub przed sagdem
polubownym:;

b) ztozy¢ odwotanie od odpowiedzi Operatora do
Dziatu Rozpatrywania Odwotah na ztozong re-
klamacje w terminie 30 dni od daty otrzymania
odpowiedzi w trybie przewidzianym dla wnosze-
nia reklamacji opisanym w ust. 5 powyzej.10.
Prawo do dochodzenia w postepowaniu sgdo-
wym, mediacyjnym lub polubownym odszkodo-
wania z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustug Telekomunikacyjnych lub in-
nych ustug przystuguje Abonentowi Mix Il po wy-

PLAY

czerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego.
Droge postepowania reklamacyjnego uznaje sie
za wyczerpang W momencie otrzymania przez
Abonenta Mix Il odpowiedzi na reklamacje lub
uptywu terminu zgodnie z ust. 8 powyze;.

8 13. Zakres obstugi serwisowej
1. Operator zapewnia obstuge serwisowg $wiadczo-

nych ustug nastepujgcymi sposobami:
a) poprzez mozliwo$¢ skontaktowania sie z Obstuga
Klienta;

b) oferujgc ustugi obstugi posprzedaznej w godzi-
nach pracy Punktow Sprzedazy P4.

2. Obstuga Klienta moze dotyczyc:

a) oferowanych Ustug Telekomunikacyjnych i in-
nych ustug oraz zasad korzystania z Ustug
Telekomunikacyjnych i innych ustug;

b) obstugi Telefonow, a takze zasad postepowania
w przypadku ich awarii;

¢) przyjmowania reklamacji;

d) realizacji zlecen jednorazowych;

e) realizacji zlecen statych;

f) trwajacych  promocji, ofert  specjalnych
i lojalnoSciowych;

g) informacji o numerach innych Abonentow,
Abonentow Mix Il oraz Uzytkownikdow.

. Autoryzacja Abonenta Mix Il jest dokonywana za

po$rednictwem Hasta, weryfikacji okazanego do-
kumentu tozsamo$ci lub na podstawie danych
Abonenta zgodnych z zawartg Umowa.

. Jezelidane Abonenta Mix Il zawarte w zgtoszeniu nie

sg wystarczajace do identyfikacji lub poprawnego
obstuzenia zgtoszenia Abonenta Mix I, Operator
zastrzega sobie prawo do telefonicznej weryfikacji
danych Abonenta Mix Il.

. Operator zastrzega mozliwos¢ zadania dodatko-

wych dokumentow, jezeli tozsamo$¢ Abonenta
Mix Il budzi watpliwo$ci. Prawidtowa autoryzacja
jest warunkiem realizacji obstugi Abonenta Mix I

przez Obstuge Klienta.
r\(r’.,

-
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6.

§ 14.

Abonent Mix Il zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej
starannoSci w celu ochrony poufno$ci swojego
Hasta, a takze nie udostepnia¢ Hasta osobom trze-
cim. Abonent Mix Il zobowigzuje sie niezwtocznie
powiadomi¢ Operatora o kazdym podejrzeniu wej-
Scia w posiadanie jego Hasta przez osobe trzecia.
Abonent Mix Il ponosi wszelkg odpowiedzialnos¢ za
nastepstwa udostepnienia Hasta osobom trzecim.

.Operator ma prawo rejestrowac¢ treS¢ potgczen

z Obstuga Klienta w celu udokumentowania dyspo-
zycji przekazywanych konsultantom przez Abonenta
Mix Il i usprawniania obstugi Abonenta Mix Il.

Czas obowigzywania umowy oraz zawieszenie
ustug

.Umowa moze by¢ zawarta na czas okreSlony.

Umowa zawarta na czas okre$lony przeksztatca sie
po uptywie czasu, na jaki zostata zawarta, w Umowe
zawartg na czas nieokre$lony, chyba ze Abonent
Mix Il na 30 dni przed uptywem okresu, na ktory
Umowa zostata zawarta, zawiadomi Operatora na
pismie, ze nie zamierza korzystac¢ z ustug Operatora.

. Umowa wygasa wskutek:

a) utraty przez Operatora uprawnien do prowadze-
nia dziatalno$ci telekomunikacyjnej;

b) $mierci Abonenta Mix Il, z zastrzezeniem ust. 4
ponizej;

¢) utraty bytu prawnego przez Abonenta Mix Il nie-
bedacego osobg fizyczna;

d) uptywu okresu, na ktory zostata zawarta, z za-
strzezeniem postanowien ust. 1 powyzej.

.Z chwilg stwierdzenia jednej z okoliczno$ci wymie-

nionych w ust. 2 powyzej Operator ma prawo do za-
przestania $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
i innych ustug Swiadczonych na rzecz Abonenta
Mix Il

. Spadkobiercy Abonenta Mix Il mogg po uprawo-

mocnieniu sie postanowienia o stwierdzeniu naby-
cia spadku zawrze¢ Umowe na takich warunkach,
na jakich uprzednio obowigzywata umowa ze zmar-
tym Abonentem Mix Il.

10.

11.

PLAY

. Zarowno Abonent Mix Il, jak i Operator, sg upraw-

nieni do rozwigzania Umowy z zachowaniem
30-dniowego okresu wypowiedzenia, z zastrzeze-
niem ust. 13 ponizej. Okres wypowiedzenia liczony
jest od pierwszego dnia, w ktorym ztozono o$wiad-
czenie 0 rozwigzaniu Umowy. Oferty Promocyjne
moga okresSlaé inne zasady ich wcze$niejszego
rozwigzywania.

.Za dzienh ztozenia wypowiedzenia Umowy przez

Abonenta Mix Il przyjmuje sie dzien doreczenia na
adres korespondencyjny Obstugi Klienta podany na
stronie WWW Operatora dokumentu zawierajacego
wypowiedzenie Umowy. Umowa ulega rozwigzaniu
z uptywem okresu wypowiedzenia.

. Wypowiedzenie Umowy wymaga formy pisemnej

pod rygorem niewazno$ci i powinno zawierac ozna-
czenie Numeru MSISDN, ktorego dotyczy Umowa.

. Wypowiedzenie przez Operatora Umowy nastepuje

za pisemnym potwierdzeniem odbioru lub listem
poleconym za zwrotnym poSwiadczeniem odbioru
na adres wtasciwy do korespondencji.

. W okresie wypowiedzenia sg naliczane optaty wyni-

kajgce z Umowy.

W przypadku podania przez Abonenta Mix |l bted-
nych lub nieaktualnych danych w Umowie Operator
ma prawo do zablokowania mozliwosci inicjowa-
nia potgczen przez Abonenta Mix Il lub zawieszenia
Swiadczenia wszelkich ustug lub uzaleznienia dal-
szego Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych od
przedstawienia aktualnych danych, lub do rozwig-
zania Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

Operator moze, wedtug wtasnego wyboru, rozwig-
za¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmia-
stowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia,
lub zawiesi¢ Swiadczenie Ustug Telekomunikacyj-
nych bez odszkodowania w przypadku:

a) wszczecia wobec Abonenta Mix Il postepowania
likwidacyjnego;

b) zaistnienia sity wyzszej lub innych wyda-
rzeh o charakterze nadzwyczajnym niezalez-
nych od Operatora, ktore uniemozliwiaja lub

(—
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w istotny sposob utrudniajg $wiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych;

¢) przeniesienia praw i obowigzkdéw wynikajacych
z zawartej Umowy bez dopetnienia wymagan
okreslonych w stosownych regulaminach, o kto-
rych mowa w § 6;

d) podania przez Abonenta Mix Il nieprawdziwych
danych lub postugiwania sie przez niego podro-
bionymi lub przerobionymi dokumentami przy
zawieraniu lub w trakcie wykonywania Umowy;

e) gdy Abonent Mix Il bedzie kierowat do Sieci
Telekomunikacyjnej lub sieci innych przedsie-
biorcow telekomunikacyjnych, za pomoca ja-
kichkolwiek urzadzen telekomunikacyjnych,
przy Uzyciu Karty SIM/USIM otrzymanej przez
Abonenta Mix II, ruch pochodzacy z innych sieci
telekomunikacyjnych bez zgody Operatora lub
w przypadku stosowania Urzadzen FCT lub dzia-
tajacych na podobnej zasadzie, w ktorych beda
wykorzystywane Karty SIM/USIM, bez uzyskania
uprzedniej, pisemnej zgody P4 Sp.z 0.0,

f) udostepniania ustug Operatora innym osobom
w celu uzyskania korzy$ci majatkowych bez
zgody Operatora;

g) stwierdzenia, ze Abonent Mix Il uzywa Karty SIM/
USIM, korzystajac ze skradzionego Telefonu lub
Telefonu nieposiadajgcego znaku zgodnosci z za-
sadniczymi wymaganiami;

h) w innych  przypadkach  przewidzianych
w Regulaminie, w szczegolnosci w § 10 ust. 3 lub
ust. 28, § 14 ust. 10;

i) dziatania na szkode Operatora lub korzystania
z ustug Swiadczonych przez Operatora niezgod-
nie z prawem lub Umowa.

12. Operator ma prawo zgdania od Abonenta Mix |l

naprawienia szkody poprzez uiszczenie przez Abo-
nenta Mix Il optaty specjalnej w wysokoSci okre-
slonej zgodnie z ust. 13 w przypadku stwierdzenia
podjecia przez Abonenta Mix Il dziatan, o ktérych
mowa w ust. 11 pkt d) i e).

13. W przypadku Umowy zawartej na czas okreslony,

ktorej zawarcie wigzato sie z przyznaniem Abonen-

14.

195.

1.

2.

PLAY

towi Mix Il przez Operatora ulgi, Operator moze za-
da¢ od Abonenta Mix [l wniesienia optaty specjalnej
z tytutu rozwigzania Umowy przez Abonenta Mix |l
lub przez Operatora z przyczyn lezacych po stronie
Abonenta Mix Il przed uptywem Okresu Zastrzezo-
nego w wysoko$ci nieprzekraczajgcej rownowarto-
§ci ulgi przyznanej Abonentowi MIX Il, pomniejszo-
nej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia
zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.

W dniu uptywu okresu wypowiedzenia Umowy
Umowa ulega rozwigzaniu, a Operator zaprzestaje
Swiadczenia Abonent Mix Il ustug i wytacza Karte
SIM/USIM.

Jezeli Abonent Mix Il nie uiécit Operatorowi nalezno-
Sci okre$lonej przepisami ustawy z dnia 14 lutego
2003 r. o0 udostepnianiu informacji gospodarczych
(Dz.U. 22003 r.nr 30 poz. 424), czyli co najmniej 200
zt w przypadku Konsumenta oraz co najmniej 500
zt w przypadku przedsigbiorcy, w terminie w nigj
wskazanym, liczconym od daty doreczenia wezwa-
nia do wniesienia optaty specjalnej zgodnie z § 10
ust. 3 lub § 14 ust. 12 powyzej, Operator:

a) ma prawo przekaza¢ do biura informacji gospo-
darczej dane o Abonencie Mix Il, wobec ktorego
przystuguje mu wymagalna wierzytelno$e¢;

b) korzystajac z uprawnienia wskazanego w pkt a)
powyzej, ma obowigzek pisemnie poinformowac
Abonenta Mix Il o zamiarze przekazania jego da-
nych do biura informacji gospodarczej, z poda-
niem nazwy i adresu siedziby biura informacji
gospodarczej, ktoremu dane bedg udostepnione.

§ 15. Ochrona danych osobowych oraz Tajemnica

telekomunikacyjna

Operator jest administratorem danych osobowych
w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
0 ochronie danych osobowych (ij. Dz.U. z 2002 r.
nr 101 poz. 926 ze zm.).

Dane osobowe Abonenta Mix Il sg przetwarzane
przez P4 w celu $wiadczenia ustug, w celu ar-
chiwizacji, a takze sprzedazy produktow i ustug
Operatora oraz dla potrzeb dziatanh marketingo-
wych podejmowanych przez P4 samodzielnie lub

(—
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we wspotpracy z innymi podmiotami, jak rowniez
na potrzeby prowadzenia analiz gospodarczych.

. Dane osobowe Abonenta Mix Il moga by¢ udostep-

niane wspotpracujgcym podmiotom, uprawnionym
organom oraz biurom informacji gospodarczej,
jak rowniez — gdyby zaistniata taka potrzeba - in-
stytucjom zajmujgcym sie dochodzeniem nalez-
nosci, w tym przedsiebiorcom zajmujacym sie
windykacjg i obrotem wierzytelno§ciami oraz ich
petnomocnikom.

. Operator zapewnia realizacje uprawnien wynikajg-
cych z ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. 0 ochronie
danych osobowych tzn. w szczegdlnosci umozliwia
Abonentowi Mix Il dostep do wtasnych danych o0so-
bowych i ich poprawianie.

. Wszelkg korespondencje w sprawach zwigzanych
z przetwarzaniem danych osobowych Abonenta
Mix Il powinien on kierowa¢ na adres: 02-677
Warszawa, ul. TaSmowa 7 z dopiskiem ,Dane
Osobowe”.

. Operator zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa i w granicach istniejgcych mozliwo$ci tech-
nicznych gwarantuje przestrzeganie tajemnicy
telekomunikacyjnej, z wyjatkiem przypadkow, gdy
ujawnienie informacji objetych tajemnica teleko-
munikacyjng jest dozwolone na podstawie przepi-
sow prawa. Operator dotozy nalezytej starannosci
przy zabezpieczaniu urzadzen telekomunikacyj-
nych, sieci telekomunikacyjnych oraz danych oso-
bowych w zakresie uzasadnionym wzgledami tech-
nicznymi i ekonomicznymi. W zakresie niezbednym
do Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych oraz
innych ustug Abonentowi Mix Il Operator ma prawo
zbieraé, utrwalaé, przechowywaé, opracowywac,
zmienia¢, usuwacé lub udostepnia¢ dane objete
tajemnicg telekomunikacyjng. W sytuacji gdy jest
to konieczne dla usuniecia awarii, powstajacych
zaktocen lub w sytuacji zagrozenia dla utrzymaniu
sieci albo Swiadczenia ustug, Operator — po poin-
formowaniu 0s6b uczestniczacych w potgczeniu
— ma prawo wigczy¢ sie do trwajgcego potaczenia
lub je przerwac.

PLAY

7. Dane identyfikujace Abonenta Mix Il moga byc

ujawniane za poSrednictwem stuzb informacyj-
nych Operatora, a takze zamieszczone w spisie
Abonentow (ksigzce adresowej), ktory moze byc
wydawany w formie ksigzkowej lub elektronicznej,
jezeli Abonent Mix Il wyrazi na to zgode. Ponadto
dane te mogg by¢ udostepnione innym przedsie-
biorcom telekomunikacyjnym prowadzgcym spisy
Abonentow lub $wiadczacym ustuge informacji
0 numerach telefonicznych, w tym ustuge ogol-
nokrajowego spisu Abonentow oraz informacji
0 numerach obejmujgcej wszystkich Abonentow
publicznych sieci telefonicznych. Dane zawarte
w spisie Abonentéw moga byé wykorzystane w ce-
lach rozpowszechniania informacji handlowych,
w tym marketingowych, przez osoby korzystajgce
7€ Spisu.

.Dane transmisyjne odzwierciedlajgce Ustugi

Telekomunikacyjne wykonywane przez Operatora
na rzecz Abonenta Mix Il, w tym dane lokalizacyjne,
ktore oznaczajg wszelkie dane przetwarzane przez
Operatora w sieci telekomunikacyjnej wskazujgce
potozenie geograficzne urzadzenia koncowego
Abonenta Mix Il korzystajacego z publicznie dostep-
nych Ustug Telekomunikacyjnych, obejmujg dane
dotyczace przekazywania komunikatéw w sieciach
telekomunikacyjnych lub stuzgce do naliczania
optat za Ustugi Telekomunikacyjne.

. Operator przetwarza dane transmisyjne odzwier-

ciedlajgce Ustugi Telekomunikacyjne wykonywane
przez Operatora na rzecz Abonenta Mix I, w tym
dane lokalizacyjne dla celéw naliczania optat za
ustugi i optat z tytutu rozliczeh miedzy przedsigebior-
cami telekomunikacyjnymi, jak réwniez — na zasa-
dach okre$lonych w obowigzujgcych przepisach
prawa — dla celow marketingu ustug lub $wiadcze-
nia ustug o warto$ci wzbogaconej. Ponadto dane
te beda przetwarzane na potrzeby prowadzenia
analiz gospodarczych. Dane te bedg przetwarzane
w okresie obowigzywania umowy o $wiadczenie
Ustug Telekomunikacyjnych, a ponadto Operator
bedzie przetwarzat i przechowywat dane transmi-
syjne przez okres wskazany w przepisach prawa,
w tym z uwagi na wymagania dotyczgce dokumen-

(—
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10.

11.

12.

§ 16.
. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami

towania dziatalnoSci gospodarczej (dokumentacja
ksiegowa), jak rowniez ze wzgledu na realizacje
przez uprawnione organy zadan i obowigzkow na
rzecz obronnos$ci, bezpieczenstwa panstwa oraz
bezpieczenstwa i porzadku publicznego, ewen-
tualne spory cywilnoprawne dotyczace umowy
o $wiadczenie ustug lub jej wykonywania.

Abonent Mix Il lub uzytkownik kohcowy ma moz-
liwo$¢ wptywu na zakres przetwarzania danych
g0 dotyczacych poprzez okresSlenie zakresu Ustug
Telekomunikacyjnych $wiadczonych zgodnie z jego
zadaniem lub zakresu jego uprawnien.

Podczas korzystania z ustug w sieciach partneréw
roamingowych lokalne zasady dotyczace przecho-
wywania i transferu danych Abonenta Mix Il mogg
by¢ inne niz stosowane w Sieci Telekomunikacyjnej
Operatora.

Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ szczegoto-
wego uregulowania kwestii dotyczacych przetwa-
rzania danych w zakresie $§wiadczenia ustug drogg
elektroniczng w odrebnych regulaminach.

Postanowienia koncowe

niniejszego Regulaminu maja zastosowanie od-
powiednie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
Prawa telekomunikacyjnego wraz z przepisami
wykonawczymi.

. Operator powiadomi Abonenta Mix Il o kazdej pro-

ponowanej zmianie w Regulaminie, z wyprzedze-
niem co najmniej 30 dni przed wprowadzeniem
tych zmian w zycie, przy czym okres ten moze by¢
krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktorego
wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, naste-
puje z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed
jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decy-
zji Prezesa UKE.

.Abonent Mix Il ma prawo wypowiedzie¢c Umowe

w przypadku braku akceptacji zmian, a w razie sko-
rzystania ztego prawa Operatorowi nie przystuguje
zwrot ulgi, chyba ze konieczno$¢ wprowadzenia
zmian wynika bezpo$rednio ze zmiany przepisow

PLAY

prawa, w tym rowniez usuniecia niedozwolonych
postanowien umownych lub z decyzji Prezesa UKE.

.Zmiany Regulaminu obowiazujg Abonenta Mix I,

ktory nie wypowiedziat Umowy, w terminie 14 dni
od dnia powiadomienia Abonenta Mix Il o zmianach.

.Abonent Mix Il zobowigzuje sie zawiadamiac

Operatora 0 zmianie swego statego miejsca za-
mieszkania lub siedziby, statusu prawnego, na-
zwy lub nazwiska niezwtocznie, ale nie pdzniegj
niz w terminie 7 dni od daty dokonania zmiany.
Zawiadomienie powinno mie¢ forme pisemna oraz
zawiera¢ w zatgczeniu dokumenty potwierdzajace
powyzsze zmiany.

.W razie niedopetnienia przez Abonenta Mix Il

obowiazkow, o ktorych mowa w ust. 5, Operator
moze ograniczy¢ zakres S$wiadczonych Ustug
Telekomunikacyjnych.

.Sadem wtasciwym do rozstrzygania wszelkich

sporow jest sad wtasciwy dla siedziby Operatora.
Postanowienie to nie dotyczy sporow, w ktérych
strong jest Konsument.

. Regulamin obowiazuje od dnia 19 stycznia 2013 r.

(dla 0s6b zawierajacych Umowe w okresie od 19
stycznia 2013 r. do odwotania).
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