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Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych dostepu do Internetu
przez P4 sp. z 0.0. dla Abonentoéw

8§ 1. Przedmiot Regulaminu za ustawowo wolne od pracy.

Regulamin okre$la zasady Swiadczenia Ustug Teleko-
munikacyjnych na rzecz Abonentow przez spotke
prowadzacqg dziatalno$¢ pod firma P4 spotka z ogra-
niczong odpowiedzialnoscig, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy, XIlI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS
0000217207, 0 numerze NIP: 951-21-20-077, z siedzibg
przy ul. TaSmowej 7, 02-677 Warszawa, zwang dalej
Operatorem albo P4. Operator prowadzi dziatalno$¢
telekomunikacyjng na podstawie wpisu do rejestru
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych (nr wpisu:
92).

8§ 2. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna, jed-
nostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej bedaca strong Umowy zawartej na pismie
z Operatorem albo, jezeli Operator dopuscit takg
mozliwos¢, w formie elektronicznej za pomoca
formularza udostepnionego na stronach interne-
towych Operatora.

2. Abonament — stata optata ponoszona przez
Abonenta z tytutu zapewnienia Abonentowi statego
dostepu do Sieci Telekomunikacyjnej Operatora
i mozliwo$ci korzystania przez Abonenta z ustug
Swiadczonych przez Operatora, a takze z tytutu
Swiadczenia innych ustug okre$lonych w Genniku,
Ofertach Promocyjnych lub innych wta$ciwych
regulaminach, w szczegolnoSci ustug, o ktorych
mowa w § 8 ust. 9.

3. Gennik—cennik Ustug Telekomunikacyjnych Swiad-
czonych przez P4 sp.z 0.0., stanowigcy wykaz Ustug
Telekomunikacyjnych oraz innych ustug Swiadczo-
nych przez Operatora wraz z zestawieniem rodza-
jow i wysoko$ci optat oraz zasad ich naliczania.

4. Dni Robocze — dni od poniedziatku do pigtku, z wy-
jatkiem dni uznanych w Rzeczypospolitej Polskiegj

0.

10.

11.

12.

.Kaucja -

Kanaty Zdalne — $rodki komunikacji elektronicz-
nej umozliwiajgce wymiane informacji pomiedzy
Abonentem a Operatorem na odlegtos$é, w szcze-
golnosci poczta elektroniczna, faks, SMS, a takze
strona internetowa Operatora.

.Karta SIM/USIM — karta z mikroprocesorem,

stanowigca wtasnos¢ Operatora, przekazana
Abonentowi przez Operatora, spetniajaca wy-
magania Sieci Telekomunikacyjnej oraz wa-
runki okreSlone w specyfikacji technicznej dla
Karty SIM/USIM, umozliwiajgca dostep do Ustug
Telekomunikacyjnych  Swiadczonych przez P4,
z ktorg zwigzane sq: Numer MSISDN, osobisty nu-
mer identyfikacyjny —Kod PIN i kod odblokowujgcy
— Kod PUK.

kwota pieniezna wptacona przez
Abonenta, stanowigca zabezpieczenie optat z ty-
tutu ustug Swiadczonych przez Operatora na pod-
stawie Umowy oraz innych nalezno$ci powstatych
W zwigzku z wykonaniem Umowy.

. Hasto — poufny cigg znakéw dostepny wytgcznie

dla Abonenta i umozliwiajgcy jego identyfikacje dla
potrzeb skorzystania z ustug wykonywanych przez
Obstuge Klienta, jak rowniez w celu dokonywa-
nia przez Abonenta innych czynno$ci zwigzanych
z Umowa.

.Kod PIN (osobisty numer identyfikacyjny) — 0so-

bisty kod cyfrowy zapewniajgcy Abonentowi mozli-
wo8$¢ jednoznacznego identyfikowania sie przy uzy-
skiwaniu dostepu do Ustug Telekomunikacyjnych.

Kod PUK (osobisty szyfr odblokowujgcy) — osobisty
kod cyfrowy znoszacy blokade Kodu PIN.

Konsument —Abonent bedgcy osobg fizyczng, ktory
zawart z Operatorem Umowe w celu niezwigzanym
bezposrednio z prowadzong przez niego dziatalno-
$cig gospodarczg lub zawodowa.

Limit Kredytowy — okre$lona indywidualnie przez
Operatora kwota pieniezna, ktorej przekroczenie
przez Abonenta w danym Okresie Rozliczeniowym
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13.

14.

19.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

uprawnia Operatora do zgdania wptaty Kaucji i/lub
zablokowania mozliwoSci inicjowania ustug przez
Abonenta i/lub zaprzestania Swiadczenia ustugi
roamingu.

Modem — urzadzenie elektroniczne umozliwiajgce
za posrednictwem Karty SIM/USIM korzystanie
z ustug Swiadczonych przez Operatora, posiada-
jace odpowiedni dokument lub oznaczenie zgodno-
$ci z obowigzujgcymi przepisami prawa, dopusz-
czony do pracy w Sieci Telekomunikacyjne;.

Numer Abonenta — numer identyfikacyjny nadany
Abonentowi w systemie Operatora.

Numer MSISDN — numer Abonenta sieci Operatora
przypisany do Karty SIM/USIM.

Obstuga Klienta [0K] — jednostki w strukturze
organizacyjnej Operatora, ktorych zadaniem jest
udzielanie Abonentowi pomocy oraz informacji
niezbednych do realizacji Umowy.

Oferta Promocyjna — dokument zawierajgcy wa-
runki Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
inne niz okre$lone w Regulaminie i w Cenniku.

Okres Rozliczeniowy — okres, za ktory dokony-
wane sg rozliczenia zobowigzan Abonenta wobec
Operatora z tytutu $wiadczonych Ustug Telekomu-
nikacyjnych oraz innych ustug, rozpoczynajacy sie
i konczacy sie w dniach miesiecy kalendarzowych
wskazanych przez Operatora w Umowie lub w Ra-
chunku Telekomunikacyjnym.

Operator Zagraniczny — operator sieci telekomu-
nikacyjnej zlokalizowanej i dziatajgcej poza grani-
cami Rzeczypospolitej Polskiej, z ktorym Operator
podpisat umowe roamingowa.

Operator Krajowy — operator sieci telekomunika-
cyjnej zlokalizowanej i dziatajgcej w granicach Rze-
czypospolitej Polskiej inny niz P4 Sp. 0.0.

Punkty Sprzedazy P4 — autoryzowane przez P4
sklepy oraz punkty obstugi Abonentow i uzytkowni-
kow, w ktorych oferowane sg ustugi P4.

Prawo Telekomunikacyjne — ustawa z dnia 16
lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. nr
171 poz. 1800 ze zm.).
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23. Rachunek Telekomunikacyjny — dokument ksie-
gowy wystawiany Abonentowi przez Operatora,
na podstawie ktorego Abonent uiszcza optate za
Ustugi Telekomunikacyjne i inne ustugi.

24. Regulamin $wiadczenia Ustug Telekomunika-
cyjnych [Regulamin] — niniejszy dokument.

25. Sie¢ Telekomunikacyjna — sie¢ telekomunikacyjna
w rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego wyko-
rzystywana przez Operatora do $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych w oparciu o witasna Infra-
strukture UMTS/HSDPA Operatora.

26. Umowa — umowa o0 Swiadczenie Ustug Telekomu-
nikacyjnych zawarta miedzy Operatorem a Abo-
nentem, ktorej integralng cze$¢ stanowig: Regu-
lamin, Cennik oraz warunki promocyjne zwigzane
ze Swiadczeniem Ustug Telekomunikacyjnych oraz
ustug, z ktorych korzysta Abonent, okre$lone w wa-
runkach Oferty Promocyjne;.

27. Urzadzenie — urzadzenie elektroniczne niezbedne
do korzystania przez Abonenta z Ustugi, za ktorego
prawidtowe funkcjonowanie odpowiada Abonent
(np. sprzet komputerowy);

28. Ustuga Telekomunikacyjna (ustuga dostepu do
Internetu) — ustuga w rozumieniu Prawa Teleko-
munikacyjnego $wiadczona Abonentowi przez Ope-
ratora.

§ 3. Zawarcie umowy

1. Przez zawarcie Umowy Operator zobowigzuje sie
do $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych zgod-
nie z Umowa i Regulaminem, a Abonent zobowig-
zuje sie do terminowego uiszczania optat za wyko-
nane Ustugi Telekomunikacyjne i przestrzegania
postanowien Regulaminu i Umowy. W przypadku
gdy Abonent zawiera Umowe w ramach akcji pro-
mocyjnej ogtoszonej przez Operatora wzajemne
prawa i obowiazki stron okreSla takze Oferta
Promocyjna.

2. Umowa zawierana jest w formie pisemnej albo,
jezeli Operator dopuscit takg mozliwos¢é, w formie
elektronicznej za pomocg formularza udostepnio-
nego na stronach internetowych Operatora. Do
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zmiany Umowy wymagana jest forma pisemna, przy
czym warunki Regulaminu, Umowy lub poszczegol-
nych ofert mogg dopuszcza¢ zmiany Umowy row-
niez w innej formie niz pisemna, na przyktad za
pomocag telefonicznego kontaktu z Obstuga Klienta
lub sktadania dyspozycji zmian na stronach in-
ternetowych Operatora po dokonaniu autoryzacji
Abonenta zgodnie z postanowieniami § 15 ust. 4.

. W imieniu Operatora Umowe zawiera osoba przez
niego upowazniona.

. Abonent zawiera Umowe osobiScie lub przez nale-
zycie umocowanego przedstawiciela.

.Umowa zostaje zawarta z osoba, ktéra poda ak-
tualne dane niezbedne do zawarcia Umowy oraz
okaze wazne oryginaty lub poSwiadczone notarial-
nie kopie dokumentow, o ktorych mowa w § 4, a
takze spetni ewentualne inne wymagania, okre-
Slone w szczegolnosci w Ofercie Promocyjnej.

. Operator zobowiazuje sie rozpoczaé Swiadczenie
Ustug Telekomunikacyjnych (dokona¢ aktywa-
cji Karty SIM/USIM) w czasie nie dtuzszym niz 10
(dziesie¢) Dni Roboczych od dnia zawarcia Umowy.
W przypadku niedotrzymania powyzszego terminu
Abonentowi przystuguje prawo odstgpienia od
Umowy, a w przypadku wptacenia Kaucji — prawo
zadania jej zwrotu.

.Po zawarciu Umowy Operator zobowigzany jest
wydaé do uzywania Abonentowi Karte SIM/USIM
i przyzna¢ Numer MSISDN.

.Przy zawarciu Umowy Operator dostarczy
Abonentowi Regulamin oraz Cennik. Dokumenty
te sg rowniez dostepne w Punktach Sprzedazy P4,
a takze na stronie WWW Operatora.

8§ 4. Wymagane dokumenty

1. Umowa moze zosta¢ zawarta po udokumentowa-
niu przez potencjalnego Abonenta:

a) w przypadku 0sob fizycznych: lista wymaganych
dokumentéw jest dostepna na stronie WWW
Operatora oraz w Punktach Sprzedazy P4;

PLAY

b) w przypadku pozostatych oso6b: statusu praw-
nego i aktualnego, doktadnego adresu siedziby
oraz przedstawieniu dokumentow potwierdza-
jacych mozliwo$¢ wykonania zobowigzah wo-
bec Operatora. Lista wymaganych dokumentow
jest dostepna na stronie WWW Operatora oraz
w Punktach Sprzedazy P4.

. Petnomocnictwo do zawarcia Umowy powinno

by¢ sporzadzone w formie pisemnej z podpisem
po$wiadczonym notarialnie. Przedstawiciel lub
petnomocnik Abonenta lub osoby ubiegajacej sie
0 zawarcie Umowy zobowigzany jest okaza¢ dowod
0sobisty.

. Z przedtozonych stron dokumentow zawierajgcych

dane niezbedne do zawarcia Umowy Operator spo-
rzadza kserokopie.

. Operator zastrzega sobie jako warunek skorzysta-

nia z Oferty Promocyjnej mozliwo$¢ wymiany z in-
nymi operatorami informacji dotyczgcych numeru
ewidencyjnego PESEL, NIP lub REGON oraz numeru
i nazwy dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé
0soby ubiegajacej sie o zawarcie Umowy, za jej
zgoda. W przypadku gdy w wyniku takiej wymiany
okaze sie, ze osoba ubiegajgca sie o zawarcie
Umowy na warunkach Oferty Promocyjnej nie ure-
gulowata naleznoSci wobec innego operatora, sko-
rzystanie z promocji nie bedzie mozliwe lub bedzie
uwarunkowane wptaceniem Kaugji.

8§ 5. Przyczyny odmowy zawarcia umowy
1. Operator ma prawo odmowy zawarcia Umowy lub

odstgpienia od Umowy w terminie 10 dni od daty
jej zawarcia w przypadku:

a) niespetnienia przez osobe ubiegajaca sie o za-
warcie Umowy lub Abonenta warunkdéw wyni-
kajacych z Regulaminu, w szczeg6lnosci doty-
czacych dostarczenia w odpowiedniej formie
dokumentéw okreslonych w § 4, lub przedsta-
wienia przez osobe ubiegajgca sie 0 zawarcie
Umowy lub Abonenta dokumentdéw, ktorych au-
tentyczno$¢ budzi uzasadnione watpliwosci;
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b) niespetnienia przez Abonenta lub osobe ubie-
gajaca sie o zawarcie Umowy w ramach akcji
promocyjnej ogtoszonej przez Operatora wa-
runkow opisanych w Ofercie Promocyjnej;

¢) podania przez Abonenta btednych lub nieaktu-
alnych danych przy zawarciu Umowy;

d) uprzedniego rozwiazania przez Operatora innej
Umowy z winy Abonenta lub osoby ubiegajacej
sie 0 zawarcie Umowy;

e) negatywnej oceny w odniesieniu do mozliwosci
wykonania zobowigzan wobec Operatora przez
osobe ubiegajacq sie o zawarcie Umowy lub
Abonenta, dokonanej na podstawie informacji
dostarczonych przez te osobe lub informac;ji be-
dacych w posiadaniu Operatora albo udostep-
nionych Operatorowi przez innych operatorow
zgodnie z § 4 pkt 4 Regulaminu lub przez Biuro
Informacji Gospodarczej w trybie okreSlonym
w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostep-
nianiu informacji gospodarczych i wymianie da-
nych gospodarczych (Dz.U. z 2010 r. nr 81 poz.
530 ze zm.); Operator powiadamia Abonenta lub
osobe ubiegajaca sie 0 zawarcie Umowy 0 wy-
stgpieniu takiego zastrzezenia;

f) w przypadku odmowy wptaty Kaucji przez osobe
ubiegajacg sie o zawarcie Umowy w przypad-
kach opisanych w Regulaminie.

8§ 6. Cesja

1. Do przeniesienia praw i obowigzkoéw Abonenta
wynikajgcych z Umowy na inny podmiot wyma-
gana jest zgoda Operatora oraz spetnienie przez
Abonenta i podmiot zainteresowany przejeciem
takich praw i obowigzkow okre$lonych warunkow.
Zasady dotyczace przenoszenia praw i obowigz-
kéw wynikajgcych z Umowy sg dostepne na stronie
WWW Operatora oraz w Punktach Sprzedazy P4.

8§ 7. Zasady pobierania Kaucji oraz Limit Kredytowy

1. Operator ma prawo uzalezni¢ podpisanie Umowy
lub jej wykonywanie od wptacenia Kaucji.

2.

8.

PLAY

Operator moze wezwa¢ do wptacenia Kaugji
w przypadku:

a) negatywnej oceny wiarygodnoSci ptatniczej
Abonenta dokonanej przy zawieraniu Umowy
lub w trakcie jej wykonywania, w szczego6Inosci
w sytuacjach opisanych w § 4 ust. 4 lub § 5 ust.
1 pkt ) Regulaminu;

b) aktywacji lub korzystania z ustug o podwyzszo-
nym ryzyku kredytowym, w szczegdlnosci ustug
roamingu;

¢) przekroczenia przez Abonenta przyznanego

Limitu Kredytowego w trakcie obowigzywania
Umowy.

. Wysoko$§¢ Kaucji jest okreslona w Cenniku lub

w Ofercie Promocyjne;.

.Operator dokona rozliczenia Kaucji najpo6znie;

w dniu ostatecznego rozliczenia z Abonentem
w zwigzku z rozwigzaniem lub wygaSnieciem
Umowy, po potraceniu wymagalnych wierzytelno-
$ci wynikajacych z Umowy.

. Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani przedptaty

z tytutu jakichkolwiek naleznosci Operatora i jest
zdeponowana na odrebnym, nieoprocentowanym
rachunku bankowym Operatora.

.0Osoba ubiegajgca sie o zawarcie Umowy lub

Abonent zobowigzani sg wptaci¢ Kaucje na zada-
nie Operatora w wyznaczonym przez Operatora
terminie.

.W czasie obowigzywania Umowy Operator jest

uprawniony do potragcenia swojej wymagal-
nej wierzytelno$ci z tytutu Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych i innych ustug $wiadczonych
na podstawie Umowy z kwotg Kaucji wniesione;
przez Abonenta. W takim przypadku Abonent jest
zobowigzany do uzupetnienia Kaucji do jej pierwot-
nej wysoko$ci w terminie 7 dni od daty otrzymania
od Operatora pisemnego wezwania do uzupetnie-
nia Kaucji.

Operator zastrzega sobie prawo do ustale-
nia, w chwili zawarcia Umowy lub w trakcie jej
wykonywania, Limitu Kredytowego. Wysoko$¢
Limitu Kredytowego okresSla Cennik albo Oferta
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Promocyjna, chyba ze kwota Limitu Kredytowego
zostata okre$lona w Umowie.

9. W przypadku przekroczenia przez Abonenta przy-
znanego Limitu Kredytowego Operator w szczegol-
no$ci ma prawo, do czasu ztozenia Kaucji, do za-
blokowania mozliwo$ci inicjowania wszystkich lub
niektorych Ustug Telekomunikacyjnych.

8§ 8. Zakres Ustug

1. W ramach optaty abonamentowej Abonent otrzy-
muje: dostep do sieci Internet o okre$lonej
w Cenniku predko$ci i limicie transmisji danych
od swojego Urzadzenia i do swojego Urzadzenia.

.Abonent w ramach zasiegu wtasnej infrastruktury
UMTS/HSDPA Sieci Telekomunikacyjnej P4 oraz za
granicg, za poSrednictwem operatorow zagranicz-
nych, z ktérymi Operator ma zawarte stosowne
umowy, przy ustawieniach APN, moze korzystac
z Ustugi Telekomunikacyjnej dostepu do Internetu.
Abonent nie ma mozliwo$ci korzystania z przesy-
tania danych z wykorzystaniem komutacji tgczy
(CSD).

. Wytgczone jest korzystanie z Ustugi Telekomuni-
kacyjnej dostepu do Internetu w oparciu o infra-
strukture innych operatorow krajowych.

. Lista Operatoréw zagranicznych, o ktorych mowa
w § 8 ust. 1 powyzej, oraz lista krajow dostepne sg
w Punktach Sprzedazy P4 oraz na stronie interne-
towej] WWW Operatora.

. W przypadku korzystania z dostepu do sieci i ustug
innych operatoréw zagranicznych zasady rozli-
czeh oraz jakoS¢ Swiadczonych (niezalezne od
Operatora) Ustug Telekomunikacyjnych moga roz-
ni¢ sie od stosowanych przez Operatora.

. Ustugi Telekomunikacyjne dostepu do Internetu
i inne ustugi Swiadczone na podstawie Umowy
przez Operatora wraz z optatami okresSla Cennik
lub Umowa.

.Cennik wraz z Regulaminem dostepny jest
w Punktach Sprzedazy P4 oraz na stronie interne-
towej] WWW Operatora.

8.

10.

11.

12.

13

. Operator
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Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ ustanowie-
nia szczegdlnych warunkow Ofert Promocyjnych
w przypadkach, w ktorych specyfika oferty wy-
maga odrebnego uregulowania.

Swiadczy Ustugi Telekomunikacyjne
w ramach istniejgcych mozliwo§ci technicznych,
0 jakosci zgodnej z normami ETSI (European
Telecommunications Standards Institute).

Ustugi Telekomunikacyjne $wiadczone sg 24 go-
dziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Operator udostepnia ustugi transmisji danych
w technologiach transmisji danych UMTS/HSDPA
w ramach wtasnej infrastruktury UMTS/HSDPA
Sieci Telekomunikacyjnej P4. Szczegotowe infor-
macje na temat zasiegu UMTS/HSDPA Sieci Tele-
komunikacyjnej P4 mozna uzyska¢ w Punktach
Sprzedazy P4 lub na stronie WWW Operatora.

Operator stale rozwija zakres Ustug Telekomuni-
kacyjnych dostepnych dla Abonentow. Zakresy
ustug dostepnych w miejscach, w ktorych mozna
korzystac z Ustug Telekomunikacyjnych Operatora,
moga sie nieznacznie od siebie roznié. Szczegotowe
informacje na temat zakresu dostepnych Ustug
Telekomunikacyjnych mozna uzyska¢ w Punktach
Sprzedazy P4 lub na stronie WWW Operatora.

. W ramach Ustugi Telekomunikacyjnej (ustugi do-

stepu do Internetu) Operator nie zapewnia pota-
czeh z numerami alarmowymi. W przypadku gdy
w ramach danej oferty istnieje mozliwo$¢ wykony-
wania potgczen gtosowych, Operator zapewnia po-
taczenia z numerami alarmowymi z nastepujacymi
ograniczeniami:

a) w przypadku gdy zestawienie potgczenia na nu-
mery alarmowe typu 9XX (gdzie X oznacza po-
zostate cyfry zdefiniowane w planie numeracji
krajowej dla poszczegolnych numerow alarmo-
wych) jest niemozliwe, P4 moze skierowa¢ pota-
czenie na numer alarmowy 112;

b) w przypadku gdy potgczenie na numer alar-
mowy wykonywane z danego obszaru admini-
stracyjnego (powiat, gmina) jest realizowane za
po$rednictwem stacji bazowej znajdujacej sie
na sasiednim obszarze geograficznym (moze to

(—
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14.

19.

16.

17.

18.

nastgpi¢, gdy dany obszar geograficzny nie po-
krywa sie z zasiegiem stacji bazowej z tego ob-
szaru), potgczenie takie moze by¢ skierowane
do jednostki znajdujgcej sie na terenie tego sa-
siedniego obszaru geograficznego.

Dane o lokalizacji gromadzone sg przez Operatora
w przypadku realizowania potgczenia na numery
alarmowe. W pozostatych przypadkach dane o lo-
kalizacji Modemu gromadzone sg tylko i wytgcznie
za uprzednig zgoda Abonenta.

Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z ustug
lub aplikacji znajduja sie w Cennikach poszczegol-
nych ofert, regulaminach Ofert Promocyjnych lub
poszczegdlnych regulaminach korzystania z tych
ustug badz aplikacji, jezeli Operator wprowadzit
takie ograniczenia.

Operator stosuje procedury dotyczace pomiaru i
organizacji ruchu we wtasnej infrastrukturalnie
Sieci Telekomunikacyjnej. Szczegdtowe informa-
cje w zakresie niestanowigcym tajemnicy przed-
siebiorstwa dotyczace wptywu tych procedur na
jako$¢ Swiadczonych Ustug Telekomunikacyjnych
prezentowane s na stronie www.play.pl

P4 moze podjaé proporcjonalne i uzasadnione
srodki majgce na celu zapewnienie bezpieczen-
stwa i integralnoSci Sieci Telekomunikacyjnej
i Ustug Telekomunikacyjnych, w szczegolnosci ma
prawo:

a) wyeliminowa¢ przekaz komunikatu, ktory
zagraza bezpieczenstwu lub integralno-
Sci  Sieci Telekomunikacyjnej lub  Ustug

Telekomunikacyjnych.;

b) przerwaé lub ograniczy¢ Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych na zakonczeniu Sieci
Telekomunikacyjnej, z ktorego nastepuje wy-
sytanie komunikatow zagrazajgcych bezpie-
czenstwu Sieci Telekomunikacyjnej lub Ustug
Telekomunikacyjnych.

Minimalna oferowana jako$¢ ustugi transmisji
danych odpowiada przeptywno$ci danych w kie-
runku do uzytkownika i od uzytkownika (downlink/
uplink) na poziomie 8 kbps przez 95% czasu trwa-
nia transmisji danych.

19.

20.

PLAY

Operator oferuje pakiety na transmisje danych,
zgodnie z ofertg, w ramach, ktorej Abonent zawart
Umowe. Abonent ma mozliwo$¢ kontrolowania
stanu jednostek transmisji za posrednictwem ser-
wisu Play24 (http://24.play.pl), poprzez kontakt
z Obstuga Klienta oraz za posrednictwem krotkich
kodow (kod jest ciggiem znakow specjalnych, do-
stepnym w poszczegoinych regulaminach ustug
pakietowych transmisji danych). W przypadku wy-
czerpania jednostek transmisji danych Operator
niezwtocznie informuje Abonenta o tym fakcie za
po$rednictwem wiadomosci SMS.

Informacje na temat potencjalnych zagrozen zwia-
zanych ze Swiadczonymi przez Operatora Ustugami
Telekomunikacyjnymi, w tym na temat sposobow
ochrony bezpieczenstwa i prywatnosci, sa publiko-
wane na stronie www.play.pl

8 9. Odpowiedzialno$é Operatora
1.

Operator ponosi odpowiedzialno§¢ za nie-
wykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi
Telekomunikacyjnej, chyba ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie nastgpito wskutek sity wyz-
szej, winy Abonenta lub nieprzestrzegania przez
Abonenta postanowien Regulaminu, Umowy albo
wymagan zwigzanych z Ofertami Promocyjnymi.

. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy w przypadku niezawinionego przez
niego braku mozliwosci Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych podczas realizowania
przez Abonenta potgczen w sieciach telekomu-
nikacyjnych Operatorow Zagranicznych;

b) nieprawidtowe funkcjonowanie dostarczonego
wraz z Modemem oprogramowania, jesli jego
instalacja i uzytkowanie nie przebiegata zgod-
nie z zaleceniami producenta lub instrukcjami
Operatora;

c) treSci przekazywane podczas korzystania
z Ustugi Telekomunikacyjnej dostepu do
Internetu;

r\(r’.,
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d) blokade $wiadczonych Ustug Telekomunikacyj-
nych dostepu do Internetu lub utrate informacji
bedaca skutkiem rozprzestrzeniania sie wirusa
dostarczonego do Urzadzenia Abonenta na sku-
tek potgczenia Urzgdzenia Abonenta z siecig
Internet;

e) zabezpieczenie danych | oprogramowania
Urzadzenia Abonenta przed ingerencjg 0sob
trzecich;

f) nastepstwa udostepnienia Kodu PIN osobom
trzecim.

. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za przerwy

w $Swiadczeniu Ustug Telekomunikacyjnych wy-
nikajgce z nieosiagniecia parametrow technicz-
nych zgodnych ze standardami ETSI przez Modem
uzywany przez Abonenta, ktory nie posiada znaku
zgodno$ci z zasadniczymi wymaganiami oraz
nie obstuguje poszczegolnych rodzajow Ustug
Telekomunikacyjnych.

. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wy-
konania Umowy Operator ponosi wobec Abonenta
odpowiedzialnoS¢ w zakresie poniesionej przez
Abonenta szkody, z wytgczeniem utraconych korzy-
§ci i przy uwzglednieniu zasad okreSlonych ponizej.

.W przypadku przerwy w Swiadczeniu wszystkich
Ustug Telekomunikacyjnych trwajgcej dtuzej niz 24
godziny Abonent ma prawo zazadaé zaptaty kary
umownejwwysokosci 1/30 warto$ci Sredniej optaty
miesiecznej (liczonej wedtug ostatnich trzech fak-
tur VAT dla Numeru MSISDN, ktorego dotyczy prze-
rwa w $wiadczeniu Ustug Telekomunikacyjnych, a
w przypadku, gdy Abonent otrzymat mniej niz trzy
Rachunki Telekomunikacyjne — $redniej optaty mie-
siecznej z wszystkich wystawionych rachunkéw)
za kazde kolejne rozpoczete 24 godziny przerwy.

.W przypadku trwajgcej dtuzej niz 24 godziny
przerwy w $wiadczeniu poszczegolnych Ustug
Telekomunikacyjnych nieobjetych Abonamentem,
za ktore pobierane sg dodatkowe optaty zgodnie
z Cennikiem, Abonent moze zada¢ zaptaty kary
umownej w wysoko$ci 1/30 warto$ci $rednigj
optaty miesiecznej za dang ustuge. Srednia optata
miesieczna wyliczana jest na podstawie ostat-

PLAY

nich trzech Rachunkow Telekomunikacyjnych dla
Numeru MSISDN, ktorego dotyczy przerwa w $wiad-
czeniu ustug, a w przypadku, gdy Abonent otrzymat
mniej niz trzy Rachunki Telekomunikacyjne — $red-
niej optaty miesiecznej z wszystkich wystawionych
rachunkow.

.W przypadku trwajgcej dtuzej niz 24 godziny

przerwy w Swiadczeniu poszczegdinych Ustug
Telekomunikacyjnych wliczonych w Abonament,
za ktore nie sg pobierane dodatkowe optaty
zgodnie z Cennikiem, Abonent moze zada¢ za-
ptaty kary umownej w wysokosci 1/30 wartosci
Sredniego miesiecznego Abonamentu. Wartosé
Sredniego miesiecznego Abonamentu jest wyli-
czana na podstawie ostatnich trzech Rachunkow
Telekomunikacyjnych dla Numeru MSISDN, kté-
rego dotyczy przerwa w Swiadczeniu ustug,
a w przypadku, gdy Abonent otrzymat mniej niz
trzy Rachunki Telekomunikacyjne — Sredniego
miesiecznego Abonamentu ze wszystkich wysta-
wionych rachunkow.

. Wyptata kary umownej nastepuje na podstawie re-

klamacji ztozonej przez Abonenta i uznanej przez
Operatora, w terminie 14 dni od daty uznania re-
klamacji. Kary, okreSlone w ust. 5—7 powyzej, nie
podlegajg kumulacji.

. W przypadkach, o ktérych mowa powyzej, Abonent

nie moze zadac zaptaty kary umownej za przerwe
w Swiadczeniu Ustug Telekomunikacyjnych po
uptywie 12 miesiecy od zdarzenia uzasadniajgcego
roszczenie o odszkodowanie oraz za okres prze-
rwy dtuzszy niz 12 miesiecy.

10. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

a) tre$¢ informacji przekazywanych lub przesy-
tanych przez Abonenta korzystajgcego z Ustug
Telekomunikacyjnych lub innych ustug;

b) zabezpieczenie danych oraz oprogramowa-
nia uzywanego przez Abonenta, znajdujgcych
sie w Modemie oraz urzgdzeniach do niego
przytaczonych;

¢) szkody wynikte z braku stosowania przez
Abonenta zabezpieczen danych oraz oprogra-
mowania Modemu oraz urzgdzen do niego

(—
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przytaczonych.

12. P4 nie gwarantuje przepustowo$ci transmisji
danych oraz ich bezpieczenstwa w przypadku,
gdy dane te opuszczaja infrastrukture Sieci
Telekomunikacyjnej oraz sieci teleinformatycznej
Operatora.

13. W celu zapewnienia nalezytego poziomu bezpie-
czehstwa przechowywanych danych Abonenta
i innych danych Operator zastrzega sobie prawo
do identyfikacji Abonenta podczas kontaktu
Abonenta z Operatorem.

§ 10. Prawa i Obowiazki Abonenta

1. Abonent zobowiazuje sie:

a) do niepodejmowania jakichkolwiek dziatah po-
wodujgcych albo mogacych powodowaé zakto-
cenia pracy urzadzen aktywnych podtaczonych
do Sieci Telekomunikacyjnej lub sieci teleinfor-
matycznej Operatora

b) nie kierowa¢ bez zgody Operatora do Sieci
Telekomunikacyjnej lub sieci innych przed-
siebiorcow telekomunikacyjnych, za pomoca
jakichkolwiek urzadzen telekomunikacyjnych
przy uzyciu Karty SIM/USIM otrzymanej przez
Abonenta ruchu pochodzacego z innych sieci te-
lekomunikacyjnych. Stosowanie urzadzen umoz-
liwiajgcych dostep do sieci Telekomunikacyjnej
lub realizowanie potaczen za pomoca urzadzen
koncowych przeznaczonych do przytaczenia do
sieci stacjonarnej lub dziatajgcych na podobnej
zasadzie (zwanych dalej Urzadzeniami FCT), w
ktorych wykorzystywane beda karty SIM/USIM
dziatajace w Sieci Telekomunikacyjnej, wymaga
uzyskania od Operatora uprzedniej pisemnej
zgody.

c¢) do korzystania z ustug zgodnie z obowigzuja-
cym prawem;

d) terminowego regulowania wszelkich nalezno-
Sci zwigzanych z korzystaniem z ustug Swiad-
czonych przez Operatora;

e) niezwtocznego poinformowania Operatora
0 wszczeciu wobec Abonenta postepowania li-

PLAY

kwidacyjnego lub uktadowego.

2. Abonent zobowigzuje sie do chronienia Karty SIM/

USIM przed kradziezg, zniszczeniem, uszkodzeniem,
zagubieniem lub utrata w inny sposob. Abonent
odpowiada za skutki wynikajgce z uzywania Karty
SIM/USIM przez osoby trzecie lub korzystanie przez
osoby trzecie z uprawnien okreslonych w Umowie
lub Regulaminie oraz skutki powstate w zwigzku
ze znajomoscig przez osoby trzecie Kodu PIN, Kodu
PUK lub Hasta.

. Abonent zobowiazuje sie niezwtocznie telefonicznie

poinformowa¢ Obstuge Klienta o zagubieniu, kra-
dziezy, zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie w inny
sposob Karty SIM/USIM.

.Operator po przyjeciu informacji od Abonenta

niezwtocznie blokuje Karte SIM/USIM w sposob
uniemozliwiajgcy korzystanie z ustug Swiadczo-
nych przez Operatora, nie przerywajac naliczania
Abonamentu.

.Abonent zobowigzuje sie pisemnie lub faksem

potwierdzi¢ fakt zagubienia, kradziezy lub utraty
Karty SIM/USIM na adres Obstugi Klienta najp6z-
niej w terminie 5 Dni Roboczych od daty zgtoszenia,
zgodnie z ust. 3 powyzej. Do potwierdzenia nalezy
zataczy¢ dowod zgtoszenia kradziezy poswiadczony
we wiasciwej jednostce policji.

.W przypadku braku pisemnego potwierdzenia

przez Abonenta faktu zagubienia lub kradziezy
Karty SIM/USIM w terminie okre§lonym w ust.
9 powyzej Operator odblokuje Karte SIM/USIM,
umozliwiajgc tym samym korzystanie z Ustug
Telekomunikacyjnych. Operator nie odpowiada za
szkody poniesione przez Abonenta na skutek nie-
wypetnienia przez Abonenta obowigzku okre$lo-
nego w ust. 5 powyze;.

. Obstuga Klienta potwierdza Abonentowi date i go-

dzine otrzymania pisma, o ktorym mowa w ust. 5
powyzej, na adres mailowy, ktory zostat zadeklaro-
wany w Umowie, lub w przypadku jego braku — pi-
semnie na podany w Umowie adres koresponden-
cyjny Abonenta.

. Za optaty wynikajace z uzywania przez osoby trze-

cie zagubionej, skradzionej lub utraconej w inny

(—
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10.

11.

12.

13.

W terminie 7 dni

sposob Karty SIM/USIM do momentu zablokowania
Karty SIM/USIM wytaczng odpowiedzialno$¢ po-
nosi Abonent.

od dnia poinformowania
Operatora przez Abonenta, na wniosek Abonenta
Karta SIM/ USIM moze by¢ wymieniona z zachowa-
niem dotychczasowego numeru. W przypadku nie-
ztozenia przez Abonenta wniosku o wydanie Karty
SIM/USIM po uptywie 7 dni od dnia poinformowa-
nia Operatora przez Abonenta o zagubieniu, kra-
dziezy, zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie w inny
sposob Karty SIM/USIM, Operator moze rozwigzac
umowe ze skutkiem natychmiastowym.

Za skutki wynikajgce z uzywania przez osoby trze-
cie zagubionej lub skradzionej Karty SIM/USIM spo-
wodowane niezgtoszeniem lub niepotwierdzeniem
tych faktow do Obstugi Klienta wytaczng odpowie-
dzialno$¢ ponosi Abonent.

Abonent powinien uzywac¢ w Sieci Telekomunika-
cyjnej wytgcznie Modemow spetniajacych wymaga-
nia Sieci Telekomunikacyjne;.

Abonent jest zobowigzany do wspotpracy z Ope-
ratorem w celu przeciwdziatania, wykrywania
i eliminowania naduzy¢ oraz naruszeh prawa po-
petnionych przy pomocy infrastruktury telekomu-
nikacyjnej wykorzystywanej do Swiadczenia Ustugi,
w szczegolnoSci rozsytania niezamoéwionej infor-
macji handlowej w rozumieniu przepiséw ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. nr 144 poz. 1204 ze zm.), wiru-
sOw, oprogramowania uznanego za niebezpieczne,
skanowania portow, wtaman do systemow infor-
matycznych, atakow typu DoS i DdoS.

Abonent ponosi wytgczng odpowiedzialnoSé zwig-
zang z ujawnieniem innym osobom swojego nu-
meru PIN.

§ 11. Zobowigzania Operatora
1.

Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia na
rzecz Abonenta ustug na warunkach okresSlonych
w Regulaminie i Umowie.

PLAY

2. Karta SIM/USIM wydana Abonentowi przy zawarciu

Umowy, jak i w przypadku opisanym w § 10 ust. 9,
stanowi wtasno$¢ Operatora. W chwili rozwigzania
lub wygasniecia Umowy Abonent jest zobowigzany
do zwrotu Karty SIM/USIM.

.Numer MSISDN nadany Abonentowi moze zostac

zmieniony na pisemny wniosek Abonenta, jezeli
wykaze on, ze korzystanie z przydzielonego numeru
jest uciagzliwe. Numer moze by¢ zmieniony takze
przez Operatora z waznych przyczyn technicznych
oraz w razie zmiany wtasciwych przepisow prawa.
0 terminie zmiany Numeru MSISDN Abonenta
z przyczyn zaleznych od Operatora Operator po-
wiadomi Abonenta przed zmiang numeru MSISDN
nie poézniej niz na 30 (trzydziesci) dni przed wpro-
wadzeniem zmiany.

4.7Zmiana Numeru MSISDN Abonenta dokonywana

jest najego wniosek inastepuje na koszt Abonenta,
zgodnie z Cennikiem. W pozostatych przypadkach
zmiana Numeru MSISDN Abonenta nastepuje na
koszt Operatora.

§ 12. Rachunek Telekomunikacyjny

1.

OptatyzaustugiiinneoptatynaleznezgodniezUmowa
okre$lone sa w Rachunku Telekomunikacyjnym
wystawionym przez Operatora w Okresach
Rozliczeniowych. Operator nie ma obowigzku
wystawiaé Rachunkdéw Telekomunikacyjnych za
Okresy Rozliczeniowe, w ktorych nie zostaty wy-
konane zadne Ustugi Telekomunikacyjne na rzecz
Abonenta.

. Operator okre$law Rachunku Telekomunikacyjnym

Okres Rozliczeniowy, za ktory wystawiony zostat
Rachunek Telekomunikacyjny.

. Pierwszy Rachunek Telekomunikacyjny wystawiony

po dacie zawarcia Umowy bedzie obejmowat optate
ztytutu Abonamentu oraz optate z tytutu rozliczenia
ustug w okresie od daty aktywacji Numeru MSISDN
do konca pierwszego Okresu Rozliczeniowego oraz
optate za nastepny Okres Rozliczeniowy.

4. Rachunki Telekomunikacyjne bedg dostarczane

Abonentom listem zwyktym albo, po uprzednim

(—
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wprowadzeniu ustugi przez Operatora i pod wa-
runkiem uprzedniego ztozenia przez Abonenta
stosownego oSwiadczenia w przedtozonej przez
Operatora formie, udostepniane w sposéb umoz-
liwiajacy ich wydrukowanie poprzez sie¢ Internet.

.W razie nieotrzymania Rachunku Telekomuni-

kacyjnego w terminie, w ktorym Rachunek Teleko-
munikacyjny byt zwykle doreczany Abonentowi,
Abonent powinien zawiadomi¢ o tym niezwtocznie
Operatora, jednak nie poOzniej niz w terminie 14
dni. Niedostarczenie przez Operatora Rachunku
Telekomunikacyjnego nie zwalnia Abonenta od
obowiazku terminowego uregulowania naleznosci
wobec Operatora.

. Operator zastrzega sobie prawo do uwzglednie-

nia na biezagcym Rachunku Telekomunikacyjnym
optat za Ustugi Telekomunikacyjne wykonane
w poprzednich Okresach Rozliczeniowych, ktore
to optaty nie zostaty uwzglednione w Rachunkach
Telekomunikacyjnych za poprzednie Okresy
rozliczeniowe.

. Operator dostarczaAbonentowi podstawowy wykaz
Ustug Telekomunikacyjnych wykonanych w danym
Okresie Rozliczeniowym po uptywie tego okresu,
tacznie z Rachunkiem Telekomunikacyjnym.

. Operator na wniosek Abonenta ztozony w Obstudze
Klienta zobowigzany jest doreczy¢ Abonentowi,
w postaci wydruku komputerowego lub innego
dokumentu, szczegotowy wykaz Swiadczonych na
rzecz Abonenta Ustug Telekomunikacyjnych we
wskazanym przez niego Okresie Rozliczeniowym,
z wyszczegolnieniem sesji transmisji danych, daty
realizacji i wartoSci pobranych/wystanych danych.
Za sporzadzenie takiego wykazu Operator po-
biera kazdorazowo optate w wysokoSci okresSlonej
w Cenniku. Abonent ma prawo zgdaé tych danych
z okresu maksymalnie 12 miesiecy wstecz, liczac
od dnia wystgpienia z wnioskiem.

.W przypadku gdy warto$¢ naleznoSci przystugu-
jacych Operatorowi od Abonenta na podstawie
Umowy przekroczy warto$¢ okreSlong w prze-
pisach Ustawy o ujawnianiu informacji gospo-
darczych i Abonent nie uiSci takich naleznoSci

PLAY

w terminie wskazanym w ww. ustawie, wowczas
Operator bedzie uprawniony do przekazania biu-
rom informacji gospodarczej danych o zalegtych
naleznoéciach wraz z danymi Abonenta. Operator
poinformuje Abonenta 0 zamiarze przekazania
jego danych do danego biura informacji gospodar-
czej, podajgc nazwe i siedzibe takiego biura infor-
macji gospodarczej.

§ 13. Ptatnosci

1. Abonent zobowigzuje sie do uiszczania nalezno-
Sci wynikajacej z Rachunku Telekomunikacyjnego
na wskazany przez Operatora rachunek bankowy
w terminie do 14 dni od daty jego wystawienia,
przy czym Operator moze okre$lic w rachunku
dtuzszy termin ptatnosci.

2.7a dzien dokonania zaptaty nalezno$ci wynikaja-
cej z Rachunku Telekomunikacyjnego uwaza sie
dzieh uznania nalezno$ci na rachunku bankowym
Operatora.

3.W razie opoznienia ktorejkolwiek ptatnosci
Operatorowi przystuguje prawo do naliczenia
Abonentowi odsetek od zalegtej ptatnosci w wy-
sokoSci ustawowej za kazdy dzien opOznienia, po-
czynajac od dnia nastepujgcego po dniu, w ktorym
uptynat termin ptatno$ci.

4.Na zadanie Operatora Abonent jest zobowigzany do
zaptaty naleznych Operatorowi odsetek ustawowych.

5. Operator ma prawo ograniczy¢ lub zawiesi¢
Swiadczenie ustug, jesli Abonent opoznia sie z za-
ptatg Rachunku Telekomunikacyjnego przez okres
dtuzszy niz 14 dni, oraz ograniczy¢ lub zawiesi¢
Swiadczenie ustug, jezeli Abonent narusza wa-
runki Regulaminu. Wznowienie ustugi jest mozliwe
po sptacie catego zadtuzenia. Po wznowieniu ustug
Operator zastrzega sobie prawo do naliczenia ca-
tej optaty abonamentowej przy kolejnej fakturze za
poprzedni miesigc, o ile Abonent nie dostat faktury
za dany okres.

6. W sytuacji wskazanej w ust. 5 powyzej Operator ma
prawo zawiesi¢ Swiadczenie wszelkich ustug na
rzecz Abonenta oraz wypowiedzie¢ Umowe w try-
bie okreSlonym w § 16 ust. 11 Regulaminu.

(—
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7. Uiszczone przez Abonentow optaty zmniejszaja stan

ich zadtuzenia wobec Operatora. Je$li Abonent po-
siada wzgledem Operatora kilka dtugow i wskaze
przy dokonywaniu ptatno$ci, ktory z tych dtugow
chce zaspokoi¢, Operator zalicza takg wptate na
poczet wskazanego przez Abonenta dtugu, chyba
ze Abonent posiada wczesSniej wymagalne diugi,
wowczas Operator moze zaliczy¢ takg wptate na
najstarsze wymagalne zadtuzenie. Jesli Abonent
posiada wzgledem Operatora kilka dtugow i nie
wskaze przy dokonywaniu ptatnosci, ktory z tych
diugdw chce zaspokoi¢, Operator zalicza taka
wptate na poczet najstarszego zadtuzenia. W kaz-
dym z powyzszych przypadkoéw wptata dokonana
przez Abonenta na poczet danego diugu moze
zostat w pierwszej kolejnosci zaliczona przez
Operatora na zalegte nalezno$ci uboczne, w szcze-
golnosci na odsetki za opdznienie w zaptacie.

. Operator zastrzega sobie prawo do powiadamia-

nia Abonenta o istniejgcym zadtuzeniu wobec
Operatora listownie oraz Kanatami Zdalnymi.

.Abonent moze dokonywaé ptatno$ci w formie

bezgotdwkowej albo, jezeli istnieje taka mozli-
woS¢ w danym Punkcie Sprzedazy P4, w formie
gotowkowej.

§ 14. Reklamacje

1.

Abonent moze ztozy¢ reklamacje w sprawie nie-
wykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
pisemnie na adres korespondencyjny Operatora,
telefonicznie za posrednictwem Obstugi Klienta,
pocztg elektroniczng lub za po$rednictwem strony
internetowej Operatora.

. Za dzieh wniesienia reklamacji telefonicznej przyj-

muje sie dzien przyjecia zgtoszenia telefonicznego
przez pracownika Obstugi Klienta.

. Za dzien wniesienia reklamacji pisemnej przyjmuje

sie date wptywu zgtoszenia reklamacyjnego na ad-
res korespondencyjny lub numer faksu Operatora,
date wskazang w potwierdzeniu przyjecia wiado-
mos$ci elektronicznej wystanej na adres poczty
elektronicznej Obstugi Klienta lub date wskazang
na formularzu przyjecia reklamacji dostepnym na

PLAY

stronie WWW Operatora.

.W przypadku wniesienia reklamacji pisemnie

lub ustnie do protokotu w Punkcie Sprzedazy P4
Abonent otrzymuje niezwtocznie pisemne potwier-
dzenie jej wniesienia. W przypadku wniesienia
reklamacji do Obstugi Klienta pisemnie lub za po-
mocg Kanatu Zdalnego Abonent otrzymuje w ter-
minie 14 dni pisemne potwierdzenie jej wniesienia.
Rozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni od dnia
jej wniesienia zwalnia Operatora od obowigzku pi-
semnego potwierdzania wniesienia reklamac;i.

. Reklamacja powinna okreslac:

a) imie i nazwisko lub nazwe Abonenta wraz z ad-
resem zamieszkania albo siedziby;

b) przedmiot reklamacji oraz reklamowany Okres
Rozliczeniowy;

c) przedstawienie okolicznoSci uzasadniajacych
reklamacje;

d) Numer MSISDN, ktorego reklamacja dotyczy;

e) date zawarcia Umowy i okre$lony w niej ter-
min rozpoczecia $wiadczenia Ustugi Telekomu-
nikacyjnej —w przypadku reklamacji dotyczacej
niedotrzymania z winy Operatora okre$lonego
w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia
tych ustug;

f) czytelny podpis Abonenta w przypadku rekla-
macji ztozonej w formie pisemne;j;

g) w przypadku gdy Abonent zagda wyptaty odszko-
dowania lub innej nalezno$ci — wysoko$¢ za-
danej kwoty oraz numer rachunku bankowego
badz adres wtaSciwy do przestania wptaty albo
wniosek o jej zaliczenie na poczet przysztych na-
leznoSci wynikajacych z Umowy.

. Reklamacja moze zosta¢ ztozona w terminie 12

(dwunastu) miesiecy od ostatniego dnia Okresu
Rozliczeniowego, w ktdrym zakonhczyta sie prze-
rwa w $wiadczeniu Ustugi Telekomunikacyjne;j,
lub od dnia, w ktérym Ustuga Telekomunikacyjna
zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢
wykonana, lub od dnia doreczenia Rachunku
Telekomunikacyjnego zawierajgcego nieprawi-
dtowe obliczenie nalezno$ci. Reklamacje ztozonag

(—
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9.

10.

11.

po uplywie powyzszego terminu pozostawia sie
bez rozpoznania, o czym Operator powiadamia
Abonenta w terminie wskazanym w ust. 8.

.Jezeli przedmiotem reklamacji jest niewykonana

lub nienalezycie wykonana ustuga lub nieprawi-
dtowe obliczenie naleznoSci z tytutu Swiadczo-
nej ustugi, to obowigzek zaptaty kwestionowanej
kwoty zostaje zawieszony od momentu wniesienia
przez Abonenta reklamacji spetniajgcej wymaga-
nia okresSlone w ust. 5 powyzej do momentu rozpa-
trzenia reklamacji.

. Operator udziela odpowiedzi na reklamacje w for-

mie pisemnej w terminie 30 dni od daty jej ztoze-
nia. Reklamacja nierozpatrzona w tym terminie
jest uznawana za uwzgledniong;

Po otrzymaniu od Operatora odpowiedzi na re-
klamacje, w ktorej Operator nie uwzglednit rosz-
czen Abonenta w cato$ci lub w czeSci, Abonent ma
prawo wedle wtasnego uznania:

a) w dowolnym czasie skierowaC sprawg na
droge postepowania przed sadem powszech-
nym lub, w przypadku, gdy reklamujacym jest
Konsument, ma on prawo dochodzenia rosz-
czen w postepowaniu mediacyjnym lub przed
sgdem polubownym;

b) ztozy¢ odwotanie od odpowiedzi Operatora na
ztozong reklamacje do Dziatu Rozpatrywania
Odwotan w terminie 30 dni od daty otrzymania
odpowiedzi w trybie przewidzianym dla wnosze-
nia reklamacji opisanym w ust. 5 powyzej.

Prawo do dochodzenia w postepowaniu sgdowym,
mediacyjnym lub polubownym odszkodowania
przez Abonenta z tytutu niewykonania lub nienale-
zytego wykonania Ustug Telekomunikacyjnych lub
innych ustug przystuguje Abonentowi po wyczer-
paniu drogi postepowania reklamacyjnego. Droge
postepowania reklamacyjnego uznaje sie za wy-
czerpang w momencie otrzymania przez Abonenta
odpowiedzi na reklamacje zgodnie z ust. 8 powyzej.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklama-
cji dotyczacej zaptaconego w cato$ci Rachunku
Telekomunikacyjnego rozliczenie nadptaty nastapi

PLAY

zgodnie z dokonanym przez Abonenta i okre$lonym
w tresci reklamacji wskazaniem.

8§ 15. Obstuga Klienta
1. Operator zapewnia obstuge serwisowag Swiadczo-

nych ustug za pomoca Obstugi Klienta.

. Abonenci maja mozliwos¢:

a) kontaktu z Obstugg Klienta;

b) korzystania z ustug obstugi posprzedaznej
w godzinach pracy Punktu Sprzedazy P4.

. Obstuga Klienta moze dotyczy¢:

a) oferowanych Ustug Telekomunikacyjnych i in-
nych ustug oraz zasad korzystania z Ustug
Telekomunikacyjnych i innych ustug;

b) obstugi Modemu, a takze zasad postepowania
w przypadku jego awarii;

¢) przyjmowania reklamacji;
d) realizacji zlecen jednorazowych;
e) realizacji zlecen statych;

f) trwajacych  promocji, ofert
i lojalnosciowych;

specjalnych

g) informacji o numerach innych Abonentow
i Zarejestrowanych Uzytkownikow;

h) informacji na temat wystawionych Rachunkéw
Telekomunikacyjnych ~ oraz  dokonywanych
z Abonentem rozliczen.

.Autoryzacja Abonentdow jest dokonywana za po-

Srednictwem Hasta, weryfikacji okazanego do-
kumentu tozsamos$ci lub na podstawie danych
Abonenta zgodnych z zawartg Umowa.

. Jezeli dane Abonenta zawarte w zgtoszeniu nie sa

wystarczajace do identyfikacji lub poprawnego ob-
stuzenia zgtoszenia Abonenta Operator zastrzega
sobie prawo do telefonicznej weryfikacji danych
Abonenta.

.Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ zadania

dodatkowych dokumentow, jezeli tozsamosé
Abonenta budzi watpliwo$ci. Prawidtowa autory-
zacja jest warunkiem realizacji obstugi Abonenta

(—
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§ 16.

.Z chwilg stwierdzenia jednej

przez Obstuge Klienta.

. Abonent zobowiazuje sie dotozy¢ nalezytej staran-

nosci w celu ochrony poufnosci swojego Hasta,
a takze nie udostepnia¢ Hasta osobom trzecim.
Abonent zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomic
Operatora o kazdym podejrzeniu wejscia w po-
siadanie jego Hasta przez osobe trzecig. Abonent
ponosi wszelkg odpowiedzialnoS¢ za nastepstwa
udostepnienia Hasta osobom trzecim.

. Operator ma prawo rejestrowac tre$¢ potgczen

z Obstuga Klienta w celu udokumentowania dys-
pozycji przekazywanych konsultantom przez
Abonenta i usprawniania obstugi Abonenta.

Czas obowigzywania umowy oraz zawieszenie
ustug

.Umowa moze by¢ zawarta na czas okreSlony lub

na czas nieokre$lony. Umowa zawarta na czas
okre$lony przeksztatca sie po uptywie czasu, na
jaki zostata zawarta, w Umowe zawartg na czas
nieokreslony, chyba ze Abonent na 30 dni przed
uptywem okresu, na ktory Umowa zostata zawarta,
zawiadomi Operatora na piSmie, ze nie zamierza
korzystac z ustug Operatora.

. Umowa wygasa wskutek:

a) utraty przez Operatora uprawnien do prowa-
dzenia dziatalno$ci telekomunikacyjnej;

b) Smierci Abonenta, z zastrzezeniem wust. 4
ponizej;

¢) utraty bytu prawnego przez Abonenta niebeda-
cego 0soba fizyczna;

d) uptywu okresu, na ktéry zostata zawarta, z za-
strzezeniem postanowien ust. 1 powyze;.

z okolicznosci
wymienionych w ust. 2 powyze] Operator ma
prawo do zaprzestania Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych i innych ustug Swiadczonych
na rzecz Abonenta.

. Spadkobiercy Abonenta moga po uprawomoc-

nieniu sie postanowienia o stwierdzeniu nabycia
spadku zawrze¢ Umowe na takich warunkach, na

10.

11.

PLAY

jakich uprzednio obowigzywata umowa ze zmar-
tym Abonentem. Przed uprawomocnieniem sie po-
stanowienia o stwierdzeniu nabycia spadku ustugi
mogg byé tymczasowo $wiadczone na rzecz mat-
zonka i zstepnych Abonenta.

.Zaroéwno Abonent, jak i Operator sg uprawnieni

do rozwigzania Umowy z zachowaniem okresu
wypowiedzenia. 0Okres wypowiedzenia wynosi
30 dni i liczony jest od pierwszego dnia Okresu
Rozliczeniowego nastepujgcego po  Okresie
Rozliczeniowym, w ktorym ztozono o$wiadczenie
0 rozwigzaniu Umowy. Umowy zawarte na czas
okreSlony mogg okre$la¢ inne zasady ich wcze-
$niejszego rozwigzywania.

.Za dzien ztozenia wypowiedzenia Umowy przez

Abonenta przyjmuje sie dzien doreczenia na adres
korespondencyjny Obstugi Klienta podany na stro-
nie WWW Operatora dokumentu zawierajacego
wypowiedzenie Umowy. Umowa ulega rozwigzaniu
z uptywem okresu wypowiedzenia.

. Wypowiedzenie Umowy wymaga formy pisem-

nej pod rygorem niewazno$ci i powinno zawie-
ra¢ oznaczenie Numeru MSISDN, ktérego dotyczy
Umowa.

. Wypowiedzenie przez Operatora Umowy nastepuje

za pisemnym potwierdzeniem odbioru lub listem
poleconym za zwrotnym po$wiadczeniem odbioru
na adres wtaSciwy do korespondenc;ji.

. W okresie wypowiedzenia sg naliczane optaty wy-

nikajgce z Umowy.

W przypadku podania przez Abonenta btednych
lub nieaktualnych danych w Umowie Operator
ma prawo do zawieszenia $wiadczenia wszelkich
ustug lub uzaleznienia dalszego Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych od przedstawienia aktual-
nych danych lub do rozwigzania Umowy ze skut-
kiem natychmiastowym.

Operator moze, wedtug wtasnego wyboru, roz-
wigza¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem
natychmiastowym, bez zachowania okresu wy-
powiedzenia, lub zawiesi¢ Swiadczenie Ustug Te-
lekomunikacyjnych bez odszkodowania w przy-

=
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a)

b)

c)

d)

e)

wszczecia wobec Abonenta postepowania
likwidacyjnego;
zaistnienia sity wyzszej lub innych wyda-

rzen o charakterze nadzwyczajnym niezalez-
nych od Operatora, ktore uniemozliwiajg lub
w istotny sposo6b utrudniajg Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych;

przeniesienia praw i obowigzkéw wynikajg-
cych z zawartej Umowy bez dopetnienia wyma-
gan okreSlonych w stosownych regulaminach,
0 ktorych mowa w § 6;

podania przez Abonenta nieprawdziwych da-
nych lub postugiwania sie przez niego podro-
bionymi lub przerobionymi dokumentami przy
zawieraniu lub w trakcie wykonywania Umowy;

gdy Abonent bedzie kierowat do Sieci
Telekomunikacyjnej lub sieci innych przed-
siebiorcow telekomunikacyjnych, za pomoca
jakichkolwiek urzadzen telekomunikacyjnych,
przy uzyciu Karty SIM/USIM otrzymanej przez
Abonenta, ruch pochodzacy z innych sieci te-
lekomunikacyjnych bez zgody Operatora lub
w przypadku stosowania urzadzen umozliwia-
jacych dostep do Sieci Telekomunikacyjnej lub
realizowanie potgczen za pomocag urzadzen
koncowych przeznaczonych do przytgczenia do
sieci stacjonarnej lub dziatajgcych na podob-
nej zasadzie (zwanych dalej Urzadzeniami FCT),
w ktorych wykorzystywane beda karty SIM/USIM
dziatajace w Sieci Telekomunikacyjnej, bez uzy-
skania uprzedniej pisemnej zgody Operatora;

udostepniania ustug Operatora innym osobom
w celu uzyskania korzy$ci majatkowych bez
zgody Operatora;

stwierdzenia, ze Abonent uzywa Karty SIM/
USIM, korzystajac ze skradzionego Modemu lub
Modemu nieposiadajacego znaku zgodnoS$ci
z zasadniczymi wymaganiami;

w innych  przypadkach  przewidzianych
w Regulaminie, w szczegdlno$ci w § 10 ust. 9,
§ 16 ust. 10;

12.

18.

14.

15.
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Operator ma prawo zgdania od Abonenta napra-
wienia szkody poprzez uiszczenie przez Abonenta
optaty specjalnej w wysokosSci okreslonej zgodnie
z ust. 13 ponizej w przypadku stwierdzenia pod-
jecia przez Abonenta dziatan, o ktérych mowa
w ust. 11 pkt f) i g), co nie wytacza uprawnienia
Operatora do zgdania od Abonenta odszkodowa-
nia przenoszacego wysoko$¢ kary umownej na
zasadach ogolnych w sytuacji, gdy szkoda ponie-
siona przez Operatora przewyzszy wysokosS¢ za-
strzezonej optaty specjalne;.

W przypadku Umowy zawartej na czas okre-
Slony, ktorej zawarcie wigzato sie z przyznaniem
Abonentowi przez Operatora ulgi, Operator jest
uprawniony zada¢ kary umownej z tytutu rozwig-
zania Umowy przez Abonenta lub przez Operatora
z przyczyn lezacych po stronie Abonenta przed
uptywem okresu, na ktory Umowa zostata za-
warta, w wysoko§ci nieprzekraczajgcej rowno-
wartosSci ulgi przyznanej Abonentowi i pomniej-
szonej 0 proporcjonalng jej warto$¢ za okres od
dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.

W dniu uptywu okresu wypowiedzenia Umowy
Umowa ulega rozwigzaniu, a Operator zaprze-
staje Swiadczenia Abonentowi ustug i wytacza
Karte SIM/USIM.

Jezeli Abonent nie uiscit Operatorowi nalezno-
§ci przekraczajgcej kwote okre$long przepisami
ustawy o udostepnianiu informacji gospodar-
czych w terminie w niej wskazanym, liczonym od
daty ptatno$ci zamieszczonej w Rachunku teleko-
munikacyjnym, Operator:

a) ma prawo przekaza¢ do biura informacji go-

spodarczej dane o Abonencie, wobec ktorego
przystuguje mu wymagalna wierzytelnosé;

b) korzystajac z uprawnienia wskazanego w pkt a)

powyzej, ma obowigzek pisemnie poinformowac
Abonenta 0 zamiarze przekazania jego danych
do biura informacji gospodarczej, z podaniem
nazwy i adresu siedziby biura informacji gospo-
darczej, ktoremu dane beda udostepnione.

(—
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8§ 17. Ochrona danych osobowych oraz Tajemnica

telekomunikacyjna

1. Operator jest administratorem danych osobowych
w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
0 ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. 2002 r. nr
101 poz. 926 ze zm.).

.Dane osobowe Abonentéw sg przetwarzane przez
P4 w celu Swiadczenia ustug, w celu archiwizacji, a
takze sprzedazy produktow i ustug Operatora oraz
dla potrzeb dziatan marketingowych podejmowa-
nych przez P4 samodzielnie lub we wspotpracy
z innymi podmiotami, jak rowniez na potrzeby pro-
wadzenia analiz gospodarczych.

. Dane osobowe Abonentéw moga by¢ udostepniane

wspotpracujgcym podmiotom, uprawnionym or-
ganom oraz biurom informacji gospodarczej, jak
rowniez — gdyby zaistniata taka potrzeba — in-
stytucjom zajmujacym sie dochodzeniem nalez-
nosci, w tym przedsighiorcom zajmujacym sie
windykacjg i obrotem wierzytelno$ciami oraz ich
petnomocnikom.

. Operator zapewnia realizacje uprawnien wynikaja-
cych z ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. 0 ochronie
danych osobowych, tzn. w szczego6lnosci umozliwia
Abonentom dostep do wtasnych danych osobo-
wych i ich poprawianie.

. Wszelkg korespondencje w sprawach zwigzanych
z przetwarzaniem danych osobowych Abonent po-
winien kierowa¢ na adres: 02-677 Warszawa, ul.
TaSmowa 7 z dopiskiem ,,Dane Osobowe”.

. Operator zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa i w granicach istniejgcych mozliwosci tech-
nicznych gwarantuje przestrzeganie tajemnicy
telekomunikacyjnej, z wyjatkiem przypadkow, gdy
ujawnienie informacji objetych tajemnicg teleko-
munikacyjng jest dozwolone na podstawie przepi-
sow prawa. Operator dotozy nalezytej starannosci
przy zabezpieczaniu urzadzen telekomunikacyj-
nych, sieci telekomunikacyjnych oraz danych oso-
bowych w zakresie uzasadnionym wzgledami tech-
nicznymi i ekonomicznymi. W zakresie niezbednym
do Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych oraz
innych ustug Abonentowi, Operator ma prawo
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zbiera¢, utrwalac¢, przechowywaé, opracowywac,
zmienia¢, usuwac lub udostepnia¢ dane objete
tajemnica telekomunikacyjng. W sytuacji gdy jest
to konieczne dla usuniecia awarii, powstajacych
zaktdcen lub w sytuacji zagrozenia dla utrzymania
sieci albo Swiadczenia ustug, Operator — po poin-
formowaniu 0s6b uczestniczacych w potgczeniu —
ma prawo wigczy¢ sie do trwajgcego potaczenia
lub je przerwac.

.Dane identyfikujace Abonenta moga byé ujaw-

niane za poSrednictwem stuzb informacyjnych
Operatora, a takze zamieszczone w spisie abonen-
tow (ksigzce adresowej), ktory moze by¢ wyda-
wany w formie ksigzkowej lub elektronicznej, jezeli
Abonent wyrazi na to zgode. Ponadto dane te moga
by¢ udostepnione innym przedsighiorcom teleko-
munikacyjnym prowadzgacym spisy abonentow lub
Swiadczacym ustuge informacji 0 numerach tele-
fonicznych, w tym ustuge ogolnokrajowego spisu
abonentow oraz informacji 0 numerach obejmuja-
cej wszystkich abonentéw publicznych sieci telefo-
nicznych. Dane zawarte w spisie abonentow moga
by¢ wykorzystane w celach rozpowszechniania
informacji handlowych, w tym marketingowych,
przez osoby korzystajgce ze spisu.

. Zakres danych transmisyjnych odzwierciedlaja-

cych Ustugi Telekomunikacyjne wykonywane przez
Operatora na rzecz Abonenta, w tym dane lokali-
zacyjne, ktére oznaczajg wszelkie dane przetwa-
rzane przez Operatora w sieci telekomunikacyjne;j
wskazujgce potozenie geograficzne urzgdzenia
koncowego uzytkownika korzystajacego z publicz-
nie dostepnych Ustug Telekomunikacyjnych, obej-
mujg dane dotyczace przekazywania komunikatow
w sieciach telekomunikacyjnych lub stuzace do na-
liczania optat za Ustugi Telekomunikacyjne.

. Operator przetwarza dane transmisyjne odzwier-

ciedlajgce Ustugi Telekomunikacyjne wykonywane
przez Operatora na rzecz Abonenta, w tym dane
lokalizacyjne dla celow naliczania optat za ustugi
i optat z tytutu rozliczenh miedzy przedsiebiorcami
telekomunikacyjnymi, jak réwniez — na zasadach
okre$lonych w obowiagzujacych przepisach prawa
— dla celow marketingu ustug lub Swiadczenia
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10.

11.

12.

ustug o wartoSci wzbogaconej. Ponadto dane te
beda przetwarzane na potrzeby prowadzenia ana-
liz gospodarczych. Dane te beda przetwarzane
w okresie obowigzywania umowy 0 Swiadczenie
Ustug Telekomunikacyjnych, a ponadto Operator
bedzie przetwarzat i przechowywat dane transmi-
syjne przez okres wskazany w przepisach prawa,
w tym z uwagi na wymagania dotyczace dokumen-
towania dziatalnoSci gospodarczej (dokumentacja
ksiegowa), jak rowniez ze wzgledu na realizacje
przez uprawnione organy zadan i obowigzkow
na rzecz obronno$ci, bezpieczenstwa panstwa
oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego, a
takze ewentualne spory cywilnoprawne dotyczgce
umowy o $wiadczenie ustug lub jej wykonywania.

Abonent lub uzytkownik koncowy ma mozliwo$¢
wptywu na zakres przetwarzania danych go doty-
czacych poprzez okreslenie zakresu Ustug Teleko-
munikacyjnych Swiadczonych zgodnie z jego zada-
niem lub zakresu jego uprawnien.

Podczas korzystania z ustug w sieciach partnerow
roamingowych lokalne zasady dotyczace przecho-
wywania i transferu danych Abonenta mogg byé
inne niz stosowane w Sieci Telekomunikacyjnej
Operatora.

Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ szczegoto-
wego uregulowania kwestii dotyczacych przetwa-
rzania danych w zakresie Swiadczenia ustug drogg
elektroniczng w odrebnych regulaminach.

§ 18. Postanowienia koncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami
niniejszego Regulaminu majg zastosowanie od-
powiednie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
Prawa Telekomunikacyjnego wraz z przepisami
wykonawczymi.

. Operator powiadomi Abonenta o kazdej propo-

nowanej zmianie w Regulaminie, doreczajgc mu
zmiany na adres wskazany w Umowie, z wyprzedze-
niem co najmniej jednego miesigca przed wprowa-
dzeniem tych zmian w zycie. Okres ten moze byé
krotszy, jeSli publikacja aktu prawnego, z ktorego
wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, naste-
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puje z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed
jego wejSciem w zycie lub okres taki wynika z de-
cyzji Prezesa UKE.

.Abonent ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w przy-

padku braku akceptacji zmian, a w razie skorzy-
stania z tego prawa Operatorowi nie przystuguje
zwrot ulgi, chyba ze konieczno$¢ wprowadzenia
zmian wynika bezpo$rednio ze zmiany przepisow
prawa, w tym rowniez usuniecia niedozwolonych
postanowien umownych lub z decyzji Prezesa UKE.

.Zmiany Regulaminu obowigzuja Abonenta, ktéry

nie wypowiedziat Umowy w terminie 14 dni od dnia
powiadomienia Abonenta o0 zmianach.

.Abonent zobowiazuje sie zawiadamia¢ Operatora

0 zmianie swego statego miejsca zamieszkania lub
siedziby, statusu prawnego, nazwy lub nazwiska
niezwtocznie, ale nie pozniej nizw terminie 7 dni od
daty dokonania zmiany. Zawiadomienie powinno
mieé¢ forme pisemng oraz zawiera¢ w zatgczeniu
dokumenty potwierdzajgce powyzsze zmiany.

.W razie niedopetnienia przez Abonenta obowigz-

kow, o ktérych mowa w ust. 5, Operator moze
zawiesi¢ Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych
lub ograniczy¢ zakres $wiadczonych Ustug
Telekomunikacyjnych.

.Sadem wtasciwym do rozstrzygania wszelkich

sporow jest sad wtasciwy dla siedziby Operatora.
Postanowienie to nie dotyczy spordw, w ktorych
strong jest Konsument.

. Regulamin obowigzuje od dnia 19 stycznia 2013 r.

(dla osOb zawierajacych Umowe w okresie od 19
stycznia 2013 r. do odwotania)
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