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Komunikat z 16 grudnia 2021 r. o zmianie oferty z Play NEXT na Play na karte
dla obecnych klientow oferty Play NEXT

17 stycznia 2022 r. Play NEXT zmienia sie w Play na karte. Oznacza to kilka zmian w tym, jak korzystasz
z ustug Play na Twoim numerze:

1) Twoja oferta zmieni sie w oferte Play na karte

17.01.2022 przenosimy wszystkie numery z aktywng subskrypcjg w Play NEXT do oferty Play na karte.
Gdy Twdj numer zostanie przeniesiony, nadal bedziesz korzystaé ze swojego pakietu (nielimitowane
rozmowy, SMS-y i MMS-y oraz 50 GB). Jesli po tym dniu go wytaczysz, mozesz korzystaé z ustug,
rozliczajac sie jednostkowo za minute czy SMS wedtug taryfy Formuta Play na karte.

W tym dniu ustawimy okres waznos$ci Twojego konta na 60 dni. Potem bedziemy go przedtuzac po
kazdym dotadowaniu, zgodnie z zasadami opisanymi w cenniku.

Szczegotowy opis oferty Play na karte (dostepne ustugi, ceny, zasady dotadowani) znajdziesz w:
e Cenniku Oferty Formuta Play na Karte (PDF)
e Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych dla Uzytkownikéw (PDF)

2) W Play na karte Twaj pakiet bedzie tariszy o 5 zt miesiecznie

Twadj pakiet Play NEXT za 45 zt stanie sie pakietem NEXT SOLO XXL w Play na Karte, a w nim bedziesz
miec:
e nizszg cene - obnizamy optate za pakiet do 40 zt (zamiast 45 zi),
e nielimitowane rozmowy, SMS-y i MMS-y oraz 50 GB z petng predkoscia — bez zmian,
e dostep do internetu z predkoscig obnizong do TMb/s, gdy przekroczysz 50 GB - to nowosé, nie
byto tego w Play NEXT,

e dostep do technologii 5G (jesli jestes w zasiegu 5G i masz telefon z funkcjg 5G) - to tez
nowos¢.

Pakiet NEXT SOLO XXL jest cykliczny, czyli bedzie sie odnawia¢ co miesigc. Wystarczy, ze bedziesz mie¢
min. 40 zt na swoim koncie w Play na karte. Szczegdtowy opis pakietu znajdziesz w regulaminie Oferty
NEXT SOLO XXL w Play na Karte (PDF).

Mozesz réwniez wytgczy¢ pakiet, zmienié¢ go na inny lub dokupié¢ ustugi dodatkowe dostepne w taryfie
Formuta Play na karte.

3) Zachowasz pienigdze zgromadzone w Skarbonce

Jesli masz co$ w Skarbonce w Play NEXT, przeniesiemy to na Twoje konto w Play na karte (jako ,Pakiet
Ztotéwek”). Saldo w Play na karte sprawdzisz kodem *101# lub w aplikacji Play24.
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https://www.play.pl/resources/pdf/2021/Cennik-Oferty-Formula-Play-na-Karte-obowiazuje-od-1.04.2020-zmieniony-23.03.2021.pdf
https://www.play.pl/resources/pdf/2020/Regulamin-swiadczenia-Uslug-Telekomunikacyjnych-dla-Uzytkownikow_new.pdf
https://www.play.pl/resources/pdf/2021/Regulamin_NEXT_SOLO_XXL_17_01_2022.pdf
https://www.play.pl/resources/pdf/2021/Regulamin_NEXT_SOLO_XXL_17_01_2022.pdf
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W Play na karte pakiety cykliczne i kazde inne ustugi optacasz ze srodkéw, ktére masz na koncie w Play.
Aby zasili¢ konto, mozesz:

4) Dotadowujesz konto, tak jak Ci najwygodniej

o ustawic cykliczne dotadowania - co miesigc lub na dzien przed odnowieniem pakietu.
Wystarczy, ze w aplikacji Play24 wtaczysz automatyczne dotadowania i dodasz karte ptatnicza
- wiecej na www.play.pl/doladowania-cykliczne

e dotadowywac konto jednorazowo, kiedy tylko chcesz, np. w aplikacji Play24 lub przez strone
https://doladowania.play.pl/

Wszystkie inne metody dotadowan znajdziesz na stronie https://www.play.pl/pomoc/na-karte/jak-
doladowac-karte.html

5) Mozesz korzystaé z aplikacji Play24

Gdy przeniesiemy Twoj numer do Play na karte, Twoja karta ptatnicza zostanie usunieta, a aplikacja Play
NEXT nie bedzie dla Ciebie juz dostepna. Jej funkcje przejmie aplikacja Play24. Wystarczy pobra¢ jg na
swoj telefon w Google Play lub App Store i zalogowac sie swoim numerem.

W aplikacji Play24 mozesz w petni zarzagdza¢ swoim kontem: sprawdzac stan srodkdw, zasila¢ konto,
a takze dowolnie modyfikowa¢ swoja oferte i ustugi.

6) Mozesz mieé przeniesiony numer takze, jesli teraz Twoja subskrypcja jest zawieszona
17.01.2022 przenosimy wszystkie numery z aktywng subskrypcja.
Twoj numer ma zawieszong subskrypcje, a chcesz korzystac z oferty Play na karte?

e do16.01. 2022 mozesz ponownie wigczy¢ subskrypcje w aplikacji Play NEXT - po prostu kliknij
w przycisk ,Przywrdé subskrypcje”,

e po 16.01.2022 skontaktuj sie z Obstugg Klienta, a my Cie przeniesiemy. Zréb to w ciggu 90 dni
od dnia zawieszenia Twojej subskrypcji, potem zmiana nie bedzie juz mozliwa.

7) Nic na site! Mozesz zrezygnowa, jesli nie chcesz korzysta¢ z numeru na zmienionych
zasadach

Jesli ta zmiana Ci nie odpowiada, mozesz zrezygnowac.

e Masz aktywnga subskrypcje i nie chcesz, aby Twoja oferta zmienita sie automatycznie w Play na
karte? Najpdzniej do 16.01.2022 zrezygnuj z subskrypcji w aplikaciji Play NEXT (przycisk ,Rezygnuj z
subskrypcji”). Do korica cyklu Twojej subskrypcji bedziesz korzysta¢ z niej na dotychczasowych
zasadach.

e Twoj numer juz jest zawieszony lub bedzie zawieszony od 17.01.2022? Nie musisz nic robi¢,
wytaczymy Twoj numer po 90 dniach od zawieszenia.

Jesli masz jakies pytania, napisz do nas na czacie!
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