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List Prezesa Zarzadu

Z przyjemnoscia przekazuje Panistwu

drugi raport ESG Play. To dokument,

ktory pokazuje, jak rozumiemy nasza
odpowiedzialno$¢ korporacyjng i jak
konsekwentnie wpisujemy ja w sposdb
prowadzenia biznesu. W 2025 roku Grupa
Play kontynuowata realizacje strategii
tworzenia realnej wartosci dla klientow

- przez dostepne cenowo, wysokiej jakosci
ustugi cyfrowe i odporng infrastrukture
sieciowa. DziataliSmy odpowiedzialnie,

z petng swiadomoscia roli, jakg tgcznos¢
odgrywa w codziennym zyciu ludzi i rozwoju
polskiej gospodarki.

Ken Campbell

Prezes Grupy Play

Klienci niezmiennie pozostajg w centrum naszych dziatan.
Z myslg o nich w 2025 roku rozwijalismy i wdrazaliSmy
inicjatywy podnoszace dostepnosé i bezpieczerstwo
korzystania z cyfrowych rozwigzan. Obejmowaty one

m.in. zapewnienie zasiegu ustug podczas duzych festiwali
plenerowych, wdrozenie mozliwosci potwierdzania
tozsamosci z wykorzystaniem aplikacji mObywatel czy
rozwoj wyspecjalizowanego wsparcia dla klientow 65+.

Konsekwentnie inwestowaliSmy w rozwdj i modernizacje
sieci, przeznaczajac na ten cel znaczng czesc przychodoéw.
Dysponujac najwiekszg i najnowoczesniejszg siecia
komorkowa w Polsce, rozszerzylismy zasieg technologii
5G oraz osiggnelismy petng niezaleznosc¢ infrastrukturalng.
Dziatania te przetozyty sie na zwiekszenie pojemnosci sieci
oraz jeszcze lepszg jakosc i wydajnosc ustug.

Jako partner technologiczny wspieramy transformacje
cyfrowg przedsiebiorstw i instytucji, dostarczajgc
rozwigzania odpowiadajgce na ich potrzeby w obszarach
bezpieczenstwa, niezawodnosci i efektywnosci.

W 2025 roku nawigzalismy strategiczne partnerstwo

ze Scaleway, umozliwiajac polskim firmom dostep

do europejskich suwerennych rozwigzar chmurowych

i technologii Al.

Nasze dziatania majg réwniez konkretny wymiar spoteczny
i gospodarczy. Jako jeden z najwiekszych ptatnikdw
podatkowych w branzy ICT realnie wptywamy na rozwoj
polskiej gospodarki, a poprzez zaangazowanie w spoteczne
i edukacyjnej inicjatywy, wspieramy rozwdj kompetencji
cyfrowych.

Zréwnowazony rozwoj pozostaje integralng czescia

naszej strategii. To sposob myslenia, ktory przenika nasze
decyzje hiznesowe, inwestycyjne i operacyjne na kazdym
poziomie dziatalnosci. Dlatego w 2025 roku podjelismy
kolejne istotne kroki w kierunku ograniczania naszego
wptywu srodowiskowego, zwiekszajac udziat energii ze
zrédet odnawialnych, podpisujac kolejng dtugoterminowg
umowe na dostawy energii stonecznej oraz inwestujgc

w zwiekszenie efektywnosci energetycznej naszej
infrastruktury i rozwigzania gospodarki obiegu zamknietego.

Zadna z tych zmian nie bytaby mozliwa bez udziatu ludzi,
ktorzy je tworzg. Chee serdecznie podziekowac catemu
zespotowi Play za zaangazowanie, kompetencje i codzienng
prace. Dzieki podjetym wysitkom mozemy z przekonaniem
patrze¢ w przysztosc.

Ten raport stanowi wyraz naszego podejscia do
przejrzystosci i odpowiedzialnosci oraz pokazuje, w jaki
sposob tgczymy rozwdj biznesu z troskg o Srodowisko,
spoteczenstwo i tad korporacyjny. To podejScie pozostaje
fundamentem dalszego rozwoju Play.
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List Prezesa

Grupy iliad

W obliczu niepewnosci geopolitycznej,
narastajacych wyzwan klimatycznych

i przyspieszajacej cyfryzacji Grupa iliad
konsekwentnie realizowata swoje cele

we Francji, Wloszech, Polsce, Szweciji

i Irlandii. Przez caly rok kierowali$my sie
przekonaniem, ze dla naszych 62 milionow
abonentow transformacja cyfrowa musi
iS¢ w parze z dziataniami na rzecz klimatu,

suwerennoscig cyfrowg i odpowiedzialnos$cia

spoteczna.

Thomas Reynaud

Prezes Grupy iliad

W 2025 roku kontynuowalismy realizacje naszego planu
strategicznego ESG, opartego na trzech priorytetach:
ochronie srodowiska, wspieraniu 0s6b tworzgcych
gospodarke cyfrowg oraz budowaniu bezpiecznego

i godnego zaufania srodowiska cyfrowego.

Dziatania na rzecz klimatu pozostaty jednym z naszych
kluczowych priorytetéw. Nasze dazenia byty zgodne

z zatozeniami inicjatywy Science Based Targets (SBTi),

a jej realizacje wspieraty dalsze dziatania w zakresie
efektywnosci energetycznej, elektryfikacji oraz pozyskiwania
energii ze Zzrédet niskoemisyjnych. Inicjatywy te przyczynity
sie do ograniczenia catkowitej emisji gazéw cieplarnianych
(w ujeciu market-based) 0 13% w poréwnaniu z 2024 rokiem.
We Francji spotka Free podpisata dwie dodatkowe umowy
zakupu energii elektrycznej ze Zrodet odnawialnych, dzieki
czemu 8% jej bezposredniego zuzycia energii elektrycznej
objete jest tego rodzaju kontraktami, co stanowi uzupetnienie
francuskiego niskoemisyjnego miksu energetycznego,

w szczegolnosci energetyki jgdrowej. Pojazdy elektryczne
stanowig obecnie 20% floty iliad Italia, natomiast inicjatywy
z zakresu gospodarki o obiegu zamknietym w Polsce
umozliwity ponowne wykorzystanie 12 200 elementow
infrastruktury sieciowej.

Réwnie istotne pozostawato wspieranie 0sob, ktore tworzg
gospodarke cyfrowa i korzystajg z jej mozliwosci. W 2025
roku kobiety zajmowaty 39% stanowisk najwyzszego
szczebla kierowniczego w Grupie, wobec 35% rok wczesniej.
We Francji przyznanie Free Pro Ztotego Medalu

EcoVadis potwierdzito dojrzatos¢ naszego podejscia do
odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci biznesowej.
WzmocniliSmy réwniez integracje kwestii ESG w relacjach
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z dostawcami poprzez udziat w inicjatywie Joint Alliance
for Corporate Social Responsibility (JAC), a takze
promowalismy odpowiedzialne korzystanie z technologii
cyfrowych za posrednictwem Fundacji Free oraz innych
inicjatyw zapewniajgcych bezptatny dostep do narzedzi

i zasobow.

KontynuowaliSmy rowniez dziatania na rzecz budowy
bezpiecznego, godnego zaufania i suwerennego Srodowiska
cyfrowego. We wszystkich krajach, w ktérych prowadzimy
dziatalnos¢, wzmacnialismy cyberbezpieczerstwo,
ochrone danych i transparentno$¢ wobec uzytkownikdw.
W obliczu transformacji europejskiego krajobrazu
technologicznego przez sztuczng inteligencje, Scaleway
inwestowat w nowoczesng infrastrukture GPU oraz
narzedzia pomagajgce mierzy¢ wptyw systemow Al na
Srodowisko. Grupa wspierata réwniez Kyutai, pierwsze
europejskie prywatne laboratorium badawcze non-profit,
oraz inicjatywy sprzyjajgce rozwojowi otwartego

i suwerennego europejskiego ekosystemu sztuczne;
inteligencji. Firmy Scaleway i Opcore kontynuowaty
dziatania na rzecz europejskiego srodowiska chmurowego
i Al, funkcjonujgcego w oparciu o europejskie standardy

i regulacje oraz niezaleznego od ustawodawstwa

o charakterze eksterytorialnym.

Realizacja tych ambicji wymaga wspélnego wysitkuy,
konsekwencji i dtugoterminowego zaangazowania.
Chciatbym podziekowa¢ wszystkim naszym zespotom
za ich zaangazowanie, kompetencje i energie. Wspdlnie
bedziemy nadal budowac bardziej zréwnowazong,
odpowiedzialng i suwerenng cyfrowg przysztosc.
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Dane za 2025 r.
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W 2020 roku Play stat sie czescia
Grupy iliad - jednej z najwiekszych
europejskich grup telekomunikacyjnych
z siedziba w Paryzu. Wzmocnito

to pozycje firmy i umozliwito

rozwadj kompetencji w oparciu

o miedzynarodowe doswiadczenia oraz
wspolng strategie rozwoju.

Wejscie na rynek polski, a nastepnie rozwoj oferty
konwergentnej poprzez przejecie UPC Polska,
wpisuja sie w dtugoterminowg strategie Grupy

iliad zaktadajgcg budowanie silnej pozycji na
kluczowych rynkach europejskich oraz rozwdj ustug
odpowiadajgcych na rosngce potrzeby cyfrowe
uzytkownikow.

Ksztattowanie rynku cyfrowego - historia i wizja
Grupy iliad

Od poczatku historii Grupy iliad towarzyszyto jej
przekonanie, ze rewolucja cyfrowa fundamentalnie
zmieni sposéb funkcjonowania spoteczenstw

i gospodarki. Na przestrzeni ponad 20 lat dziatalnosci
Grupa nie tylko uczestniczyta w tej transformacj,

ale aktywnie jg wspottworzyta — od opracowania
pierwszego na swiecie rozwigzania typu triple play po
rozw0j dziatalno$ci na rynkach Francji, Wioch i Polski.

Nadrzednym celem tych dziatan pozostaje zapewnienie
powszechnego i przystepnego dostepu do ustug
cyfrowych oraz wykorzystanie technologii jako narzedzia
wspierajgcego rozwoj spoteczny i gospodarczy.

Internet, jako jedna z najwazniejszych innowagji
wspotczesnosci, otworzyt dostep do wiedzy i zmienit
sposoh funkcjonowania spoteczeristw. Zatozyciel Grupy
iliad, Xavier Niel, od poczatku swojej dziatalnosci kierowat
sie przekonaniem, ze dostep do internetu powinien

by¢ traktowany jako ustuga powszechna, dostepna dla
wszystkich na uczciwych i przejrzystych zasadach.

Model dziatania Grupy iliad zostat uksztaltowany
w oparciu o trzy fundamentalne zasady:

@ tworzenie prostych i dostepnych
cenowo ofert, ktdre pozwalajg szerokiej
grupie uzytkownikow korzystac z ustug
cyfrowych,

@ rozwdj whasnej infrastruktury
telekomunikacyjnej zapewniajgcej
szeroki i rowny dostep do ustug
niezaleznie od lokalizacji,

@ budowanie organizacji opartej
na réznorodnosci, otwartosci
i odpowiedzialnosci, sprzyjajace;
innowacyjnosci oraz zaangazowaniu
pracownikow.

Spis tresci —
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PLAY: poczatki zmian
na rynku telekomunikacyjnym

0d poczatku dziatalnosci Play konsekwentnie
zmieniat sposdb funkcjonowania polskiego rynku Komitet Wykonawczy Play
telekomunikacyjnego. Debiutujagc w 2007 roku jako
czwarty operator komérkowy w kraju, firma szybko
zyskata pozycje marki, ktora przetamuje rynkowe
schematy i odpowiada na potrzeby klientow prostymi,
przejrzystymi i atrakcyjnymi cenowo ustugami.
Wprowadzenie ofert takich jak Play Fresh czy Stan Darmowy wyznaczyto
nowe standardy rynkowe i zmienito oczekiwania klientéw wobec

ustug mobilnych. Play odegrat istotng role w zwiekszaniu dostepnosci
ustug telekomunikacyjnych oraz popularyzacji bardziej elastycznych

i przyjaznych rozwigzan.

Podejscie oparte na innowacyjnosci, dostepnosci i koncentracji na Ken Campbell Beata Zborowska Michat Ziotkowski

doswiadczeniu klienta pozostaje fundamentem dziatalnosci firmy Prezes Zarzadu Play Dyrektorka Pionu Finansowego, Dyrektor Pionu Technologii,

réwniez dzi$ - zaréwno w rozwoju ustug cyfrowych, jak i inwestycjach cztonkini zarzadu ezienek 2e1zE 0l

w nowoczesng i odporng infrastrukture sieciowa.

Radu Ciocan Ewa Zmystowska Pawel Galej
Dyrektor Pionu Obstugi Klienta Dyrektorka Pionu HR, Chief Commercial Officer,
cztonkini zarzadu cztonek zarzadu
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Nasza historia

Po przejeciu operatora kablowego
UPC w 2022 roku, Play zajat wysoka
pozycje na rynku stacjonarnych ustug
telekomunikacyjnych.

Dzieki temu, obok dotychczas swiadczonych
ustug, oferuje kompleksowe rozwigzania tgcznosci
Swiattowodowej i telewizji, zaspokajajgc potrzeby
klientow indywidualnych, matych i srednich firm
oraz duzych przedsiebiorstw.

Zgodnie z danymi Urzedu Komunikagji

Elektronicznej, od 2023 roku do kofica 2025 roku
Play nieprzerwanie pozostawat siecig najchetnie
wybierang przez klientow przenoszacych numer.

Spis tresci

2006

Start Nadchodzi 4 -
pilotazowego programu
testowego nowego operatora.

2013

2007

2008

2009

Komercyjny start Play,
operatora, ktéry zmienit rynek
telekomunikacyjny w Polsce.

2012

® o>

Uruchomienie Play Online -
atrakcyjnej cenowo oferty internetu
mobilnego. Zdobycie 1 min klientow.

2011

Start rewolucyjnej oferty
na karte Play Fresh.

2010

/ . ~J
Superszybki Internet 4G LTE w Play.
Zdobycie 10 mIn klientéw.

2014

® <

Play wprowadza Formute 4.0,

czyli pierwszg na rynku oferte
z nielimitowanymi rozmowami
do wszystkich sieci.

2015

@ <

Edukacyjny program Testuj Smartfona,
umozliwiajacy bezptatne przetestowanie
smartfona.

2016

Wprowadzenie Stanu Darmowego,
czyli bezptatnych rozméw i SMS-6w
wewnatrz sieci. Play ma 5 min klientdw.

2017

e -

Start Formuty Rodzina - innowacyjnej opcji
grupowego modelu sprzedazy ustug Play.

2021

® =

Play rozszerzyt oferte o dostep
do muzyki w ramach Tidal.

2020

® =

Start ustugi telewizyjnej Play NOW.

2019

Play debiutuje na Gietdzie
Papieréw Wartosciowych.

2018

/ . ~J
Play i UPC Polska taczg sity, aby
stworzy¢ nowego wiodgcego

operatora z korzyscig dla klientéw

1

w Polsce.

2022

® <

Play staje sie czescig Grupy
iliad - jednej z najwiekszych grup
telekomunikacyjnych w Europie.

2023

® <

Start nowoczesnej sieci 5G Ready.

2024

e -

Play przejat UPC - pierwsza
wspdlna oferta powitalna.

® >

Play we wspdtpracy z InfraVia
Capital Partners tworzy Polski
Swiattowod Otwarty (PSO) -
najwiekszg szerokopasmowg sie¢
w otwartym modelu dostepu.

@ >

Play z najwyzszymi w historii
przychodami (10,2 mlid z1)

i wskaZnikiem EBITDAaL (>4 mlid zt);
rozwaj sieci z 12 426 nadajnikami
na koniec roku; Play liderem MNP -
najchetniej wybieranym operatorem
wsrdd przenoszacych numer; dalszy
rozwdj ustug dla domu i B2B.

Play ma juz 7000 stacji bazowych
i 15 min klientow.

2025

Najwyzsze przychody w historii (10,5 mld zt)
i rekordowa roczna EBITDAaL (4,3 mid zt);
Dalsze inwestycje w rozwdj i modernizacje
infrastruktury sieciowej: ponad 1,8 mid

zt, z czego 726 min zt na pozyskanie
czestotliwosci w pasmie 700 MHz; rozwdj
sieci mobilnej (13 175 nadajnikéw na koniec

2025 r.); Zakoriczenie roamingu krajowego,

Play liderem MNP przez caty rok.

1
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Dostepna tacznosc dla kazdego

- oferta, zasieg i inwestycje

W 2025 roku Play konsekwentnie budowat
wartos¢ dla klientow, oferujac rozwiagzania

dopasowane do réznych potrzeb, stylow zycia

i mozliwosci finansowych.

Play kontynuowat dalsze dynamiczne inwestycje w rozwoj

i modernizacje infrastruktury sieciowej oraz czestotliwosci
przeznaczajac na ten cel ponad 1,8 mld zt, z czego 726 min
zt na pozyskanie nowych czestotliwosci w pasmie 700 MHz.
Dziafania te przetozyly sie na wzrost pojemnosci sieci oraz
dalszg poprawe jakosci i wydajnosci ustug.

Nowoczesna infrastruktura pozostawata fundamentem
rozwoju ustug konwergentnych tj. kompleksowych pakietéw

tgczonych, skierowanych zaréwno do klientéw indywidualnych,

jak i biznesowych. Play rozwijat oferte w sposdb
odpowiadajgcy zréznicowanym potrzebom uzytkownikow.
Spotka wprowadzata atrakcyjne promocje na ustugi mobilne
i domowe, oferowata m.in. korzystne warunki plandw
abonamentowych oraz rabaty na urzadzenia. Réwnolegle
poszerzata oferte telewizyjng o nowe kanaty i zapewniata
szeroki wybor serwiséw streamingowych dostepnych

w ramach $wiadczonych ustug.

Dbajac o wygode klientéw, Play wprowadzit eSIM w ofercie
Play na Karte oraz mozliwos¢ weryfikacji tozsamosci za
posrednictwem aplikacji mObywatel, umozliwiajac jeszcze
prostsze i bardziej komfortowe korzystanie z ustug oraz
zdalne zatatwianie spraw. W 2025 roku operator rozszerzyt

rowniez oferte dla klientéw biznesowych poprzez strategiczne

partnerstwo ze Scaleway, umozliwiajac firmom korzystanie
z europejskich, suwerennych rozwigzan chmurowych
i technologii Al.

10

Play oferuje réwniez wachlarz ustug dodatkowych, ktdre
wspieraja klientéw w codziennych wyzwaniach. W 2025 roku
ustuga Ochrona Internetu, wczesniej dostepna wytgcznie dla
uzytkownikow ustug mobilnych, zostata udostepniona takze
klientom korzystajagcym ze swiattowodu. Operator proponuje
rowniez rozwigzania z zakresu ochrony urzagdzern, takie jak
Ochrona Wyswietlacza czy Play 360 — kompleksowa ustuga
obejmujgca m.in. naprawe telefonu w przypadku awarii.
Dzieki temu klienci mogg korzystac z ustug Play z wiekszym
poczuciem bezpieczenstwa i wygody.

Play buduje najwieksza otwarta sie¢
w Polsce

Rosngce zapotrzebowanie na nowoczesne ustugi
szerokopasmowe znajduje odzwierciedlenie w skali
inwestycji realizowanych przez Play. Spotka konsekwentnie
zwieksza zasieg ustug stacjonarnych, wspierajgc dostep
do wysokiej jakosci tgcznosci w catym kraju. Operator
obstuguje juz ponad 2 min klientow ustug dla domu,

a w ciagu ostatnich czterech lat baza ta wzrosta o 48%.
W 2025 roku zasieg ustug Play dla domu osiagnat
poziom 11,4 min gospodarstw domowych.

Kluczowym elementem tej strategii jest projekt
realizowany wspoélnie z funduszem InfraVia Capital
Partners pod marka Polski Swiatlowéd Otwarty (P$S0).
Infrastruktura rozwijana w otwartym, hurtowym modelu
dostepu dociera juz do ponad 5,2 min gospodarstw
domowych, a docelowo obejmie 6 min.

Spis tresci —

W 138 powiatach, stanowigcych 36% wszystkich powiatéw w Polsce, dostepne sg juz superszybkie tgcza o przepustowosci 5 lub
8 Gb/s. Otwarty model sieci zapewnia réwny i niedyskryminujacy dostep do infrastruktury dla innych operatordw, wspierajac rozwoj
konkurencji oraz przyspieszajac cyfryzacje kraju, w tym takze na obszarach potozonych poza najwiekszymi aglomeracjami.

Ta inwestycja wpisuje sie w dtugoterminowy cel Play, jakim jest zwiekszanie dostepnosci nowoczesnych ustug cyfrowych
i ograniczanie wykluczenia cyfrowego poprzez rozwdj otwartej, nowoczesnej infrastruktury telekomunikacyjnej.




(| EVANVA  RAPORT ESG 2025 Spis tresci —
/0 Play i iliad

Nasze wartosci

Wartosci Play stanowiag fundament kultury jak i wewnetrzne srodowisko pracy. Spoétka, KLUCZOWE WARTOSCI PLAY
organizacyjnej i codziennych dziatan spotki, realizujac swoje cele, stawia na wspoétprace,
ksztattujgc zaréwno relacje z klientami, réznorodnos¢ i kreatywnos¢.

Clear:

klarownosc¢ i prostota budujg wzajemne zaufanie i efektywng wspotprace w zespotach.
Play stawia na rowne traktowanie i otwartg komunikacje.

( : | | A P Close & Care:
uwaznos$¢ na potrzeby drugiego cztowieka, szacunek i empatia sprzyjajgce wspotpracy.

Budowanie silnych zespotéw poprzez wzajemne stuchanie i wsparcie.

CLOSE CARE ¢ we«

kreatywnos$c, odwaga i poszukiwanie rozwigzan, ktore pozwalajg realizowac cele
z uwzglednieniem wptywu na otoczenie.

Passion for Better:

chec inspirowania i dgzenie do ciggtego doskonalenia. Entuzjastyczne podejscie do nowych
projektow przektada sie na szukanie najlepszych sposobow na optymalizacje procesow

i tworzenie innowacyjnych rozwigzan dopasowanych do potrzeb klientow.
Joy:

F O 3 - | I L celebracja sukcesow i dbanie o energie oraz czas na relaks. R6znorodna perspektywa

wzbogaca prace, czynigc pracownikow silniejszymi i bardziej kreatywnymi.
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Zaangazowanie na rzecz zrownowazonej przysziosci

Jasna wizja poparta silnymi zobowigzaniami

Nasze podejscie do zaangazowania odzwierciedlone
jest w Strategii Zrownowazonego Rozwoju Grupy
iliad, ktora opiera sie na trzech filarach. Dzigki tej
strategii kwestie ESG s3 czescia codziennych decyzji
biznesowych Grupy.

Dla Grupy iliad bycie odpowiedzialng firmg oznacza
robienie rzeczy we wtasciwy sposab - konsekwentnie i na
wszystkich naszych rynkach. Kierujemy sie tg zasadg

od poczatku naszej dziatalnosci biznesowej i nadal

ksztattujemy kierunki rozwoju w Polsce, Francji i Wioszech.

Poprzez innowacje, przystepnosc cenowg czy jakosc ustug
- kluczowa ambicjg Grupy iliad od poczatku byto stuzyé
uzytkownikom i jednoczesnie wywiera¢ pozytywny wptyw
na spoteczenstwo oraz Srodowisko.

Odpowiedzialno$¢ oznacza dla nas cos$ wiecej niz
spetnianie oczekiwan uzytkownikéw naszych ustug.
To kreowanie przysztosci, w ktérej zasoby cyfrowe sg
inkluzywne, nasz $lad Srodowiskowy sie zmniejsza,

a model biznesowy pozostaje przejrzysty i etyczny.

Tworzenie cyfrowego $wiata przyjaznego
dla Srodowiska

Kluczowe jest dla nas szybkie i znaczace ograniczenie
emisji. Naszg ambicjg jest ich redukcja o potowe do
2030 roku i osiggniecie neutralnosci klimatyczne;

do 2050 roku. W styczniu 2021 roku przyjelismy 10
zobowigzan ukierunkowanych na realizacje postanowieri
Porozumienia Paryskiego. W lutym 2024 roku Science
Based Targets initiative zatwierdzito cele Grupy

w zakresie redukcji emisji dwutlenku wegla.

Glowne kierunki dziatan:

@ ograniczenie zuzycia energii we wszystkich
dziataniach

@ ograniczenie zuzycia wody przez centra danych

® rozwoj gospodarki o obiegu zamknietym w rdznych
obszarach (np. ekoprojektowanie, wydtuzenie
trwatosci urzadzen, takich jak telefony komdrkowe).

Wspieranie osadb, ktére buduja cyfrowy
Swiat przysztosci

Jako lider rynku telekomunikacyjnego i ustug
cyfrowych uznajemy za wazne tworzenie migjsc pracy,
rozwoj umiejetnosci i promowanie réznorodnosci

w dziedzinie technologii. R6znorodnos¢ jest czescia
naszego systemu wartosci, odzwierciedla naszg
historie opartg na innowacyjnosci i integracji.

Gtowne kierunki dziatan:

® zapewnienie bezpieczenstwa w pracy i dobrego
samopoczucia pracownikom

® wspieranie rozwoju talentéw i podnoszenie
umiejetnosci pracownikow oraz wspieranie
zaangazowania pracownikéw i dialogu
spotecznego

@ promowanie DEI (réznorodnosci, réwnosci
i wigczania spotecznego)

® zapewnienie bezpieczenstwa w pracy i dobrego
samopoczucia pracownikow w faricuchu dostaw

® gwarantowanie godziwego wynagrodzenia i praw
pracowniczych w taicuchu dostaw

Pomaganie w tworzeniu uzytecznego,

odpowiedzialnego Swiata cyfrowego

Naszag ambicjg jest umozliwienie kazdemu dostepu
do najlepszych technologii cyfrowych. Takie podejscie
zaowocowato wypracowaniem polityki sprzedazy
opartej na podstawowych wartosciach, takich jak
hojnosc¢ i przejrzystose.

Gtowne kierunki dziatan:

® zmniejszanie cyfrowego wykluczenia poprzez
oferowanie przejrzystych i przystepnych cenowo
ustug oraz dbatos¢ o zapewnienie prywatnosci
i bezpieczerstwa danych

® zapewnienie etycznego postepowania w biznesie

® utrzymywanie skutecznych programéw i praktyk
w zakresie etyki i zgodnosci z przepisami

® wspieranie programow spotecznych i zachecanie
pracownikéw do angazowania sie w projekty
spoteczne

® zwiekszenie przejrzystosci i odpowiedzialnosci

® wzmocnienie fadu korporacyjnego

® promowanie odpowiedzialnych praktyk
zakupowych

® zapewnienie identyfikowalnosci produktéw i ustug
w faricuchu dostaw
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Jak zarzadzamy zrownowazonym rozwojem

Zrownowazony rozwoj jest wazng czescia
tego, jak dziata nasza organizacja -
dlatego angazujq sie w niego takze
cztonkowie zarzadu Grupy iliad.

Komitet CSR definiuje kierunki Strategii
Zréwnowazonego Rozwoju Grupy iliad. Wspierany przez
specjalne zespoty odpowiedzialne za zréwnowazony
rozwoj i wewnetrznych ambasadoréw, zapewnia
integracje strategii z dziatalnoScig operacyjna.

Komitety Audytu i Wynagrodzen natomiast nadzoruja
przygotowania ujawnien niefinansowych i powigzanie
wynagrodzen z kwestiami ESG."

Komitety te sg w petni zaangazowane w prace

Grupy nad raportami zréwnowazonego rozwoju
zgodnymi z dyrektywg w sprawie sprawozdawczosci
przedsiebiorstw w sprawie zrGwnowazonego rozwoju
(CSRD).?

CSRD - transparentne podejscie do ESG

Dyrektywa CSRD wtgczyta Grupe iliad do grona
podmiotéw sporzadzajgcych ujawnienia niefinansowe
zgodnie z Europejskimi Standardami Sprawozdawczosci
Zréwnowazonego Rozwoju (tzw. ESRS). Nowe przepisy
to nie tylko obowigzek - to réwniez impuls, zeby jeszcze
lepiej taczy¢ ESG z naszg strategig i zarzagdzaniem
ryzykiem.

Drugi raport stworzony wedtug nowych standarddw,
podobnie jak poprzedni, powstat przy aktywnym udziale
i zaangazowaniu zespotu Play. Raport opublikowany
zostat przez Grupe iliad w kwietniu 2026 roku i zawiera
podsumowanie informacji za rok poprzedni (2025).

Zobacz iliad's Sustainability Report

" ESG (ang. environmental, social, and corporate governance) - kwestie zwigzane ze $rodowiskiem naturalnym, spoteczno$ciami i tadem korporacyjnym.

2 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2464 z dnia 14 grudnia 2022 r. w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE) nr 537/2014, dyrektywy 2004/109/WE, dyrektywy
2006/43/WE oraz dyrektywy 2013/34/UE w odniesieniu do sprawozdawczosci przedsiebiorstw w zakresie zréwnowazonego rozwoju (Corporate Sustainability Reporting Directive).

liad’s Sustainability _
Report I s e .

2025

iliad |
GROUP

= g i e gt mens

Dokument przedstawia w uporzadkowany spos6b nasze wptywy na srodowisko i spoteczeristwo oraz sposob, w jaki czynniki

powigzane ze zrdwnowazonym rozwojem oddziatujg na naszg dziatalnos$¢ biznesowg i jej odpornosc.
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Co jest dla nas najwazniejsze w ESG i jak to ustalilismy Dialog z interesariuszami w liczbach W dialog zaangazowani byli

Jeden z kluczowych elementdw procesu raportowania zgodnego z CSRD to analiza podwdjnej istotnosci (DMA - double Interesariusze nalezqcy m.in. do

70 wywiadow pogtebionych dotyczacych
kwestii ESG przeprowadzonych w Polsce,
we Francji i Wioszech:

nastepujacych grup:

materiality assessment). Jej celem jest identyfikacja kluczowych wptywdw, ryzyk i szans (IRO - impacts, risks and

opportunities) prowadzaca do wskazania istotnych tematéw podlegajgcych raportowaniu. Objeta ona caty fafcuch wartosci
organy administracji publicznej,

klienci B2C i B2B,

wigczajac w to: nizszy szczebel (downstream), operacje wiasne oraz wyzszy szczebel (upstream). Narzedzie to pozwala na
wytonienie obszaréw z zakresu srodowiska, spoteczefstwa i tadu korporacyjnego, w ktérych organizacja zaréwno wywiera

wptyw na interesariuszy, jak i doswiadcza lub moze doswiadczy¢ oddziatywania na jej kondycje finansowg (w sposéb instytucje finansowe,

pozytywny lub negatywny). Analiza ta pomaga tez zweryfikowac kierunek rozwoju Grupy i zaplanowanych przez nig dziatan 40
ESG w perspektywach krétko-, Srednio- i dtugoterminowych. wywiadéw 7 interesariuszami

Proces DMA rozpoczat sie od wewnetrznej wstepnej analizy opartej zaréwno na Zrédfach wewnetrznych, jak i zewnetrznych. wewnetrznyml, w tym 15
Nastepnymi etapami byty: w Polsce

izby i stowarzyszenia branzowe,

)
)

)

)

® spotecznosci lokalne,
® partnerzy biznesowi,
@ pracownicy,

® zwigzki zawodowe,

)

media.
@ konsultacje z lokalnymi zespotami i jednostkami biznesowymi poprzez dedykowane warsztaty, w ramach ktdrych

zidentyfikowano ponad 150 potencjalnych wptywdw, ryzyk i szans,

@ 3 0 Dzieki szeroko zakrojonej analizie i konsultacjom,

® szersze konsultacje z interesariuszami — zaréwno wewnetrznymi, jak i zewnetrznymi — ktére pomogty udoskonalié zarowno wewnetrznym, jak i zewngtrznym,

i zweryfikowaé wyniki analizy w zakresie wptywoéw $rodowiskowych, spotecznych i fadu korporacyjnego dzieki wywiadow z I{“eresa”uszaml opracowalismy liste wptywow, ryzyk i szans
unikalnemu spojrzeniu na firme kazdej z 0s6b zaangazowanych w dialog, zewnetrznymi, w tym 11 (IRO) Grupy iliad. Analiza podwdjnej istotnosci,
@ analiza poréwnawcza - umozliwita zweryfikowanie podej$cia wzgledem najlepszych praktyk z branzy. w Polsce przy wykorzystaniu progow i kilkustopniowe]

punktacji, pozwolita wytoni¢ najwazniejsze wptywy,
ryzyka i szanse, a wiec istotne kwestie ESG dla
organizacji, ktore nastepnie zostaty omdwione

W sprawozdawczosci zréwnowazonego rozwoju.
Informacje zebrane w procesie DMA bedg
aktualizowane, by w miare potrzeb interesariuszy

i samej organizacji korygowac przyjeta przez nig
Strategie Zréwnowazonego Rozwoju Grupy iliad.
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Mapa podwojnej istotnosci

Mapa przedstawia najistotniejsze kwestie ESG
zidentyfikowane w procesie analizy DMA Grupy

iliad, w tym Play. Analiza obejmowata caty taricuch
wartosci — zaréwno upstream, jak i downstream —
zapewniajgc kompleksowe spojrzenie na wptywy,
ryzyka i szanse. Podejscie to realizowane jest spdjnie
we wszystkich krajach, w ktdrych dziata Grupa iliad,
w tym w Polsce.

Istotnos¢ wptywu

Konsumenci i uzytkownicy korncowi:

wzmochienie cyberbezpieczenstwa, ochrony prywatnosci i zaangazowania uzytkownikow
Dotkniete spotecznosci:
wspieranie spotecznosci lokalnych za pomoca tacznosci cyfrowej

Gospodarka o obiegu zamknigetym:
promowanie obiegu zamknietego i efektywnego @—

wykorzystywania zasobow w naszych produktach
Postepowanie w biznesie:

zapewnienie etycznych
praktyk biznesowych

i odpowiedzialnego
rozwoju firmy

Zmiany klimatyczne:
zmniejszenie naszego
sladu weglowego

i zuzycia energii
elektrycznej

Osoby wykonujace prace w tancuchu wartosci:

zapewnienie bezpiecznych warunkdéw pracy,

uczciwego wynagrodzenia i respektowanie praw pracowniczych

Witasne zasoby
pracownicze:
tworzenie wtgczajagcego
spotecznie i odpornego
na wyzwania srodowiska pracy

Zanieczyszczenie Woda i zasoby morskie:

zarzadzanie zuzyciem wody
w naszych centrach danych

Biordznorodnosc¢
i ekosystemy

Kwestia istotna

2 3 4
Istotnos¢ finansowa

Kwestia nieistotna

Woda jest kwestig istotng
@ wytacznie w zakresie naszych ‘
centréw danych

v
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liao
identyfik ' t ka i
Zidentyfikowane istotne wptywy, ryzyka i szanse (IRO
< PERSPEKTYWA < PERSPEKTYWA
TEMAT ESRS OPIS POSZCZEGOLNYCH IRO TYPIRO CZASOWA TEMAT ESRS OPIS POSZCZEGOLNYCH IRO TYPIRO CZASOWA
Wptyw na zmiany klimatu poprzez emisje gazéw Wplyw ESRS S2 Narazenie na niebezpieczne warunki pracy w tafcuchu Wplyw
cieplarnianych pochodzacych z dziatalnosci wiasnej iliad neqatvwn Krotkoterminowa ) dostaw iliad, prowadzace do wypadkéw w miejscu pracy neqatywn Krétkoterminowa
oraz z dziafalnosci w ramach jej taricucha wartosci gatywny Osoby wykonujace prace i probleméw zdrowotnych gatywny
T— w faricuchu wartosci -
Wykorzystanie energochtonnych proceséw prowadzacych Wplyw Krétkotermi zapewnienie bezpiecznych , o _ -
do zuzycia zasobow negatywny rotkoterminowa warunkéw pracy, uczciwego Bariery utrudma;ace uzyskame sp}raw!edhwego
ESRS E1 R Wynagrodzeniz_a i resp‘ektowanie Wynagrod;en|a i zrzeszania W'ZWIQZKI zavyodqwe, Wptyw Srednioterminowa
Zmiana klimatu - zmniejszenie Ryzyko finansowe wynikajgce ze zuzycia energii, praw pracowniczych i praw ograniczajace prawa pracownicze i zmniejszajace negatywny
naszego $ladu weglowego zmiennosci cen energii i wydatkéw niezbednych RvZvko Srednioterminowa cztowieka sprawiedliwe wynagrodzenie
i zuzycia energii elektrycznej do modernizacji w celu zwigkszenia efektywnosci yzy
energetycznej
ESRS S3 Dostep do ustug telekomunikacyjnych i cyfrowych dla
Narazenie na zagrozenia fizyczne zwigzane z klimatem Ryzyko Krétkoterminowa Dotkniete spotecznosci - grup spotecznych znajdujgcych sie w niekorzystnej Wolw
e : : : dotarcie do spotecznosci sytuacji lub szczegdlnie wrazliwych, w tym dostep do poz;?tgwny Krétkoterminowa
Ryzyko reputacyjne i requlacyjne zwigzane ze $ladem Rvzvko Srednioterminowa lokalnych za pomoca tacznosci  informacii politycznych i narzedzi umozliwiajacych
weglowym iliad yzy cyfrowej zaangazowanie polityczne
Ryzyko operacyjne wynikajgce z duzego zuzycia wody A )
ESRS E3 przez centra danych Ryzyko Srednioterminowa Dostep do szkodliwych tresci online powodujacych Wptyw Krétkoterminowa
Woda i zasoby morskie - s szkody psychologiczne negatywny
zarzadzanie zuzyciem wody Negatywny wizerunek spowodowany wysokim zuzyciem Wptyw Srednioterminowa ESRS S4 ) S
wody w centrach danych negatywny . : Swiadczenie przystepnych cenowo i innowacyjnych ustug Wptyw ) .
Konsumenci i uzytkownicy ‘ - P P Krétkoterminowa
koficowi - respektowanie prowadzacych do wiekszej inkluzywnosci i dostepnosci pozytywny
i . ) praw i interesdw klientéw, S
ESRS ES Wspotdzielenie, OISWIC WYKO[ZY$tYW3”'e ' recyklmg ) ' ochrona danych osobowych Ryzyko finansowe zwigzane z utratg klientow z powodu Rvzvk Krétk .
Gospodarka o obiegu sprzetu w celu obmzema k_osztow i pozyslfanla klientow Szansa Krétkoterminowa Klientw, wspieranie niezadowalajacej obstugi klienta YZyxo rotkoterminowa
Zamknietym —‘promowanie poszukujgcych zréwnowazonych produktow cyberbezpieczenistwa
Qb|egu zamknietego ‘ Ryzyko finansowe i reputacyjne zwigzane
|efekty{wneg}o}wykorzystywama Wyczernvwanie zasobéw i wytwarzanie odnadéw z gromadzeniem danych oraz naruszeniami danych Ryzyko Krétkoterminowa
zasobow, minimalizowania yezery . vytwarzanie oap Wphyw , A i prywatnosci/cyberbezpieczeristwa
odpadéw w wyniku produkcji sprzetu i zakonczenia jego Krétkoterminowa
eksploatacji negatywny
Narazenie na ryzyko korupcji i przekupstwa Ryzyko Krétkoterminowa
ESRS G1
Brak atrakcyjnosci [jako prarlsodawlca] spowodovyany ’ ' Postepowanie w biznesie R : : :
nledo'statecznla reprezgntaqa kobiet na stanowiskach Ryzyko Krotkoterminowa - zapewnienie etycznych
ESRS S1 technicznych i kierowniczych praktyk biznesowych Inwestycje w infrastrukture i rozszerzenie obszaréw Szansa Srednioterminowa
Wiasne zasoby pracownicze Wzrost rotacji pracownikdw i spadek produktywnosci %?:q[;owmdzm nego rozwoju dziatalnosci przez zaangazowanie polityczne
zwigzany z dobrostanem, wynagrodzeniami Ryzyko Krotkoterminowa

i Swiadczeniami
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Od strategii do dziatania
- ESG w Play

Podejécie strategiczne Grupy iliad do 0D STRATEGII DO Jasny podziat rol i odpowiedzialnosci w zarzadzaniu ESG
zrownowazonego rozwoju znajduje DZIALANIA
swoje odzwierciedlenie w dziataniach Funkcja Skiad Rola i odpowiedzialnos¢
realizowanych na poziomie poszczegélnych Strategia Zrownowazonego . N .

; . . Rozwoju Grupy iliad PodeJImUJe kluc;owg decAyZJell‘spra‘WUJ,e
spotek. Play, jako cztonek Grupy iliad, Komitet ESG Caty zesndt zarzadzaiacy Pl nadzor nad realizacjg dziatan i projektéw

. . y 2€5P qdzajacy Fay ESG zgodnych ze Strategig Zréwnowazonego

odgrywa istotng role w dostarczaniu ustug Rozwoju Grupy iliad.

cyfrowych, rozwijajac swdj model biznesowy
. . . . Y . - Koordynuje i wspiera biezace wdrazanie
w sposob uwzgledniajacy inkluzywnosé Menadzer ESG Osoba dedykowana tej roli dziatan ESG W organizaci

dostepu, odpowiedzialno$¢ spoteczng oraz Struktury, procesy inadzér | s

ograniczanie wptywu na srodowisko. zarzadczy w Play Sie¢ Liderdw ESG Przedstawiciele poszczegdlnych
jednostek biznesowych

Wdrazajg dziatania operacyjnie, monitorujg
postepy i realizujg cele ESG we wspotpracy
z Managerem ESG i sponsorami projektow.

W praktyce oznacza to wdrazanie PriorytetOW STrateQil e ———

Zréwnowazonego Rozwoju Grupy iliad poprzez odpowiednie Inicjuja i rozwijaja oddolne inicjatywy
prospoteczne i proekologiczne (m.in.
na rzecz przeciwdziatania wykluczeniu
cyfrowemu, DEI, ochrony Srodowiska).

struktury zarzadcze, procesy oraz inicjatywy angazujgce Ambasadorzy Play e AT

. . . . L . for Good
organizacje. Przyjete rozwigzania wspierajg zarzadzanie

wptywami, ryzykamii szansami ESG, @ takze UMOZIIWIEJg '
skuteczne przetozenie zatozen strategicznych na dziatania Codzienne decyzje operacyjne
operacyjne i codzienne decyzje biznesowe. i inicjatywy ESG
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/Nasza droga do zrownowazonego rozwoju

Ksztaltowanie kultury ESG w organizac;ji

Realizacja Strategii Zrownowazonego
Rozwoju wymaga aktywnego zaangazowania
pracownikéw — to oni na co dzien wdrazaja
cele zrownowazonego rozwoju w praktyce
biznesowej i wspottworza kulture
odpowiedzialnej organizacji.

Dlatego systematycznie inwestujemy w edukacje
pracownikéw — poprzez inicjatywy dedykowane tematyce
ESG, a takze szkolenia w obszarach jak compliance,

cyberbezpieczeristwo, well-being i DEI, opisane
w kolejnych rozdziatach raportu.

Tydzien Zrownowazonego Rozwoju

Coroczna inicjatywa angazujgca pracownikéw poprzez
warsztaty, webinary i rozmowy z przedstawicielami
organizacji.

Szkolenie e-learning ESG

Kluczowe zagadnienia ESG oraz strategia i zobowigzania
Grupy iliad i Play.

Edukacja w kluczowych obszarach
organizacji

W 2025 roku spétka po raz trzeci zorganizowata Tydzien
Zréwnowazonego Rozwoju w Play - inicjatywe, ktdrej
celem jest przyblizenie pracownikom znaczenia ESG

w praktyce biznesowej oraz w codziennych dziataniach.

W ramach corocznego wydarzenia odbywajg sie warsztaty
i webinary, a takze rozmowy z przedstawicielami réznych
obszaréw organizacji, ktérzy na co dzien wspéttworza

i realizujg inicjatywy wspierajgce droge Play w kierunku
Zréwnowazonego rozwoju.

W 2025 roku udostepniono pracownikom szkolenie
e-learningowe dotyczace zrownowazonego rozwoju

w Grupie iliad i Play. Szkolenie, ktére ukoriczyto

1 017 pracownikow, w przystepny i praktyczny sposob
przyblizyto kluczowe zagadnienia zrownowazonego
rozwoju, zalozenia strategii i zobowiazania Grupy iliad

i Play oraz konkretne dziatania realizowane w obszarach
sSrodowiskowym, spotecznym i tadu korporacyjnego.

Spis tresci —
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Play w liczbach
Dane za 2025 r.

3836

pracownikow Play

EY 43%

zatrudnionych
stanowia kobiety

B3 57%

zatrudnionych
stanowig mezczyzni

21
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389

nowych pracownikow
w2025r.

41

pracownikow to osoby
z niepetnosprawnoscia

81%

srednia frekwencja
w badaniu eNPS
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Kultura innowacji i odpowiedzialnosci

-

iliad

W Grupie iliad budujemy wewnetrzna kulture
oparta na innowacyjnosci i gotowosci do dziatania.
Stawiamy na autonomie i zwinno$¢ w ramach
organizacji budowanej w ludzkiej skali — tworzymy
srodowisko pracy sprzyjajace kreatywnosci

i utrzymaniu silnego zaangazowania zespotu.

Zohowigzania Grupy w zakresie wtasnych zasobdow
pracowniczych opierajg sie na miedzynarodowych
wytycznych i regulacjach, respektujemy standardy
wynikajace z wytycznych UN Global Compact oraz
konwencji Miedzynarodowej Organizacji Pracy.
Wprowadzone sg one za pomocg konkretnych polityk
oraz mechanizmdéw zarzadczych nawigzujgcych

do obszaréw wskazywanych w Kodeksie Etycznym
Grupy. Sa to, miedzy innymi, bezpieczefstwo

i higiena pracy, rozwdj talentéw, sprawiedliwe
traktowanie, réznorodno$¢ i wigczanie spoteczne,

a takze etyka dziatan biznesowych.

Grupie zalezy na stabilnym, dtugoterminowym
zatrudnieniu. Wzmacnia to poczucie przynaleznosci
oraz wspolnoty celow wewnatrz organizaciji.
Reprezentacja intereséw pracownikéw na poziomie
zarzadu oraz system ochrony sygnalistow
wzmacniajg poczucie odpowiedzialnosci i otwartos¢
na wewnetrzng wspotprace. Kluczowa role

w utrzymaniu i wzmacnianiu opisywanej kultury
petnig menadzerowie i zespoty HR funkcjonujgce na
poziomie konkretnych jednostek biznesowych.

Wiecej informacji na ten temat mozna odnalez¢
w dokumencie Grupy ,iliad's Sustainability Report”
w rozdziale poswieconym wtasnym zasobom
pracowniczym.

To juz piaty raz, kiedy Play otrzymuje tytut
Friendly Workplace - bardzo sie z tego ciesze,
bo za tym wyrdéznieniem stoi konsekwentna
praca nad tworzeniem miejsca pracy, gdzie
ludzie moga sie rozwijaé, czué bezpiecznie

i by¢ soba.

Jury docenito nasze podejscie do employee
experience w szerokim wymiarze - od rozwoju
i leadershipu, przez nowe technologie, az po
kulture oparta na réznorodnosci i wzajemnym
wsparciu. To jednak przede wszystkim
sukces naszych pracownikow. Bo to wtasnie
ludzie, ich codzienna wspétpraca i relacje
sprawiaja, ze #TeamPlay jest wyjatkowym

miejscem. Po prostu We Play Better.

Ewa Zmystowska
Dyrektorka Pionu HR
cztonkini zarzadu

Spis tresci —

W Play tworzymy przyjazne i wlaczajace srodowisko
pracy, umozliwiajace rozwoj kompetencji, promujace
kulture wewnetrznego awansu. Oferujemy szeroki wachlarz
programéw szkoleniowych skierowanych do pracownikow,
miedzy innymi w ramach nastepujgcych inicjatyw:

® program Ambasadorzy Rozwoju - szkolenia z wystgpien
publicznych, tworzenia tresci edukacyjnych i storytellingu,

® program Talent Boost — umozliwiajgcy rozwoj w ramach
rekrutacji wewnetrznej,

o program ,0dkryj w Sobie Lidera” - rozwijajgcy
umiejetnosci liderskie kadry.

Pracownicy majg réwniez dostep do platformy szkoleniowe;j
Skillbox i wellbeingowej Mindgram. Pierwsza zawiera

w sobie ogromny pakiet dziatan i szkoler rozwojowych,
druga ofertuje szeroko rozumiane wspieranie zdrowia
psychicznego i wellbeingu. W Play inwestujemy w edukacje,
wspotprace z uczelniami i wspieranie mtodych talentéw.

Troszczymy sie o zdrowie i dobrostan pracownikéw,
utrzymywanie rownowagi miedzy zyciem zawodowym

a prywatnym oraz zapewnienie przestrzeni do realizowania
pasji i dziatan na rzecz lokalnych spotecznosci

w wolontariacie.

Oferujemy mozliwos$¢ korzystania z hybrydowego modelu
pracy i towarzysza nam liczne wyjazdy i spotkania
zapewniajgce integracje zespotu.

Play to miejsce, w ktérym stawiamy na odwage, otwartosc¢

i dziatanie. Na co dziert wspotpracujemy w oparciu o proste,
jasne zasady i dbamy o to, zeby kazdy czut sie po prostu
dobrze. Dzieki temu tworzymy firme, w ktérej chce sie byg.

Nasze wartosci sg dla nas drogowskazem w codziennej
pracy. To one pomagajg budowac srodowisko, w ktorym
mozemy sie rozwijac i dobrze ze sobg wspdtpracowac.
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PLAY

Zaangazowanie i komunikacja s

wewnetrzna

Jako odpowiedzialny pracodawca dbamy
o staly dialog z pracownikami, tagczymy
regularng komunikacje wewnetrzna

z badaniami i ankietami - zaréwno
przekrojowymi, jak i poswieconymi
konkretnym tematom.

Dwa razy w roku badane s3 satysfakcja

i zaangazowanie zespotu poprzez pomiar
wskaznika eNPS. Osiggamy Srednig
frekwencje na poziomie ponad 80%, dzieki
czemu pozyskujemy od pracownikow kilka
tysiecy cennych komentarzy i wskazowek.

Informacje te analizowane sg zaréwno w skali catej
organizacji, jak i poszczegdlnych piondw. Na ich podstawie
realizowane sg dziatania, ktore adresujg na dany moment
najwazniejsze tematy - zespotowe i w skali firmy.

Nasza komunikacja wewnetrzna opiera sie na spojnej
matrycy komunikacyjnej, ktéra zapewnia fatwy dostep do
informacji i sprzyja dialogowi na wszystkich poziomach
organizacji.

23

Obejmuje ona m.in..

® regularne spotkania zespotu zarzgdzajgcego,
® cykliczne spotkania dla dyrektorow/ek,

® cotygodniowy newsletter od Prezesa Play do wszystkich
pracownikow,

@ sesje typu AMA (Ask Me Anything) dla zespotéw
siedziby firmy i salonéw sprzedazy,

® newsletter z najwazniejszymi tematami z obszaru 1
People,

® Chatbot HaRy do szybkiej, dostepnej 24/7 komunikacji
w tematach HR, administracyjnych, prawnych
i zwigzanych z zarzgdzaniem projektami.

Codzienng komunikacje i dostep do bazy wiedzy

nasi pracownicy majg poprzez Playnet (intranet),
wiadomosci e-mail oraz grupy tematyczne, projektowe
i spofecznosciowe na Microsoft Teams.

Zachecamy takze wszystkich lideréw i liderki do ciggtej

i aktywnej kaskady komunikacyjnej i regularnych spotkan
zespotdw - od spotkan statusowych i cyklicznych dla
zespotow po sesje typu Town Hall dla wszystkich
pracownikéw danego obszaru. Rytm i forma tych spotkan
sg dostosowane do specyfiki danego pionu.
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Roznorodnos¢ i wiaczanie spoteczne

Réznorodnos$é, rownosé i inkluzywnos¢ (DEI) to wazna cze$¢ tego, jak zarzagdzamy zespotem B Wspieramy kobiety (Dgg?:ogo) Zapewniamy rownos¢
i budujemy kulture firmy. Traktujemy je jako realny czynnik budujacy innowacyjnosé, efektywnosé i budujemy spotecznosci = W praktyce

oraz diugoterminowe zaangazowanie pracownikow. Aktywnie tworzymy przestrzeri, w ktorej kobiety Rownoscto nie dekdaracja —to codzienne
moga rozwijac sie i wzajemnie wspierac. decyzje i procesy.

Nasze dziatania koncentrujg sie na zapewnieniu rownych szans na kazdym etapie cyklu
® dbamy o sprawiedliwe procesy awansow

zatrudnienia - od inkluzywnej rekrutacji, poprzez rozwdj kompetencji, az po transparentne procesy rozwijamy spotecznosci kobiet

awansu i wynagradzania. Wdrazamy rozwigzania ograniczajace uprzedzenia (bias), rozwijamy ® organizujemy mentoring, networking i warsztaty

rozwojowe ® wspieramy rownowage miedzy zyciem zawodowym

i wynagradzania

kompetencje menedzerskie w zakresie zarzadzania r6znorodnoscia oraz promujemy kulture a prywatnym
. .. . T . ® prowadzimy dedykowane szkolenia wspierajgce rozwoj
otwartosci i szacunku poprzez szeroki program szkolen i dziatan edukacyjnych.

kompetencii ® przeciwdziatamy stereotypom i nierdéwnosciom

® zwiekszamy udziat kobiet w obszarach technologicznych wspieramy inicjatywy oddolne pracownikow

Jednym z naszych priorytetdw jest wzmacnianie roli Deﬂniujemy cele ® promujemy otwartos$¢, wspotprace i wymiane
kobiet w organizacji, w szczegdlnosci w obszarach doswiadczen

N dziatania DE&I wynikajg z |
technologicznych i na stanowiskach liderskich. asze driatania Wynikajg z jasno

- . o okreslonych priorytetéw strategicznych.
Realizujemy to poprzez rozwdj spotecznosci kobiet, yeh priory giezny

dedykowane programy rozwojowe, mentoring oraz

® Dbudowanie inkluzywnego i bezpiecznego srodowiska prac
$wiadome dziatania rekrutacyjne. Efektem jest rosnace o yHneg P . ¢ . p' y 60% 76% 38% 99%
zainteresowanie kobiet pracg w obszarach technicznych ° za['Jewman.le r?wnych szs,m.s ne kaz/dym etapie zatrudnienia pracownikow z Play urodzonych pracownikéw z ponad pracownikéw ponizej
oraz stopniowe zwigkszanie ich reprezentacji. ® Zzwickszanie roznorodnosci zespotow ponad 6 lat po 1980 roku 10-letnim stazem 63 roku zycia
® Dbudowanie kultury opartej na szacunku i bezpieczenstwie
Tworzymy przestrzen do dialogu i angazujemy . Tz .
Staz w pracy Play Rozktad pracownikéw wg wieku

pracownikow poprzez inicjatywy oddolne oraz
wewnetrzne spotecznosci wspierajgce réznorodnosc. o Edukujemy i wzmacniamy

Réwnolegle rozwijamy dziatania na rzecz bezpiecznego, "“ﬁp)_(] éwiadomosé >10lat _ S Urodzeni >=1990 _ 38%
wspierajgcego srodowiska pracy, uwzgledniajgcego
potrzeby réznych grup pracownikéw. Wiedza i kompetencje sg podstawg 6-10 lat _ 22%

trwatej zmiany kulturowej. 1980-1989 _ 38%
Naszym celem jest budowa organizacji, w ktdrej kazdy S _ 20%

pracownik ma rowne mozliwosci rozwoju i moze w petni @ organizujemy szkolenia z zakresu réznorodnosci,
o,
wykorzystywaé swoj potencjat — niezaleznie od pfci, antydyskryminacji i antymobbingu ) 5 1963-1979 _ 23%
. - . . : -3 lata 0
wieku czy doswiadczen. DE&! traktujemy jako proces ® rozwijamy programy edukacyjne dla pracownikow i menedzerow
tugofal I ijany i ' iedzi . - o o
dtugofalowy, stale rozwijany i wzmacniany w odpowiedzi ® wzmacniamy $wiadomos¢ i odpowiedzialnos¢ za kulture pracy 1 rok 5% Urodzeni <1963 1%
na zmieniajgce sie potrzeby organizacji i otoczenia. <iro
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Szkolenia i rozwoj

W Play koncentrujemy sie na wszechstronnym
rozwoju - zarowno poprzez codzienne
wyzwania i nauke w praktyce, jak i dzigki
bogatej ofercie szkolen, coachingu oraz
mentoringu.

Nasze dziatania szkoleniowe obejmujg dwa gtowne obszary:
rozwdj kompetencji miekkich oraz szkolenia specjalistyczne,
w tym techniczne i produktowe. Sg one realizowane zaréwno
przez naszych wewnetrznych ekspertow i ekspertki, jak i we

wspotpracy z wyspecjalizowanymi partnerami. Zapewniamy

takze wsparcie w nauce jezykdw obcych.

Szkolenia odbywajg sie zaréwno w formie stacjonarnej, jak

i online. Ich centralnym punktem jest platforma Skillbox, ktéra
skupia wszystkie dostepne kursy, webinary oraz materiaty
e-learningowe. Dzieki mozliwosciom raportowym analizujemy
sposdb korzystania z niej przez pracownikéw. Rdznorodnoseé
form nauki pozwala zdobywac wiedze zaréwno podczas
tradycyjnych spotkan z trenerem lub ekspertem, jak i poprzez
elastyczne kursy cyfrowe.

Inicjatywy rozwojowe dostosowujemy do specyfiki pracy
w centrali (HQ) oraz w obszarach sprzedazy (PoS, B2B).
Pracownicy pierwszej linii majg dostep do dedykowanych

25

programow odpowiadajgcych ich potrzebom i wyzwaniom
zawodowym, takich jak Ambasadorzy Rozwoju, Odkryj
w sobie lidera czy Strefa Rozwoju (PaS).

Nasze dziatania rozwojowe sg uporzgdkowane w specjalne
programy, a oferta szkoleniowa — Strefa Rozwoju — tworzona
jest w oparciu o:

® kompetencje przysztosci,
® potrzeby rozwojowe pracownikow,

® kluczowe tematy strategiczne dla Play.

Co miesigc pracownicy otrzymujg newsletter, w ktérym
moga zapoznac sie z aktualng ofertg rozwojowg oraz
zapisaC na wybrane szkolenia.

106 700

godzin szkoleniowych
zrealizowanych w 2025 r.

4330

0so6b objetych szkoleniami

Spis tresci —

Program Skill Up Academy

Skill Up Academy to inicjatywa skoncentrowana na
rozwijaniu eksperckich kompetencji w organizacji.

Jej gtdwnym zatozeniem jest wzmacnianie wiedzy
merytorycznej pracownikéw oraz przygotowanie ich do
petnienia roli wewnetrznych treneréw i mentorek. Uczestnicy
nie tylko poszerzajg swojg specjalistyczng wiedze
branzowa, lecz takze rozwijajg umiejetnosci efektywnego
przekazywania informacji i wspierania innych w procesie
uczenia sie. Program sprzyja budowaniu kultury dzielenia

sie wiedzg oraz podkres$la znaczenie wspotpracy jako
kluczowego elementu tworzenia przewagi konkurencyjnej
Play. Do tej pory zrealizowali$my dwie edycje programu

- w latach 2024 i 2025 program ukoriczyto 30 oséb.

Hackathon ,Hack&Play”

Jako firma silnie zwigzana z technologig, naturalnie

angazujemy sie w rozwijanie wiedzy i sledzenie
najnowszych trendow w branzy. Zorganizowalismy pierwszy
w historii Play hackathon. Maraton programistyczny to nie
tylko przestrzen do tworzenia rozwigzan technologicznych,
ale i wspotpraca w grupie, wymiana wiedzy i swietna
zabawa. We wspotpracy z 42 Warsaw, zaprosiliSmy 20
ambitnych zespotéw, ktore pracowaty nad innowacyjnymi
pomystami, ktére miaty odpowiedzie¢ na konkretne
wyzwania biznesowe. W sktad zespotéw wchodzito tacznie
niemal 90 osob, realizujac 24-godzinne wyzwanie pracy
nad innowacyjnymi rozwigzaniami z zakresu IT, rozwigzan
spotecznych i technologicznych. Kazdy zespdt miat szanse
pokazac swoje rozwigzanie przed jury - od koncepcji,

przez prototyp, az po gotowy pomyst na wdrozenie.

W efekcie powstaty projekty, ktére realnie mogg wptyngé na
przysztosc naszych produktow i procesow.
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Rozwoj kompetenciji Al

Play zacheca swoich pracownikéw do rozpoczecia

przygody z Al. Regularnie organizujemy Al News - spotkania
z ekspertem, ktéry prezentuje najnowsze informacje ze
Swiata sztucznej inteligencji oraz pokazuje inspirujace
narzedzia mozliwe do wykorzystania w codziennej pracy.

W 2025 roku odbyto sie 10 takich spotkan. Organizujemy
takze Al Day - ogdlnopolskie wydarzenie online, w ktérym
w ostatnim roku wzieto udziat 448 Playerek i Playersow.

Uczestnicy mogli dowiedzie¢ sie m.in.:

® jak bezpiecznie korzystac z narzedzi Al

® na jakich zasadach wdraza¢ i odpowiedzialnie korzystac
z narzedzi sztucznej inteligencji,

® jak tworzy¢ tresci z narzedziami Al.

Odkryj w sobie lidera

To program rozwojowy skierowany do konsultantéw
pracujgcych w salonach sprzedazy, ktérego celem

jest wytonienie i przygotowanie grupy proaktywnych,
wszechstronnie wykwalifikowanych nieformalnych liderdw.
Do udziatu zaprosiliSmy 16 konsultantow, chcacych realnie
wptywac na swoj zespot, motywowaé wspotpracownikow

i wspierac ich w codziennej pracy. Przez 9 miesiecy
uczestnicy rozwijali kompetencje przysztosci, ktore przyblizajg
ich do roli nieformalnych lideréw na miare XXI wieku. 16 oséh
wzieto udziat w 3 szkoleniach stacjonarnych, 3 szkoleniach
online oraz przeszto 3 kursy e-learningowe. Osoby biorgce
udziat w programie szczegdlnie cenig jego praktyczny
charakter, ktory pozwala im:
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® Wyjs¢ z roli obserwatora i zacza¢ realnie dziafac.
® Stac sie prawdziwym wsparciem dla swojego zespotu.
® Lepiej sie komunikowac i tagodzi¢ nieporozumienia

w zespole.

® Wzmacnia¢ motywacje i zaangazowanie cztonkow
zespotu.

® Budowac autorytet oraz zaufanie.

® Skuteczniej zarzgdza¢ zmiang i roznorodnoscia.

Reskilling

W 2025 roku kontynuowalismy nasz program
przekwalifikowania, tj. reskilling, odpowiadajgcy na potrzeby
rynku pracy i konieczno$é ciggtego podnoszenia kwalifikacji.
Uczestnicy zdobywali nowe kompetencje w kluczowych
obszarach, takich jak umiejetnosci deweloperskie czy data
science, otrzymujac realne wsparcie w adaptacji do nowych
roli wyzwan zawodowych.

Dla wybranej grupy pracownikow dostepne sg takze
programy mentoringowe i coachingowe, ktére

wspierajg indywidualny rozwdj i budowanie kompetengji
przywodczych.

Nasze dziatania w obszarze szkolen i rozwoju nie koriczg sie
na opisanych powyzej programach.

W kampusie 42 Warsaw, ktorego jestesmy strategicznym
partnerem, odbyto sie¢ wydarzenie Discovery Piscine
skierowane do kobiet - intensywne, pieciodniowe
szkolenie, podczas ktdrego uczestniczki tworzyty

strony internetowe, pisaty kod i zgtebiaty HTML, CSS

oraz JavaScript. Wszystko w formule peer-to-peer, bez
nauczycieli, wyktadow i tradycyjnych lekcji. Wzieto w nim
udziat 24 Playerek. W listopadzie 2025 roku odbyt sie za$
drugi pieciodniowy Discovery Piscine skierowany tym
razem do wszystkich zainteresowanych. Wzieto w nim
udziat 16 Playersow.

Play Your Future

W 2025 roku przeprowadzilismy drugg edycje
#PlayYourFuture - programu stazowego dla studentéw
i studentek oraz Swiezo upieczonych absolwentow

i absolwentek! Na naszym pokladzie powitalismy az

40 ambitnych mtodych ludzi, ktérzy przez 6 miesiecy
mieli okazje rozwija¢ swoje umiejetnosci pod okiem
najlepszych ekspertow i ekspertek w branzy, pracowac
z nowymi technologiami oraz nabraé praktycznej wiedzy
i umiejetnosci. Zdobyli cenne doswiadczenie w pracy
komercyjnej oraz pokazali jakg warto$¢ mogg wnies¢

do naszej organizacji. Zdecydowana wiekszos¢ z nich

skorzystata - 29 0sob zostato na kolejne 6 miesiecy.

Spis tresci —

Z ogromna satysfakcja obserwuje, ze Play
Your Future tak szybko stat sie dla mtodych
ludzi "realng bramg" do $wiata nowych
technologii. W drugiej edycji programu
otrzymalismy az 2330 zgtoszen, a 40
stazystow i stazystek przez szes¢ miesiecy
zdobywato doswiadczenie, pracujac z naszymi
zespotami. Co wazne, 15% uczestnikow
kontynuuje dzis swoja zawodowa droge
w Play. Jako firma technologiczna chcemy
dawaé mtodym ludziom przestrzen do nauki,
rozwoju i zdobywania kompetenc;ji przysztosci
- od Al i analizy danych po programowanie
i nowoczesne zarzadzanie projektami. Play
Your Future to inwestycja w talenty, ktore
juz dzis wspottworza przysztosé naszej
organizacji i catej branzy.

Ewa Zmystowska

Dyrektorka Pionu HR
cztonkini zarzgdu
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Troska o pracownikow, ich zdrowie i bezpieczenstwo

Dbamy o dobrostan pracownikow, taczac
troske o zdrowie fizyczne i psychiczne ze

wsparciem w utrzymaniu rownowagi miedzy

praca a zyciem prywatnym. Tworzymy
bezpieczne i przyjazne Srodowisko pracy,
a jednoczesnie zachecamy do aktywnosci
i dbania o zdrowie na co dzien.

Zdrowie fizyczne

W Play dbanie o zdrowie fizyczne to potgczenie profilaktyki
medycznej z promocjg aktywnego stylu zycia.

Naszym pracownikom gwarantujemy prywatng opieke
medyczng, a co roku organizujemy mobilne punkty badan
w biurach, dzieki czemu diagnostyka jest fatwo dostepna
i wygodna. W 2025 roku przebadalismy 547 osob,
organizujac m.in.:

o profilaktyczne badania z okazji Dnia Kobiet, w ramach
ktérych nasze Playerki mogty skorzystac z cytologii
ptynnej,

® kampanie Pink October i Movember, wspierajace
profilaktyke nowotworowg dla kobiet i mezczyzn,

w ramach ktérych Playersi i Playerki mogli wykonac
USG i badania krwi,

@ akcje badania znamion.
Poza powyzszymi oferujemy réwniez dodatkowy dzien

wolny w roku na wykonanie badan lekarskich przez
naszych pracownikow.
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Aktywnosé fizyczna

Zachecamy pracownikow do uprawiania sportu i aktywnosci
fizycznej, oferujgc m.in. dofinansowanie do kart sportowych

oraz dziatajgcych w firmie sekcji sportowych.

Wspieramy udziat naszych pracownikéw w imprezach
sportowych, takich jak Maraton Sztafet, Nocny Bieg
Firmowy czy rajd rowerowy Kaszebe Runda, finansujac
starty druzyn Play. Nasi reprezentanci wraz z zatogg

wyruszyli tez w ambitny rejs jachtem Gdansk - Mariehamn -

Luled - Kemi - Vaasa - Gdarisk na koniec Zatoki Botnickiej.

Preznie dziatajg firmowe sekcje sportowe, m.in. narciarska
i zeglarska, ktére organizujg wspolne wyjazdy i aktywnosci

dla cztonkdw zespotu.

Zdrowie psychiczne

W Play wierzymy, ze zdrowie psychiczne jest réwnie wazne,

jak zdrowie fizyczne, dlatego zapewniamy pracownikom
catodobowy dostep do platformy Mindgram, obejmujacy
m.in. mozliwos¢ konsultacji z psychoterapeuta. Oferujemy
takze warsztaty z radzenia sobie ze stresem, dostepne
zar6wno na Mindgramie, jak i w naszej wewnetrzne;
ofercie szkoleniowej, wspierajgc tym samym dobrostan

i rownowage emocjonalng zespotu.

Spis tresci —

Relacje, integracje, uznanie

Dobre relacje i wzajemne docenianie sg fundamentem
zdrowia psychicznego i satysfakcji z pracy.

@ Integracje zespotow

Kazdy zespot dysponuje budzetem na integracje, ktore
mogg przybiera¢ forme lokalnych spotkan lub wspdlnych
wyjazddw, sprzyjajacych budowaniu wiezi i wspotpracy.

@ Kultura doceniania

Waznym elementem naszej kultury jest takze docenianie
osiggnie¢ — m.in. poprzez cotygodniowe wiadomosci

od Prezesa, w ktorych regularnie pojawiajg sie stowa
uznania dla zespotow i poszczegdinych pracownikdw.

Co najwazniejsze, kultura doceniania przejawia sie

w codziennych interakcjach - poprzez informacje zwrotng
od menadzerdw i wspotpracownikdw, publiczne wyréznienia
podczas firmowych wydarzen, np. dla menadzeréw
liniowych, dedykowane wydarzenia za udziat w realizacji
waznych projektéw, a takze nagradzanie pracownikdw
za inicjatywy.
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Work-life balance

Wiemy, jak wazna jest rownowaga miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym, dlatego tworzymy rozwigzania,
ktére wspierajg elastycznosé i komfort pracy.

Stosujemy hybrydowy model pracy - trzy dni w biurze
i dwa dni zdalnie - co pozwala taczy¢ codzienne obowigzki
z zyciem osobistym.

Dbamy o to, by nasze biura byty miejscem sprzyjajagcym
wspotpracy i integracji, zapewniajac przyjazng atmosfere,

w ktorej tatwiej budowac relacje i wymienia¢ sie pomystami.
Dzieki temu pracownicy moga korzystac zaréwno z zalet
pracy zespotowej na miejscuy, jak i wygody pracy z domu.
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Back to Skill - program
wsparcia powrotu do pracy

Powrdt do pracy po dtugiej nieobecnosci to zmiana, ktéra
wymaga czasu i odpowiedniego wsparcia. Program Back
to Skill zostat stworzony z myslg o pracownikach, ktorzy
wracajg do Play po co najmniej szesciu miesigcach
nieobecnosci - zwigzanej z urlopem macierzyniskim,
wychowawczym, rodzicielskim lub dtugotrwatym
zwolnieniem lekarskim.

Udziat w programie jest dobrowolny i bezptatny. Jego
celem jest tagodne przeprowadzenie pracownika przez
okres readaptacji - zarébwno w wymiarze zawodowym, jak
i osobistym.

W ramach programu uczestnicy otrzymujg dostep do kilku
form wsparcia.

Pierwszg sg warsztaty poSwiecone wzmacnianiu pewnosci
siebie, odkrywaniu mocnych stron, budowaniu réwnowagi
miedzy pracg a zyciem prywatnym oraz rozwijaniu
wewnetrznych zasobdw. Warsztaty pomagajg zredukowac
stres zwigzany z powrotem i wzmocni¢ poczucie zgodnosci
z petnionymi rolami zawodowymi i prywatnymi.

Drugg formg jest coaching kariery — cztery indywidualne
sesje z wewnetrznym coachem kariery Play, ukierunkowane
na wsparcie w planowaniu dalszej Sciezki zawodowej

i odnalezienie sie w zmieniajgcym sie Srodowisku pracy.

Pozostate formy to mozliwos¢ udziatu w wybranych przez
pracownika modutach Welcome Day oraz mozliwo$¢
skorzystania z materiatow zgromadzonych w Skillbox
dotyczacych tematu efektywnosci w pracy lub work-life
balance czy tematdw technicznych.

Back to Skill jest wyrazem przekonania Play, ze troska
0 pracownika nie konczy sie w momencie jego powrotu —
lecz wiasnie wtedy nabiera szczegdlnego znaczenia.

ROZWDJ @) STKOLENIA

Spis tresci —




Rozdziat 4

Troska o srodowisko

naturalne




RAPORT ESG 2025
/Play w liczbach

PLAY

Play w liczbach
Dane za 2025 r.

Slad weglowy Grupy Play

A\
(

Zakres 1

Emisje bezposrednio
kontrolowane przez Play, np.
paliwo spalane przez flote
firmowa, czynniki chtodnicze
wykorzystywane przez
klimatyzacje.

o o el

Zakres 3

Emisje posrednie
kontrolowane przez Play,

np. zuzycie zakupionej
energii elektrycznej

przez sie¢ komorkowa

i stacjonarng, biura,
magazyny czy centra danych.

Emisje posrednie
niekontrolowane przez Play,
np. w tancuchu dostaw, czyli
zakupione towary i ustugi,
wykorzystanie produktow
przez klientow.

b
]

. r'-r--‘.‘\, o

23%

4%

2% 1%

1% 4%

<A

Ay

97%

14%

54%

1%
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Slad weglowy zakres 1i 2

Flota firmowa

97%

Sie¢ komdrkowa i stacjonarna

2%

Budynki

Slad weglowy zakres 3

14%

Sie¢ komorkowa i stacjonarna

54%

Uzytkowanie urzadzen
koricowych przez klientow
- energia elektryczna

23%

Urzadzenia klienta
(smartfony, CPE)

4%

Ustugi ogdlne

1%

Podroéze stuzbowe, w tym
dojazd do pracy

4%

Pozostate

e
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Strategia klimatyczna

-

Strategia klimatyczna Grupy iliad
to nasze gtowne narzedzie do

ograniczania wptywu na srodowisko
i budowania odpornosci biznesu.

0d 15 lat Grupa iliad ogranicza wptyw swojej
dziatalnosci na sSrodowisko, obejmujgcy zaréwno
sieci stacjonarne i mobilne, centra danych, jak

i procesy logistyczne zwigzane z wytwarzaniem

i dystrybucja urzgdzen. Na tych dziataniach
opiera sie nasze dtugoterminowe podejscie do
dekarbonizacji - zaréwno naszej dziatalnosci, jak
i catego faricucha wartosci.

Dtugoterminowy wysitek doprowadzit do ogtoszenia
w styczniu 2021 roku Strategii Klimatycznej. Jest
ona wynikiem wspotpracy okoto 80-osochowego
zespotu roboczego i opiera sie na 10 konkretnych
zobowigzaniach, pod ktérymi podpisujg sie wszyscy
pracownicy tworzacy spotecznosc Grupy iliad.

10 zobowiazan
klimatycznych Grupy iliad

m Inwestycje na poziomie 1 miliarda EUR
w perspektywie 15 lat ukierunkowane na
realizacje naszych celow

m Poprawa efektywnosci energetycznej sieci
stacjonarnej i mobilnej

Zaawansowana optymalizacja centrow danych
pod katem kryteriow Srodowiskowych

urzadzer Freebox pod katem kryteriow
srodowiskowych

Wdrozenie przyjaznej dla sSrodowiska strategii
sprzedazy

m Dalsza poprawa efektywnosci naszych

[ )

Wdrozenie odpowiedzialnej polityki
zaopatrzeniowej

Zmniejszenie emisji generowanych przez
naszj flote

Wsparcie dla zwiekszenia mocy wytworczych
w ramach energetyki odnawialnej

Inwestowanie w technologie wychwytywania
dwutlenku wegla

Transparentna komunikacja
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Spis tresci —

iliad

Cele redukcji emisji CO,

-60%

Redukcja emisji z Zakresu
1i2do2030r.

-90%

Redukcja emisji z Zakresu
1i2do2050r.

-46%

Redukcja emisji z Zakresu
3 do 2030r.

-90%

Redukcja emisji z Zakresu
3 do 2050r.

Kluczowym punktem na naszej mapie drogowej jest
przyjecie celdéw opartych na kryteriach naukowych.

W lutym 2024 roku inicjatywa Science Based Targets
(SBTi) zatwierdzita cele klimatyczne iliad - zaréwno
krotkoterminowe, jak i powigzane z dojsciem do zerowej
emisyjnosci netto (net-zero). Zobowigzania zatwierdzone
przez SBTi opierajg sie na wartosciach bazowych

22022 roku.

Weryfikacja SBTi potwierdza, ze cele redukcji emisji
gazow cieplarnianych Grupy iliad sg zgodne ze
scenariuszem ograniczenia wzrostu temperatury do 1,5°C,
okreslonym w Porozumieniu Paryskim.

W celu realizacji przyjetych celéw zidentyfikowano
kluczowe dzwignie dekarbonizacji obejmujace m.in.
poprawe efektywnosci energetycznej, zwigkszanie
udziatu energii odnawialnej, rozwoj rozwiagzan z zakresu
ekoprojektowania, optymalizacje procesow logistycznych
oraz transformacje floty pojazdow.

Zarzadzanie ryzykiem klimatycznym i odpornos¢ infrastruktury

Zapewnienie ciggtosci Swiadczenia ustug dla naszych
klientéw jest naszym priorytetem. Dlatego duze znaczenie
ma dla nas odpornos$¢ infrastruktury na zmieniajgce sie
warunki zewnetrzne, w tym fizyczne skutki zmian klimatu.
Dotyczy to zaréwno sieci mobilnych i stacjonarnych, jak

i centrow danych oraz innych elementéw infrastruktury
technicznej, ktore wspierajg codzienne korzystanie

z naszych ustug.

0 odpornosc¢ infrastruktury dbamy na kazdym etapie jej
cyklu zycia: od projektowania i budowy, przez utrzymanie

i zabezpieczenie, po reagowanie na incydenty. Warunki
klimatyczne zmieniajg sie, a wraz z nimi zmieniajg sie

takze ryzyka, ktére mogg wptywac na naszg infrastrukture.
Dlatego przeprowadzilismy analize fizycznych ryzyk
klimatycznych, aby lepiej zrozumieg, ktére elementy naszej
infrastruktury moga byc¢ bardziej narazone na takie zjawiska
jak upaty, burze, powodzie czy pozary, oraz jak te ryzyka
moga zmieniac sie w kolejnych latach.

W ramach przeprowadzonej analizy oceniliSmy ryzyko

dla wszystkich naszych obiektéw. Analiza uwzglednita

28 zagrozen klimatycznych wskazanych w Taksonomii
UE i zostata przeprowadzona w krdtkim, $rednim oraz
dtugim horyzoncie czasowym. Dzigki temu mozemy lepiej
okresli¢, ktdre lokalizacje sg bardziej narazone na skutki
zmian klimatu oraz ktére zagrozenia mogg mie¢ wieksze
znaczenie w przysztosci.

W Polsce do bardziej istotnych zagrozen naleza miedzy
innymi pozary, stres cieplny, burze oraz powodzie.
Jednoczesnie fale mrozéw nadal pozostaja elementem
obecnego profilu ryzyka, cho¢ ich znaczenie moze

z czasem male¢. Wyniki analizy pokazuja, ze profil ryzyka
w Polsce sie zmienia, a czynniki zwigzane z temperaturg
moga w przysztosci odgrywac coraz wiekszg role.

Niektdre zagrozenia, takie jak powodzie, mogag mie¢
charakter lokalny, ale nadal pozostawac istotne dla
wybranych elementéw infrastruktury. Ryzyko powodziowe
zalezy przede wszystkim od konkretnej lokalizacji,
zwtaszcza w poblizu rzek i obszaréw nadbrzeznych.

W przypadku centréw danych poziom tego ryzyka moze by¢
wyzszy niz dla niektérych innych typéw lokalizacji.

Istotne pozostaje rowniez ryzyko pozardw, szczegdlnie

w odniesieniu do infrastruktury technicznej, takiej jak
stacje bazowe. Pokazuje to, Ze fizyczne ryzyka klimatyczne
dotycza nie tylko duzych obiektdw, ale takze rozproszonych
elementdw sieci, ktore sg narazone na lokalne warunki
Srodowiskowe.

Przeprowadzona analiza pomaga nam lepiej planowac
dziatania i kierowa¢ uwage tam, gdzie wzmacnianie
odpornosci infrastruktury moze mie¢ najwieksze znaczenie.
W ten sposob wspieramy ciggtos¢ swiadczenia ustug

i ograniczamy potencjalny wptyw zmieniajacych sie
warunkdéw klimatycznych na naszych klientow.
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Slad weglowy Grupy Play w 2025 roku

Przyjeta strategia klimatyczna znajduje $lad weglowy Grupy Play w t CO, eq
odzwierciedlenie w monitorowaniu
i raportowaniu emisji gazéw cieplarnianych. 2023 2024 2025 Zmiana r/r
RozYvijaja.c Sngg dzia’r:{alno?’é kont'rolujemy bezpolérednie Zakres 1 3547 3445 3180 8%
i posrednie emisje gazow cieplarnianych. W tabeli
zaprezentowano slad weglowy Grupy Play w 2025 TOKU.
Do kalkulacji zast tata metodyk d Zakres 2
o kalkulacji Izas osowana zostata mel odyka zgodna akres o 298 329 264 878 246 862 7%
z Wytycznymi Protokotu GHG (protokét GHG). (metoda oparta na lokalizacji)
W celu obliczenia emisji gazéw cieplarnianych odnoszacych 7akres 2
sie do zakresow 2 i 3 protokot GHG przedstawia dwie (metoda oparta na rynku) 105850 102763 87251 “15%
metody rozliczania: opartg na rynku (market-based) i 0parta e : : : e
na lokalizacji (location-based). 7akres 142
akres o 231876 268 323 250 042 7%
. o . (metoda oparta na lokalizacji)
Emisje oparte na lokalizacji (location-based) kalkulowane =~ = 7
Sg w oparciu o Srednig intensywnos¢ emisji lokalnych
o . . . Zakres 142
sieci energetycznych, w ktorych wystepuje konsumpcja 109 397 106 207 90 431 -15%
; , (metoda oparta na rynku)
energii. Metoda rynkowa (market-based) uwzglednia T T
emisje na podstawie energii elektrycznej, ktérg firma
. e Zakres 3
celowo zdecydowata sie zakupic, tj. emisje zwigzane o 517 351 515463 505 529 2%
L , (metoda oparta na lokalizacji)
zelektrycznoscia skompensowane przez zakupione T 0
Gwarancje Pochodzenia ,EKOenergy”.
Zakres 3
497 896 488 846 479 757 -2%
Analiza struktury emisji pozwala zidentyfikowa¢ kluczowe (metoda oparta na rynku)
obszary wptywu $rodowiskowego oraz kierunki dziatan
i iedzi ' ; Zakres 1+2+3
redukeyjnych. W odpowiedzi na te wyzwania Play wdraza akres o 749 997 783 786 755 571 4%
szereg inicjatyw ukierunkowanych na ograniczenie zuzycia (metoda oparta na lokalizacji)
energii, zwiekszenie udziatu odnawialnych Zrodetenergii
i isii . 0 Zakres 1+2+3
oraz redukcje emisji w catym taricuchu wartosci. akres 607 293 595 054 570 188 4%

(metoda oparta na rynku)
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Zielone inwestycje — finansowanie transformacji

Realizacja celow klimatycznych wymaga
odpowiedniego finansowania transformacji
firmy. Play konsekwentnie wdraza strategie
zrownowazonego finansowania, kierujac
srodki tam, gdzie moga przynies¢ realng
korzys¢ — zaréwno dla firmy, jak i dla
srodowiska.

Pod koniec 2024 roku Play ustanowit program emisji
obligacji o tgcznej wartosci do 3 miliardéw ztotych,
w ramach ktérego moze pozyskiwaé finansowanie, w tym

Z tytutu emisji zielonych obligacji, przeznaczone na projekty
zgodne z Green Financing Framework Grupy iliad, a takze
obligacje powigzane z realizacjg celow zrdwnowazonego
rozwoju (ESG-linked).

W lutym 2025 roku Play po raz pierwszy wyemitowat
zielone obligacje serii C o wartosci 700 milionéw ztotych

— piecioletnie papiery dtuzne notowane na rynku Catalyst,

ktore trafity do instytucjonalnych inwestoréw.

Emisja zielonych obligacji to nie tylko transakcja finansowa
— to konkretne zobowigzanie do przeznaczenia Srodkow
finansowych pozyskanych z emisji wytagcznie na projekty

przynoszace wymierne korzysci srodowiskowe.

Jak to dziata? Zasady Green
Financing Framework

Emisja zielonych obligacji przez Play odbywa sie zgodnie

z Green Financing Framework (GFF) opracowanym przez
Grupe iliad — dokumentem wyznaczajgcym zasady,
wedtug ktérych srodki moga by¢ inwestowane w zielone
projekty. Framework powstat w oparciu o uznane
standardy miedzynarodowe: zasady Green Bond Principles
opracowane przez ICMA (2021) oraz Green Loan Principles
(2023). Jego wiarygodno$¢ potwierdzita niezalezna opinia
wydana przez Sustainalytics — wiodacg agencje ratingowa
w obszarze ESG.

Framework opiera sie na pieciu filarach:

n Przeznaczenie Srodkow

Wszystkie $rodki z emisji muszg trafi¢ na projekty
spetniajgce kryteria Srodowiskowe — inwestycje
kapitatowe (CapEx), wydatki operacyjne (OpEX),
naktady na R&D. Dozwolone refinansowanie projektéw
zrealizowanych do 2 lat przed emisja.

n Wybor i ocena projektow

Weryfikacja i kwalifikacja projektéw dokonywana jest
przez Zielony Komitet Finansowy (Green Finance
Committee) Grupy iliad sktadajacy sie z przedstawicieli
Treasury, ESG i finansdw. Komitet zbiera sie min.

raz w roku.

a Zarzadzanie srodkami
Fundusze z zielonej emisji sg wyodrebnione
i dedykowane wytgcznie na sfinansowanie
zakwalifikowanych projektéw finansowych. Petna
alokacja srodkéw nastgpi nie pdZniej niz w ciggu
2 lat od emis;ji.

n Raportowanie

Coroczna publikacja raportu opisujgcego alokacje
Srodkdw iich rzeczywisty wptyw na srodowisko
— do momentu petnego rozdysponowania.

B Niezalezna weryfikacja

Przed emisja: niezalezna opinia dotyczaca Green
Financing Framework wydana przez zewnetrznego
eksperta Sustainalytics (Second Party Opinion).

Po emisji: audyt niezaleznego eksperta lub audytora
potwierdzajgcy prawidtowosé alokagji.

Zobacz Green Bond Report

m :‘:”"’&'km: o

';.Jl’u‘-a'

gy

USE OF PROCEEDS ~ NETyopy EFFICIENQY
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Na co przeznaczono 700 milionéw ztotych?

Do konca pazdziernika 2025 roku catos¢ srodkow z pierwszej emisji zielonych obligacji Play zostata w petni rozdysponowana na trzy obszary projektow

— zgodnie z zatozeniami Green Financing Framework:

Modernizacja sieci
i efektywnosé
energetyczna

657 min zi

(94% emisji)

Najwieksza czesc srodkdw zasilita inwestycje zwigzane
z rozbudowg i modernizacjg sieci 5G w Polsce. Sie¢
telekomunikacyjna odpowiada za najwiekszy udziat

W zuzyciu energii przez Play, dlatego jej unowocze$nianie
to jeden z kluczowych elementéw strategii klimatycznej
firmy.

Gtowne obszary dziatarn:

® wymiana urzgdzen telekomunikacyjnych (dla pasm
radiowych C-Band, 2100, 1800, 2600 MHz) na stacjach
bazowych na urzadzenia nowej generacji o lepszych
parametrach energetycznych (wieksza przepustowoscé
danych na jednostke zuzytej energii);

® instalacja wtasnych sieci Swiattowodowych oraz
wdrozenie technologii DWDM zwiekszajgcej
przepustowosc¢ taczy;

® wdrozenie rozwigzan opartych na sztucznej inteligencji

optymalizujgcych zuzycie energii w czasie rzeczywistym;

® budowa nowych stacji bazowych 5G na pasmie
2100 MHz o wyzszej efektywnosci energetycznej.

Rezultaty:

o wskaznik zuzycia energii (kWh/GB) obnizony z 0,099
(2023) do 0,082 (9M 2025);

® oszczednos$é 44 GWh energii;

® unikniecie emisji ponad 24 500 t CO, eq.
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20 min zi Energia
(3% emisji) odnawialna

Czes¢ srodkow trafita na finansowanie dtugoterminowych
umoéw zakupu energii odnawialnej (PPA — Power Purchase
Agreements), ktére Play zawiera z producentami zielonej
energii.

Wiecej informacji o kontraktach PPA — w tym umow ze
Statkraft (2024) i R.Power (2025) — znajduje sie w czesci
,Zakup energii w oparciu o umowy PPA".

Gtowne obszary dziatan:

e finansowanie uméw PPA zapewniajgcych energie
odnawialng.

Rezultaty:

® 26 GWh energii odnawialnej zakupionej w pierwszych
9 miesigcach 2025 roku;

® uniknigcie emisji ponad 14 100 ton t CO, eq.

Gospodarka
23 min zi P
- o0 obiegu
(3% emisji) .
zamknietym

Trzecia kategoria projektéw dotyczy refurbishmentu
urzadzen, czyli ich odnawiania i ponownego wprowadzania
do obiegu. Play promuje model wypozyczania sprzetu
klientom — po zakoriczeniu umowy urzgdzenia wracajg

do firmy, gdzie sg naprawiane, aktualizowane jest
oprogramowanie i urzgdzenia ponownie przekazywane sg
kolejnym uzytkownikom.

Glowne obszary dziatan:

® procesy renowacji routeréw, modemow i dekoderow TV
(CPE — Customer Premises Equipment);

® dziatania na rzecz ograniczenia opakowan i odpaddow
elektronicznych.

Rezultaty:

o ponad 416 tysiecy urzadzen odnowionych
i przekazanych klientom od wrzesnia 2024 roku
do wrzesnia 2025 roku (zamiast na sktadowiska
odpadow);

® konkretny wkiad w gospodarke obiegu zamknietego —
ograniczenie zuzycia surowcow i redukcja e-odpadow.

Spis tresci —

0 sile zielonego finansowania decyduje

to, co kryje sie za emisja. Kiedy w lutym
2025 roku zdecydowalismy sie na emisje
obligacji zrownowazonego rozwoju, mielismy
za sobg lata konsekwentnych dziatan:
inwestycji w nowoczesng sieé, rozwoju
odnawialnych zrédet energii oraz wdrazanie
zasad gospodarki cyrkularnej w zarzadzaniu
sprzetem. Emisja o wartosci 700 min zt byla
naturalnym kolejnym krokiem na tej drodze

- momentem, w ktérym nasze zobowigzania
klimatyczne i struktura finansowania znalazly
wspolny jezyk.

Beata Zborowska
Dyrektorka Pionu Finansowego
cztonkini zarzadu
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Optymalizacja zuzycia energii elektrycznej

Dzialania w tym obszarze koncentruja
sie zardwno na ograniczaniu zuzycia
energii, jak i zmianie jej Zrodet na bardziej

zrownowazone.

Zakup energii w oparciu
o umowy PPA

Energia elektryczna jest istotnym czynnikiem wptywajgcym
na zalezno$¢ Play od podmiotéw zewnetrznych i poziom
kosztow adaptacji do zmian klimatycznych. Jest tez jednak
obszarem, w ktérym mamy realng mozliwosc ksztattowania
strategii zakupowej i dekarbonizacji wtasnego zuzycia.

Cele ustalone na poziomie Grupy iliad zaktadajg dalsze
zwiekszanie udziatu energii elektrycznej zuzywanej przez
Play na licznikach bezposrednich pochodzacej z uméw PPA
z producentami energii odnawialnej.

Play, realizujgc strategie Grupy iliad, wzmacnia odpornosc
organizacji na ryzyka zwigzane z wahaniami cen energii
oraz wspiera tworzenie nowych mocy wytwaérczych
opartych na OZE. W 2025 roku Play wykonat kolejny krok
w kierunku rozwigzan niskoemisyjnych, a portfel uméw
PPA zostat znaczgco rozszerzony.

W lutym 2023 roku we Francji podpisana zostata pierwsza
umowa dotyczgca zakupu energii w oparciu 0 mechanizm
PPA z grupg energetyczng Engie.

Na poczatku 2024 roku doszto do podpisania
analogicznych umdéw w Polsce, Francji i we Wioszech,
0 tgcznej mocy zainstalowanej na poziomie 89,5 MW.
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. Pierwszy dtugoterminowy kontrakt PPA Play podpisat

z firmg Statkraft. Na jego mocy przez 10 lat bedziemy
odbieraé rocznie 34 GWh energii generowanej przez
farme fotowoltaiczng Resko. Jest to kontrakt fizyczny,
ktdry obejmuje 100% wyprodukowanej energii ze zrodta
OZE na potrzeby Play. Generacja na tym poziomie
pozwoli nam unikna¢ emisji okoto 20 820 ton CO2

rocznie.

. W 2025 roku Play podpisat kolejna, dwunastoletnig

umowe PPA z firmg R.Power, na mocy ktérej bedzie
otrzymywac 240 GWh energii stonecznej z farmy
fotowoltaicznej zlokalizowanej w zachodniej Polsce.

. Energia dostarczana w ramach zawartych uméw PPA

jest certyfikowana przez EKOenergy, a pozostata czesé
objeta gwarancjami pochodzenia.

. Juz w 2023 roku osiagnelismy nasz cel, jakim byto

pozyskiwanie 100% energii elektrycznej na licznikach
bezposrednich ze Zrodet odnawialnych - standard ten
utrzymalismy réwniez w 2025 roku.

. Play planuje dalsze inwestycje, ktdre bedg miaty

pozytywny wptyw na optymalizacje energetyczng

w dtugim terminie oraz na stabilno$¢ i przewidywalnosé
kosztow. W kolejnych latach bedziemy systematycznie
uzupetniaé portfel energii o kolejne umowy typu PPA.

Efektywno$¢ energetyczna
infrastruktury sieciowej

Sie¢ telekomunikacyjna zuzywa najwiecej energii w Play,
dlatego to na niej skupiamy sie najbardziej w strategii
klimatycznej. W 2025 roku, zgodnie ze zobowigzaniami
przedstawionymi w poprzednim raporcie, kontynuowalismy
dziatania na rzecz ograniczania zuzycia energii.
Jednoczesnie dazenie do efektywnosci energetycznej nie
moze odbywac sie kosztem jakosci sieci ani jej zasiegu
— dostep do wysokiej jakosci sieci telekomunikacyjnej
jest kluczowym czynnikiem inkluzji cyfrowej, ktorej
wspieranie stanowi jeden z fundamentéw dziatalnosci
Play.

Realizujemy i rozwijamy szereg inwestycji oraz rozwigzan
technologicznych stuzacych temu celowi, w tym:

® wykorzystywanie urzadzer obstugujacych réznorodne
systemy i czestotliwosci, charakteryzujgcych sie wysoka
Sprawnoscia i najnizszym zuzyciem energii w stosunku
do mozliwosci,

® stosowanie pasywnych systemoéw chtodzenia urzadzen,
ktére znaczgco obnizajg zuzycie energii,

® uwzglednianie efektywnosci energetycznej juz na etapie
wyboru lokalizacji stacji bazowych (obstuga precyzyjnie
zdefiniowanego, zoptymalizowanego obszaru),

e wdrazanie inteligentnego wytgczania zasilaczy
stacji bazowych i wzmacniaczy w modutach
radiowych wykorzystywanego w okresach spadkow
zapotrzebowania na przesytanie danych,

® inwestycje w rozwigzania prowadzgce do redukgji
mocy biernej w naszych urzadzeniach - w 2025 roku
rozpoczeto wdrazanie kompensatorow mocy bierne;
na wybranych stacjach bazowych; w pierwszej fazie
projektu wytypowano 372 stacje, a do korica roku 90
z nich zostato wyposazonych w nowe systemy. Projekt
pozwoli ograniczy¢ zuzycie mocy biernej, generujac
rokrocznie istotne oszczednosci w kolejnych latach,

® zaawansowane konfigurowanie stacji bazowych
zapewniajace wysoka efektywno$¢ energetyczng
w stosunku do ilosci przesytanych danych,

® wykorzystanie sztucznej inteligencji oraz rozwigzan
opartych na algorytmach uczenia maszynowego w celu
dynamicznego dostosowywania liczby systemow
i zasobOw do biezgcego zapotrzebowania klienta — do
korica 2025 roku mechanizmy oszczedzania energii
w catej sieci byty juz zarzadzane przez algorytmy oparte
na ML Al



ANV RAPORT ESG 2025

/Troska o srodowisko naturalne

W 2025 roku intensywna wspétpraca z dostawcami
zaowocowata przygotowaniem i przetestowaniem nowych
rozwiazan sprzetowych i programistycznych, w tym:

® szybkich funkcjonalnosci o czasie reakcji od milisekund
do sekund, umozliwiajgcych wytgczanie komorek
i strumieni bez wptywu na jakosc¢ ustug;

® rozwigzan optymalizujgcych moc transmisyjna,
poprawiajacych jako$¢ sieci przy jednoczesnym
Zmniejszeniu zuzycia energii;

® wysoko wydajnego sprzetu zuzywajgcego do 30% mniej
energii w trakcie normalnej pracy;

® rozwigzan opartych na standardzie 0 bit 0 W,
minimalizujgcych zuzycie energii w trybie uspienia
modutow.

Play uruchomit réwniez inicjatywy majace na celu

petniejsze wykorzystanie juz wdrozonych mechanizmdw

oszczednosciowych. Opracowano i wdrozono wewnetrzne

rozwigzanie oparte na uczeniu maszynowym (ML), ktére

z powodzeniem dziata w znaczgcej czesci sieci.

Informacje o zuzyciu energii przez stacje bazowe i inne
elementy infrastruktury sg na biezgco gromadzone
i analizowane.

Modernizacja sieci stacjonarnej przede wszystkim polega
na przyspieszeniu wdrazania Swiattowodu, technologii
umozliwiajgcej znaczace zmniejszenie zuzycia energii.
Ktadziemy nacisk na modernizacje sieci HFC (hybrydowa
sie¢ internetowa) do technologii $wiattowodowej FTTH
(Fiber To The Home) oraz wdrazanie sieci FTTH na terenach
stabiej zabudowanych.

W 2026 roku Play zamierza kontynuowac dziatania

na rzecz innowacji i dalszej poprawy efektywnosci
energetycznej — m.in. rozszerzy¢ program kompensacji
mocy biernej na kolejne stacje bazowe, identyfikowaé nowe
sposoby oszczedzania energii w infrastrukturze mobilnej

i stacjonarnej. Ubiegamy sie réwniez o wsparcie dla naszych
inwestycji w postaci $wiadectw efektywnosci energetyczne;j.

Optymalizacja zuzycia
energii w biurach i punktach
sprzedazy

Lepsze wykorzystanie biur i punktéw sprzedazy to jeden
ze sposobow, dzieki ktérym Play ogranicza zuzycie energii
i swoj $lad weglowy.

W 2025 roku kontynuowalismy strategie konsolidacji
portfela biurowego, ktérej celem jest zaréwno zmniejszenie
zuzycia energii, jak i poprawa efektywnosci wykorzystania
przestrzeni. W wyniku przeprowadzonych dziatan liczba
lokalizacji biurowych zostata ograniczona, co przetozyto
sie na redukcje catkowitej zajmowanej powierzchni oraz
zwigzanych z nig emisji posrednich (Zakres 2).

Spis tresci —

W poréwnaniu do 2022 roku catkowita powierzchnia
biurowa spétki zmniejszyta sie o okoto 11% do kofica
2025 roku. Strategia zaktada dalsza konsolidacje,
prowadzaca do tacznej redukeji powierzchni o okoto 30%
do 2027 roku wzgledem poziomu bazowego z 2022 roku.

Rownolegle Play wdraza rozwigzania zwiekszajgce
efektywnosc¢ wykorzystania przestrzeni, w tym modele
pracy hybrydowej oraz wspotdzielenia stanowisk pracy, co
dodatkowo przyczynia sie do ograniczenia zuzycia energii
i zasobow.

Podobne podejScie stosowane jest w odniesieniu do sieci
punktéw sprzedazy (POS), gdzie dziatania koncentruja
sie na optymalizacji zuzycia energii oraz efektywnym
wykorzystaniu powierzchni handlowych.
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Modernizacja floty pojazdow

Modernizacja floty pojazdow to gtéwny kierunek redukcji
emisji z Zakresu 1. Pierwszym krokiem do osiagniecia
tego celu jest ograniczenie wzrostu jej wielkosci,

a drugim zwiekszanie udziatu floty aut hybrydowych
(HEV) i elektrycznych (EV).

Juz w 2024 roku nasza flota dysponowata
pojazdami hybrydowymi, stanowigcymi

83% catej floty. Zamowienie 20 aut
elektrycznych (EV) (co stanowito ok. 2,4%
floty) zapoczatkowato program elektryfikacji
kontynuowany w 2025 roku.

Dzi$ we flocie Play jezdzi 50 samochodéw
elektrycznych, co stanowi okoto 6% parku
pojazdow spotki. W tym roku udziat ten ma
sie podwoi¢, a do korica 2027 roku dazy¢
bedziemy do tego, aby co czwarty samochad
w barwach Play jezdzit na prad.

Réwnolegle z rozwojem floty elektrycznej rozbudowujemy
infrastrukture tadowania, z planem zbudowania
300 punktow tadowania do 2030 roku.
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Firma Elocity stata sie podmiotem odpowiedzialnym

za budowe sieci punktéw tadowania samochodow
elektrycznych w Play. Na koniec 2025 roku posiadalismy
juz 26 wtasnych punktéw tadowania (wobec 12 na koniec
2024 roku), w tym jeden zasilany panelami stonecznymi.
Ponadto wspotpracujemy z kilkoma partnerami, ktdrzy
dzieki umowom roamingowym zapewniajg nam dostep
do ponad 10 000 ogdlnodostepnych punktéw tadowania
w catej Polsce.

W celu ograniczania zuzycia paliwa wdrozyliSmy:

® szkolenia praktyczne i teoretyczne dla kierowcow,
majgce na celu pozyskiwanie przez pracownikdw
umiejetnosci poruszania sie autem w sposob
ekonomiczny i ekologiczny,

o flote rowerowg Play dla pracownikéw,

® konkursy wsparte nagrodami w zakresie bezpiecznej
i ekologicznej jazdy, skierowane do uzytkownikow aut
stuzbowych wyposazonych w systemy GPS,

® limit przejazdéw w celach prywatnych dla uzytkownikdw
aut narzedziowych,

® polityke zakupdw aut, tylko takich, ktére przyczyniajg sie

do zmniejszenia poziomu emisji CO,.

Transport i logistyka

Sposob, w jaki produkty docieraja do klientow - i jak
wracaja od nich - ma wymierny wptyw na slad weglowy
catego taficucha wartosci. W branzy telekomunikacyjne;j,
gdzie skala dostaw obejmuje miliony urzadzen rocznie,
a sie¢ dystrybucji rozciaga sie od globalnych dostawcow
po indywidualnych odbiorcow w catej Polsce, decyzje
logistyczne przektadaja sie bezposrednio na emisje.
Dlatego zarzadzanie transportem i logistyka jest dla
Play nie tylko kwestia efektywnosci operacyjnej, ale
swiadomym elementem strategii klimatycznej.

W Play gtéwnym srodkiem transportu
zakupionych urzadzen jest transport drogowy
i morski, ktory w 2025 roku stanowit 99%.
Transport lotniczy wykorzystywany jest
wytacznie w sytuacjach nadzwyczajnych,
wymagajacych pilnej realizacji dostaw.

' Opracowanie wiasne na podstawie danych logistycznych.

Spis tresci

Gtéwny magazyn dystrybucyjny w Polsce zlokalizowany
jest zaledwie 3,2 km od gtdwnego wezta komunikacyjnego

drog ekspresowych oraz w promieniu do 10 km od
oddziatéw wspotpracujgcych firm kurierskich. Strategiczne
potozenie obiektu zapewnia dostepnosc¢ oraz zwiekszenie
efektywnosci operacyjnej catego faicucha dostaw.

Play stosuje elastyczng metode realizacji koricowego
tancucha dostaw, dostaw zaréwno do, jak i od abonentdw,
ktadac nacisk na wykorzystanie automatéw paczkowych
oraz PUDO (punktéw nadania/odbioru) operatoréw takich
jak: InPost, DPD oraz DHL. Udziat tej metody ciggle rosnie
i stanowi okoto 33%." Liczba automatéw paczkowych

i punktéw odbioru (PUDO) operatordw wspétpracujgcych
z Play to 85 000 w 2025 roku. Rozwigzanie to sprzyja
konsolidacji doreczen, zwieksza wygode dla odbiorcow
oraz wspiera ograniczanie emisji CO, zwigzanych

z transportem ostatniej mili? w stosunku do klasycznej

jednorazowej dostawy do domu.

? Badania niezaleznych analiz (ELA 2024, DHL Parcel 2023, Cambridge 2025) wykazuja, ze redukcja emisji w poréwnaniu z tradycyjna dostawa ,door to door” miesci sie w przedziale

30 % — 45 % w zaleznosci od stopnia konsolidacji tadunkéw i rodzaju uzywane;j floty,
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Wspieranie gospodarki o obiegu zamknietym

Rownolegle do dziatan zwigzanych

z dekarbonizacja i zuzyciem energii, Play
rozwija inicjatywy w zakresie gospodarki
obiegu zamknietego. Koncentrujemy sie
na wydtuzaniu cyklu zycia produktow,
ograniczaniu zuzycia surowcow oraz
minimalizacji odpadow w catym tancuchu
wartosci.

Cyfryzacja procesow
i efektywne wykorzystanie
zasobow

Play konsekwentnie realizuje strategie petnej cyfryzaciji
procesow sprzedazowych i obiegu dokumentow.

W pierwszym etapie wdrozono regulaminy oraz umowy
zawierane w formie elektronicznej potaczone z cyfrowymi
formami weryfikacji tozsamosci: mojelD oraz mObywatel,
ktorych udziat osiagnat poziom 38%* w zdalnych kanatach
sprzedazy.

Kolejnym krokiem w tym obszarze byto wprowadzenie
elektronicznych paragonoéw, ktore domykajg proces
przejscia na w petni cyfrowy model obstugi dokumentéw
sprzedazowych. Przyjete rozwigzania zwiekszajg
efektywnosc¢ operacyjng, przyspieszajg obstuge klientéw
oraz eliminujg koniecznos¢ fizycznej archiwizacji
dokumentdw.

Jednoczesnie dziatania te przyczynity sie do ograniczenia
zuzycia papieru o masie 2,0 tony* rocznie. W 2025 roku
przeprowadzono modernizacje kluczowej przestrzeni
magazynowej, obejmujgcg zmiane oswietlenia na
energooszczedne, optymalizacje zuzycia energii
elektrycznej oraz instalacje przenosnika rolkowego

nowej generacji wyposazonego w zintegrowane systemy
skanowania i sortowania przesytek do statych partneréw
logistycznych. Wdrozone rozwigzania znaczgco usprawnity
przeptyw towardw wewnatrz magazynu oraz zwiekszyty
wydajnos¢ operacyjna.

Dodatkowo zastosowano regaty grawitacyjne

wspierajgce proces kompletacji zamdéwien, co pozwolito

na optymalizacje Sciezek pracy operatoréw. Praca
magazynowa zostata w duzej mierze poddana digitalizacji

- operatorzy realizujg zadania przy wsparciu terminali,

ktdre w sposob sekwencyjny i wizualny prowadzg przez
kolejne etapy kompletacji. Obecnie procesy te sg w wysokim
stopniu zautomatyzowane, co przektada sie na zwiekszenie
precyzji, efektywnosci i ergonomii pracy oraz eliminacje
btedow.

Efektem przeprowadzonych inwestycji jest znaczace
zwiekszenie mozliwosci operacyjnych magazynu
centralnego do 6 tysiecy przesytek dziennie w okresach
wzmozonego popytu przy jednoczesnym ograniczeniu
zuzycia energii elektrycznej 0 29%° na metr kwadratowy,
co potwierdza wysoka efektywnos¢ wdrozonych
rozwigzan oraz zdolnos¢ organizacji do obstugi rosnacego
wolumenu zaméwien.

% Opracowanie wiasne na podstawie danych logistycznych. Udziat na koniec 2025 roku weryfikacji tozsamosci klienta za posrednictwem mojelD oraz mObywatel we wszystkich metodach

weryfikacji tozsamosci w kanatach zdalnych sprzedazy
“ Opracowanie wtasne na podstawie danych logistycznych.
5 Opracowanie wiasne na podstawie danych zuzycia energii elektrycznej.
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Spis tresci —

Zarzadzanie zasobami i recykling materiatow

W naszej organizacji stosowane jest podejscie oparte na zasadach gospodarki obiegu zamknietego w zakresie zarzadzania

zapasem handlowym, ustugowym oraz konstrukcyjnym.

® Nadwyzki urzadzen, ktore nie sg wykorzystywane
w procesach Play, kierowane sg do odsprzedazy na
wolnym rynku. Dziatanie to umozliwia wydtuzenie cyklu
zycia produktow, ograniczenie powstawania odpadow
oraz redukcje $ladu weglowego zwigzanego z produkcja
nowych urzadzen,

® Urzadzenia nienadajgce sie do dalszego wykorzystania
przekazywane sg do utylizacji za posrednictwem
wyspecjalizowanych podmiotow zajmujacych sie
profesjonalnym przetwarzaniem odpaddw. Partnerzy
zapewniajg zgodng z obowigzujgcymi przepisami
i normami utylizacje oraz odzysk surowcow,

@ Play wdrozyt skrdcony proces obstugi recyklingu,
polegajacy na bezposrednim odbiorze zuzytego
sprzetu z punktdéw instalatorskich na terenie catego
kraju przez wyspecjalizowane podmioty. Pozwaolito to
na wyeliminowanie nadmiarowego etapu transportu
i ograniczenie emisji dwutlenku wegla, prowadzac do
rocznych redukcji odlegtosci przewozu tadunku o ok.
38 tys. km oraz ok. 10,5 tys. tkm (tonokilometrow)e,

® Opracowanie wiasne na podstawie danych logistycznych.
Opracowanie wtasne na podstawie danych BDO

® Zuzyte baterie i akumulatory sg zbierane i przekazywane
do specjalistycznych proceséw utylizacji prowadzonych
przez certyfikowanych operatoréw gospodarki odpadami
niebezpiecznymi,

® Niewykorzystane oraz zuzyte materiaty marketingowe
i reklamowe przekazywane sg do utylizacji zgodnie
z obowigzujacymi normami recyklingu, co minimalizuje
ryzyko zanieczyszczenia Srodowiska,

® Niewykorzystany karton jest sortowany, a nastepnie
umieszczany w prasach lub dedykowanych pojemnikach
w celu dalszego przetworzenia na surowiec z recyklingu.

Podejscie to ogranicza objetos¢ odpaddw oraz potencjalny
wptyw odpadow niebezpiecznych na Srodowisko

naturalne. Dzieki temu mozliwe jest odzyskiwanie
wartosciowych surowcdw oraz minimalizowane jest ryzyko
zanieczyszczenia srodowiska substancjami chemicznymi.
Masa przekazanych do recyklingu odpadéw wynosi
obecnie 551 ton’ w skali roku.
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Podczas projektowania urzadzen abonenckich tzw. CPE (sprzetu instalowanego w lokalizacji

klienta, umozliwiajgcego mu dostep do ustug telekomunikacyjnych), szczegélng uwage zwracamy

na materialy wykorzystywane do ich produkcji. Dekodery i routery swiattowodowe wykonane s3

z nadajacego sie do recyklingu tworzywa ABS, a tekturowe opakowania urzadzen z certyfikatem

FSC sg zadrukowane w sposob umozliwiajacy recykling. Obudowy pilotow zdalnego sterowania

wykonane sg w 95% z tworzywa PCR i pakowane w papierowe torby.

2024
1,1 min

urzgdzen abonenckich zainstalowano
i wypozyczono klientom

~340 tys.

urzadzen poddano renowacji

udziat renowaciji w liczbie urzadzen zainstalowanych

2024

2025

0,9 min

urzgdzen abonenckich zainstalowano
i wypozyczono klientom

~415 tys.

urzadzer poddano renowacji

31%

Poziom efektywnosci procesu renowacji

81%-95%
CGED

Ten sam zakres w 2024 i 2025 roku - dotyczy liczby urzadzen pomysinie przywréconych do uzytku.

Srednia zywotno$é naszych urzadzen bytych abonentéw UPC wynosi 7,6 roku, choé w przypadku niektérych modeli przekracza 10 lat.

Aby wydtuzy¢ czas uzytkowania urzadzeri CPE, uszkodzone elementy zewnetrzne, takie jak obudowy czy panele przednie,

sg wymieniane na nowe lub poddawane procesowi renowacji poprzez polerowanie i malowanie. Jesli naprawa sprzetu jest

ekonomicznie uzasadniona, poddajemy go regeneracji umozliwiajgcej dalsze uzytkowanie.
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Za kazdym odnowionym urzadzeniem stoi
decyzja, ktora podjeliSmy swiadomie: cykl
zycia sprzetu nie konczy sie wraz z umowa.
Kiedy router czy dekoder wraca do nas od
klienta, zaczyna sie praca - diagnostyka,
naprawa, wymiana tego, co wymaga
wymiany, i doktadna kontrola zanim trafi
sprzet do kolejnej osoby. Ten proces nie
jest prosty ani tani. Wymaga zaangazowania
ludzi, kompetenc;ji i czasu. Ale to wiasnie
on pozwala nam realnie wydtuza¢ zycie
urzadzen i ogranicza¢ presje na srodowisko.

Pawet Galej
Chief Commercial Officer
cztonek zarzadu

Spis tresci —

Zarzadzanie opakowaniami
w modelu cyrkularnym

Odpowiedzialne zarzadzanie opakowaniami réwniez
jest priorytetem Play. Od 2022 roku pracujemy nad ich
optymalizacja, wdrazajac dziatania oparte na zasadach
gospodarki cyrkularnej poprzez:

@ identyfikacje opakowarn szkodliwych dla Srodowiska,
ktére mozna tatwo wymieni¢ na ekologiczne,

® zwiekszanie wykorzystania materiatow wypetniajgcych
i amortyzujacych wielokrotnego uzytku,

® przeprojektowanie opakowar uzywanych w sprzedazy
internetowej pod katem optymalizacji ich transportu
oraz mozliwosci wykorzystania jako opakowanie
zwrotne,

® zastgpienie plastikowej tasmy pakowej papierowa,
® wykorzystywanie palet transportowych w sposob
wielokrotny w procesach magazynowych i operacyjnych,

® odzysk i ponowne wykorzystanie opakowan zbiorczych
z tektury do przesytek konsolidowanych,

® wprowadzenie plastikowych skrzynio-palet i innych
formatdw trwatych nosnikéw wielokrotnego uzytku,

® wykorzystywanie w procesie odnawiania specjalnie
zaprojektowanych opakowar zbiorczych wielokrotnego
uzytku z tektury wyprodukowanej z materiatow

certyfikowanych FSC.
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Urzadzenia z drugiej reki
w sprzedazy

Smartfon, tablet czy router rzadko trafia w rece drugiego
wiasciciela = mimo ze po odpowiedniej weryfikacji

i regeneracji ma przed sobg jeszcze diugie zycie. W Play
wychodzimy z prostego zatozenia: urzadzenie zwrécone
przez klienta w ustawowym 14-dniowym terminie zastuguje
na drugg szanse - dlatego zamiast odktadac je na
magazynowg potke, poddajemy je weryfikacji, naprawie
lub petnej regeneraciji i oferujemy kolejnemu nabywcy.

W 2025 roku wprowadziliSmy do ponownej sprzedazy kilka
tysiecy urzadzen: smartfony, routery, smartwatche, tablety
oraz laptopy.

Kazde z nich zostato sprawdzone, doprowadzone do stanu
technicznego spetniajacego nasze standardy jakosci

i zaoferowane klientom jako swiadoma alternatywa dla
zakupu nowego sprzetu.

Polski rynek urzgdzen uzywanych i odnowionych wcigz
dojrzewa. Klienci sg wymagajacy — oczekujg zaréwno
atrakcyjnej ceny, jak i pewnosci co do stanu i jakosci
kupowanego sprzetu. To uzasadnione oczekiwanie, ktore
traktujemy powaznie: transparentna informacja o stanie
urzadzenia, gwarancja i mozliwos$¢ zwrotu to warunki,
bez ktérych sprzedaz z drugiej reki nie buduje zaufania.
Dlatego wtasnie proces regeneracji i kontroli jakosci jest dla
nas punktem wyjscia, a nie dodatkiem. Kazde urzadzenie,
ktore wraca do uzytku, to mniej surowcow, mniej energii

i mniej odpaddw - i tanszy, dobry sprzet dla kolejnego
uzytkownika.
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Zarzadzanie cyklem zycia
infrastruktury sieciowej

Play konsekwentnie realizuje dziatania majgce na celu
optymalizacje infrastruktury centréw danych, w tym
wydtuzenie zywotnosci sprzetu i minimalizacje wptywu jego
wykorzystywania na srodowisko. W naszych dwudziestu
jeden HUB-ach wdrozyliSmy elementy systemdéw BMS, aby
monitorowac warunki Srodowiskowe i zarzadza¢ mapami
rozktadu temperatur w obiektach.

Przeprowadzane sg regularne przeglady techniczne

i pomiary termowizyjne przytaczy zasilania, rozdzielnic,
generatordw i odtgcznikdéw akumulatoréw. Dzieki
cyklicznym przegladom instalacji stopniowo wycofujemy

z eksploatacji sprzet, ktdry nie jest juz uzywany. Sprzet,
ktory wcigz moze petnié¢ swojg funkcje, otrzymuje

drugie zycie. Stare urzadzenia, w tym serwery i zuzyte
akumulatory z systemow UPS, sg odsprzedawane, co
umozliwia ich ponowne wykorzystanie i ogranicza ilos¢
odpaddw elektronicznych. Maksymalnie wydtuzamy réwniez
zywotno$¢ wykorzystywanych urzadzer HFC (hybrydowa
sie¢ internetowa). Sprzet sieciowy Play dziata nawet 20 lat,
podczas gdy zywotno$¢ serweréw obstugujacych ustugi
chmurowe zostata wydtuzona z pieciu do siedmiu lat.

Spis tresci —

Zdemontowany sprzet odzyskany podczas
modernizacji sieci mobilnej jest aktywnie
ponownie wykorzystywany. W 2025 roku
takie urzadzenia zostaty wdrozone w 3 200
lokalizacjach - od matych komponentéw po
duze elementy infrastruktury, takie jak szafy,
anteny i zdalne jednostki radiowe (RRU).
Lacznie pomyslinie zintegrowano ponad

12 200 elementow sieciowych.

Przestarzaty sprzet, ktéry nie jest juz rekomendowany

do uzytkowania, podlega ustrukturyzowanemu procesowi
zagospodarowania. Jest on sprzedawany partnerowi, ktory
go odnawia i odsprzedaje, lub odpowiedzialnie ztomowany
przez zewnetrzng firme zajmujgcg sie gospodarka
odpadami elektronicznymi. Nasz partner $wiadczy ponadto
ustugi serwisowe dla wybranego sprzetu, obejmujgce

m.in. odnowienie 28 modutdw radiowych w 2025 roku.

W ubiegtym roku poddano inspekgji i renowacji 542 szafy
telekomunikacyjne - zostaty one zaplanowane do
ponownego uzycia lub ztomowania w latach 2025/2026.

W tym samym okresie skontrolowano i odnowiono rowniez
78 rozdzielnic, réwniez przewidzianych do ponownego
uzycia lub ztomowania w 2025/2026.
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Play w liczbach
Dane za 2025 .

0 100%

\
3
projektow wolontariackich pracownikow Play zaznajomionych ."i.r
w ramach Play for Good z Kodeksem Postepowania '
y Q d 40 000
ok. 84% pona
zakupow (w ujeciu warto$ciowym) SMS-6w charytatywnych od klientow
realizowanych z podmiotami Play o tresci SERCE na 75 565
prowadzgcymi dziatalnos¢ w ramach Wielkiej Orkiestry
gospodarcza w Polsce Swiatecznej Pomocy
%6 o = 5 5
B 94% &
pracownikow Play wzieto pracownikow Play prelegentami
udziat w szkoleniu na temat i wspdtorganizatorami wydarzen

cyberbezpieczenstwa w 42 Warsaw Y
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Zaangazowanie spoteczne poprzez
wiaczenie cyfrowe i bezpieczenstwo

Grupa iliad kieruje sie przekonaniem, ze technologia
powinna by¢ dostepna dla kazdego cztowieka -
niezaleznie od miejsca, w ktorym sie znajduje.

Naszym priorytetem jest zapewnienie powszechnego
dostepu do ustug cyfrowych i walka z wykluczeniem
w tej dziedzinie. Docieramy z naszymi rozwigzaniami
tam, gdzie korzystanie z sieci wcigz bywa utrudnione,
i dgzymy do cyfrowego wigczenia spotecznosci,

w ktorych dziatamy. To wazny aspekt naszych
dziatan na rzecz integracji spotecznej. Tworzymy
nowe miejsca pracy, wspieramy lokalne inicjatywy
edukacyjne, a poprzez The Free Foundation
realizujemy projekty, ktérych celem jest realne
zmniejszanie nieréwnosci w dostepie do technologii.

Wigczenie cyfrowe nie moze istnie¢ bez zachowania
troski o bezpieczenstwo - to od niego zalezy, czy

ludzie zaufajg nowym technologiom. Wtasnie dlatego
cyberbezpieczeristwo jest naszym strategicznym
priorytetem. Mamy $wiadomos¢, ze incydenty w tym
zakresie moga mie¢ powazne konsekwencje dla
wszystkich uczestnikow sieci — od uzytkownikow, przez
operatoréw, az po dostawcdw ustug i instytucje publiczne.
Dbamy o ochrone danych, integralnos¢ systeméw oraz
ciggtosc kluczowych ustug, takich jak dostep do internetu
i potgczen alarmowych. Naszym celem jest budowanie
bezpiecznego i odpowiedzialnego srodowiska cyfrowego
- dostepnego dla kazdego.

Przyczyniamy sie do budowy silnego spoteczeristwa
cyfrowego z poszanowaniem praw kazdego z jego
cztonkdw. W naszych dziataniach wspieramy lokalne
zatrudnienie i promujemy etyczne praktyki w catym
taficuchu wartosci, majac na uwadze komfort

i bezpieczenstwo wszystkich jego uczestnikow.

Spis tresci —

Dialog i partnerstwo - Play w relac;ji

Z otoczeniem

Wspolnie tworzymy lepsze
doswiadczenia - dialog

z uzytkownikami naszych
ustug

W Play od lat budujemy relacje z naszymi Klientami

w oparciu o zaufanie, otwartos¢ i partnerskie

podejScie. Wiemy, ze odpowiedzialny rozwoj ustug
telekomunikacyjnych nie moze odbywac sie w oderwaniu
od 0s6b, ktére z nich korzystajg. Dlatego konsekwentnie
rozwijamy wiele kanatéw kontaktu i wstuchujemy sie w gtos
uzytkownika naszych ustug - od codziennej obstugi klienta,
przez badania satysfakcji i analizy danych, po dziatania
edukacyjne i programy spofeczne.

Gdy pojawiaja sie uwagi lub sygnaty do poprawy —

w ankietach NPS i CSAT, w recenzjach online czy kontaktach
z konsultantami — staramy sie je szybko rozwigzac,

a jednoczesnie znalez¢ trwate usprawnienia. Wsrod tych
form kontaktu szczegdlne miejsce zajmuje bezposredni
dialog - spotkania, w ktdrych Klient i przedstawiciele firmy
zasiadajg przy jednym stole jako rownorzedni partnerzy
rozmowy. To wtasnie ta forma kontaktu pozwala nam
najlepiej zrozumie¢ rzeczywiste potrzeby uzytkownikdw

i przekuwac je w konkretne usprawnienia. Jednym

z przykfaddw takiego podejscia jest inicjatywa PlayLab.

Kazda opinie naszych klientow traktujemy
powaznie - niezaleznie od tego, czy

pojawia sie w mediach spotecznosciowych,
na forach internetowych, w badaniach
satysfakcji (CSAT), czy podczas kontaktu

z konsultantem. To wiasnie te rozmowy
pozwalaja nam naprawde zrozumie¢ potrzeby
klientow i wspdlnie z nimi wypracowywa¢é
lepsze rozwiazania.

Radu Ciocan
Dyrektor Pionu Obstugi Klienta

W Play wierzymy, ze najlepsze pomysly rodza sie

w rozmowie. Dlatego od 2016 roku regularnie zapraszamy
naszych klientéw do wspdlnego stotu w ramach inicjatywy
PlayLab - programu, w ktérym to uzytkownicy naszych
ustug maja gtos, a my stuchamy, notujemy i wprowadzamy
zmiany. Spotykamy sie z Klientami twarzg w twarz, zeby
porozmawia¢ o tym, jak korzystajg z naszych ustug, co ich
cieszy, a co moglibySmy zrobic lepiej. Przez niemal

dekade odwiedzilismy z PlayLab r6zne zakatki Polski

- od Mazur, przez Tréjmiasto i Karkonosze, po Ciechocinek
- zeby ustyszec gtosy uzytkownikdw z réznych pokolen

i Srodowisk.
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Edycja, ktéra odbyta sie na przetomie wrzesnia i pazdziernika 2025 roku w naszej warszawskiej siedzibie, byta w catosci poswiecona

ustugom stacjonarnym (HOME) - internetowi i telewizji. Przez trzy dni gosciliSmy okoto 140 oséb i rozmawialismy o 9 tematach, Dlalog z Interesa"uszaml Dlalog z admInIStrach
ktére realnie wptywaja na codzienne do$wiadczenia naszych Klientow: od jakosci potgczenia, przez wygode obstugi, po to, jak pUbllcznyml | SPOIecznyml | OrganlzaCJaml branzowym|

rozne pokolenia korzystaja z technologii w domu. Kazda rozmowa, kazda uwaga i kazdy pomyst zgtoszony podczas spotkarn trafia

bezposrednio do zespotdw, ktdre tworzg nasze ustugi, oferty i obstuge klienta - to nie sg spotkania ,dla zasady”, lecz konkretne Polityka publiczna Play opiera sie na wspotpracy ze Reprezentujemy interesy branzy telekomunikacyjnej
wnioski, ktdre przektadajg sie na lepsze produkty, prostszg komunikacje i bardziej dopasowane rozwigzania. Gtos uzytkownikdw wszystkimi interesariuszami spotecznymi - od szczebla wspolInie z innymi operatorami i przedsiebiorcami, gtéwnie
stysza nie tylko nasi specjalisci, ale rdwniez najwyzsze kierownictwo firmy, ktore aktywnie uczestniczy w spotkaniach. PlayLab to dla parlamentarnego i rzgdowego az po samorzady poprzez cztonkostwo w organizacjach branzowych

nas co$ wiecej niz badanie - to wyraz przekonania, ze najlepiej rozwijamy sie razem z naszymi Klientami. Dziekujemy wszystkim, i lokalne spotecznosci - w celu poprawy bezpieczenstwa i zwigzkach pracodawcow.

ktorzy podzielili sie z nami swoim czasem i doswiadczeniem.
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tacznosci publicznej i zapewnienia stabilnego dostepu

do najnowoczesniejszych ustug telekomunikacyjnych dla
wszystkich Polakdw, na obszarze catego kraju. Inwestycje
telekomunikacyjne wywarty istotny wptyw na rozwoj
wszystkich czesci Polski i otworzyty dalsze mozliwosci
wspotpracy w zakresie rozwoju lokalnych spotecznosci.
Dzieki temu tworzymy nowg jakoS$¢ w obszarze wspotpracy
biznesu z otoczeniem spotecznym.

Gtéwni partnerzy na szczeblu centralnym:

Ministerstwo Cyfryzacji

Urzad Komunikacji Elektroniczne;

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Sejmowa Komisja Cyfryzacji i Nowych Technologii
Generalna Dyrekcja Drog Publicznych i Autostrad

Gtowny Konserwator Zabytkdw

oraz szereg innych ministerstw i urzedéw centralnych.

Organizacje branzowe i zrzeszenia:

® PIIT, KIGEIT, SIT, Lewiatan, ZPP

® Stowarzyszenie Budowniczych Domodw i Mieszkan oraz
inne organizacje branzowe naszych interesariuszy.

Realizowane przez spotke od wielu lat znaczace inwestycje
telekomunikacyjne bezposrednio wptynety na wzrost
zatrudnienia, rozwdj infrastruktury, zmniejszanie przepasci
cyfrowej, a takze rozwoj innowacyjnych rozwigzan

w catym kraju. Wspdlnie z innymi operatorami i partnerami
biznesowymi adresujemy taki przekaz w strone rzgdzgcych
i samorzgdow, podkreslajac szczegdine znaczenie dobrych
relacji z administracjg publiczng i zrozumienia dla potrzeb

i obaw mieszkafcow w naszych procesach inwestycyjnych.

Aktywnie uczestniczymy w corocznych wydarzeniach
samorzadowych, traktujac je jako wazng platforme dialogu
z przedstawicielami lokalnych spotecznosci i administracji.
Kazde z tych wydarzen to okazja do bezposredniej rozmowy
z wtodarzami miast i gmin — o potrzebach lokalnych
spotecznosci, wyzwaniach inwestycyjnych i wspdlnych
mozliwosciach rozwoju. Prezentujemy réwniez raporty
opracowane na podstawie danych sieciowych, wnoszac

do tej rozmowy konkretna, opartg na faktach perspektywe
operatora telekomunikacyjnego.
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Dane sieciowe w stuzbie spotecznosci lokalnych
- raport ,WczasoPolacy”

Rok 2025 przynidst kolejny raport przygotowany przez zespét Play poswiecony zwyczajom urlopowym Polakéw
w kontekscie ruchu w sieciach telekomunikacyjnych.

Raport potwierdzit, jak wazna jest wspodtpraca z operatorami telekomunikacyjnymi w rozwoju spotecznosci lokalnych,
pokazujac m.in. wzrosty zuzycia danych w kurortach w okresach urlopowych siegajace nawet powyzej 500%.
Przypominamy w raporcie nasze dotychczasowe inwestycje w rozwoj infrastruktury i czestotliwosci przekraczajace

6 mld zt w ostatnich latach. Wskazalismy przy tym wnioski na przysztos¢, zwracajac uwage na dtugotrwatosé
procesow inwestycyjnych i istotny wptyw wspétpracy pomiedzy operatorami telekomunikacyjnymi a samorzadami

dla rozwoju spotecznosci lokalnych.

Raport WczasoPolacy
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Budowanie dialogu

z samorzadami i mieszkancami

Jako operator konwergentny realizujemy cele

naszej polityki publicznej we wszystkich obszarach
biznesowych. Dziatamy proaktywnie, m.in. nawiazujac
stala wspétprace z organizacjami zrzeszajacymi polskie
samorzady. W 2025 roku zawarliSmy dedykowane

porozumienie z Unig Miasteczek Polskich.

W celu budowania trwatych relacji wsrdéd interesariuszy
majgcych szczegdine znaczenie dla budowy sieci
Swiattowodowe] kontynuowalismy w 2025 roku wspotprace
z dysponentami nieruchomosci (zarzadcy, wspdlnoty,
spotdzielnie, deweloperzy). Kontynuowali$my rozpoczety
w poprzednich latach projekt Kodeksu Dobrych Praktyk

w procesie inwestycji stacjonarnych. Zorganizowali$my
szkolenia dla ponad 200 przedstawicieli firm

podwykonawczych.

Spis tresci —

Reagujemy przy tym wszedzie tam, gdzie jednostki
samorzadu terytorialnego lub media zgtaszajg wtasne
watpliwosci lub mieszkaricdw w zakresie inwestycji
telekomunikacyjnych. W znacznej czesci przypadkow
wigze sie to z bezposrednim udziatem w spotkaniach

z mieszkaricami lub samorzgdami. W 2025 roku mielismy

niespetna 100 takich sytuacji.


https://biuroprasowe.play.pl/materialy-do-pobrania/plik/2856021
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Nowe obszary wspétpracy - chmura, Al i cyfryzacja lokalna

Otwieramy nowe pola do wspétpracy z partnerami To znaczacy krok, ktory przyspieszy wdrazanie chmury
publicznymi i spotecznymi w zakresie nowoczesnego publicznej i rozwigzan z dziedziny sztucznej inteligencii
rozwoju spotecznosci lokalnych - w duchu europejskich (Al) w Polsce. Klienci Play Rozwigzania dla Biznesu (firmy,
rozwigzan technologicznych. korporacje i instytucje publiczne) zyskajg dostep do

najbardziej kompleksowej oferty zaawansowanych narzedzi
W kwietniu 2025 roku ogtosilismy strategiczne partnerstwo rozwijanych w Europie.

ze Scaleway - naszg siostrzang spotkg z Grupy iliad

>

odpowiedzialng m.in. za rozw6j suwerennej europejskiej

chmury publicznej.

ERICSSON

Na poczatku wrzesnia 2025 roku Play oraz Ericsson, Efektem dotychczasowych dziatan jest m.in. zwigkszona
europejski dostawca wysokiej klasy rozwigzarn sieciowych, dostepnos¢ ustug cyfrowych dla mieszkaricow catej
p LAv X @ Scaleway zawarty porozumienie, ktdre definiuje dalsza wspdtprace Polski, poprawa jakosci sieci mobilnej, redukcja sladu
ROZWIAZANIA DLA BIZNESU obu firm na rzecz cyfryzacji polskiej infrastruktury weglowego dzieki zastosowaniu energooszczednych
telekomunikacyjnej. Play i Ericsson prowadzg intensywng rozwiazan infrastrukturalnych i budowa jednego
wspotprace w zakresie rozwoju sieci od 2018 roku. z najnowoczesniejszych ekosystemow 5G w kraju.

Zawarte memorandum pozwoli wzmocni¢ alians tych firm

i utrzymac dotychczasowy kierunek wspotpracy.
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Budowanie bezpiecznego srodowiska

cyfrowego

Funkcjonowanie kazdej organizacji w coraz
wiekszym stopniu zalezy od dostepu

do informaciji oraz zdolnosci do ich
skutecznego wykorzystania. Dynamiczny
rozwoéj systemow teleinformatycznych

i wymiana informacji pomiedzy nimi
uksztattowaly dzisiejszg cyberprzestrzen,
w ktorej powszechna dostepnos¢ ustug dla
wszystkich stata sie standardem.

Przenoszenie dziatalnosci biznesowej oraz wielu aspektow
zycia spotecznego do przestrzeni cyfrowej niesie ze

sobg nie tylko szanse, ale rowniez istotne ryzyka. Co za
tym idzie, ochrona systemdw teleinformatycznych oraz
przetwarzanych w nich informacji, reagowanie na rosngcg
liczbe cyberzagrozen, jak rowniez ciggte doskonalenie

operacyjnej odpornos¢ cyfrowej, sg priorytetami P4.

Swiadczacym ustugi dla

m klientow indywidualnych

klientow biznesowych

48

Play jest wiodgcym dostawca ustug

mobilnych

(@)] internetu stacjonarnego

telewizji cyfrowej

@ zaawansowanych rozwigzan

dla firm, w tym:

@ dostepu do chmury obliczeniowej,

® wsparcia w zakresie rozwoju
cyberbezpieczenstwa,

® zapewniania infrastruktury centréw
danych.

Priorytetem Play, obok zapewnienia
ciggtosci i niezawodnosci ustug
telekomunikacyjnych, jest ochrona danych
klientow i ich prywatnosci. Z tego wynika
nasze podejscie do tadu korporacyjnego

i odpowiedzialnosci spotecznej.

Aby zwiekszaé odporno$¢ organizacji na potencjalne
zakldcenia i sytuacje kryzysowe, doskonalimy
Zintegrowany System Zarzadzania (ZSZ), obejmujacy:

@ System Zarzadzania Bezpieczeristwem Informacji (SZBI)
zgodny z wymaganiami norm ISQ/IEC 27001, ISO/IEC
270171 1S0/IEC 27018 oraz

@ System Zarzadzania Ciggtoscig Dziatania (SZCD) zgodny
z wymaganiami normy 1S0 22301.

W ramach Zintegrowanego Systemu Zarzadzania:

® wdrozyliSmy strategie i rozwigzania zapewniajgce
bezpieczenstwo informacji oraz minimalizujace
prawdopodobiefstwo ewentualnych zaktdcen dla
kluczowych procesow i $wiadczonych przez nas ustug,

® systematycznie usprawniamy plany zapewniajgce
ciggtosc dziatania oraz procedury dziatan

odtworzeniowych,

Spis tresci —

® prowadzimy skuteczng komunikacje ze wszystkimi
zainteresowanymi stronami w przypadku wystgpienia
incydentu bezpieczenstwa lub sytuacji kryzysowej,

® rozwijamy Swiadomos$¢ i umiejetnosci pracownikdw
w obszarze cyberbezpieczenstwa,

® monitorujemy procesy realizowane we wspotpracy
z partnerami biznesowymi w zakresie bezpieczenstwa
informacji, ciggtosci dziatania oraz bezpieczenstwa
taricucha dostaw.

Zapewniamy naszym klientom i partnerom stabilny,
bezpieczny i nieprzerwany dostep do ustug, wyznaczajac
standardy branzowe w obszarze bezpieczeristwa
cyfrowego.
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Strategia
Cyberbezpieczenstwa

Nasza Strategia koncentruje sie na ciggtym podnoszeniu

poziomu operacyjnej odpornosci cyfrowej na zagrozenia

w cyberprzestrzeni, wzmacnianiu ochrony przetwarzanych

informacji, harmonizowaniu dziatan w obszarze

cyberbezpieczenstwa oraz promowaniu wiedzy i dobrych

praktyk wsrod pracownikdw, wspotpracownikdw

i uzytkownikéw ustug Play.

Cele te realizujemy poprzez:

dalszy rozwdj Zintegrowanego Systemu Zarzagdzania,
w tym rozszerzanie jego zakresu i certyfikacji IS0,

zarzadzanie ryzykiem, w tym ze strony zewnetrznych
dostawcdw ustug z zakresu technologii informacyjno-
telekomunikacyjnych (ICT),

ciggte podnoszenie poziomu odpornosci naszych
systemow teleinformatycznych i sieci,

zapobieganie incydentom i szybkie reagowanie na
zdarzenia z obszaru cyberbezpieczenstwa,

testowanie operacyjnej odpornosci cyfrowej Play,

budowanie $wiadomosci i kompetencji w zakresie
cyberbezpieczeristwa w oparciu o dedykowane
struktury (w tym Security Operation Center) oraz wsrod
pracownikow,

wymiane informacji, doswiadczen i dobrych praktyk
zaréwno w ramach Grupy iliad, jaki i z podmiotami
zewnetrznymi oraz wtasciwymi organami krajowymi

i unijnymi tak aby reakcja na cyberzagrozenia byta
mozliwie natychmiastowa.

Przyjeta Strategia tworzy bezpieczne i stabilne fundamenty

dla

funkcjonowania naszej infrastruktury ICT, a budowana

na jej podstawie odpornosé cyfrowa wspiera realizacje

dtugofalowych celéw biznesowych naszej Grupy.
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Spis tresci —

Projekty i Zarzadzanie
zZmiang

Tozsamos¢ i Kontrola
dostepu

Dostawcy
i Podwykonawcy

Zarzadzanie
incydentami

N N N N 72D

Wsparcie i Dziatania
operacyjne

NP NP N N N

A
v

Szkolenia

i Swiadomos¢é

Strategia Cyberbezpieczenstwa

Zarzadzanie

V

Aktywa ) [ K.Iasyﬁkac.j.a
informacji

Zarzadzanie Ryzykiem

Zabezpieczenia
i Cyberodpornosé

A
v

Polityki

i Dokumentacja

Audyty
i Zgodnos¢

KPI1 i Raportowanie

Cyberzagrozenia
i Podatnos¢

Zarzadzanie
ciggtoscia dzialania
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Wspotpraca na rzecz bezpiecznego srodowiska cyfrowego
w Polsce

' -

W lipcu 2025 roku Play dotgczyt do Programu Wspotpracy w Cyberbezpieczenstwie — PWCyber - prowadzonego przez
Ministerstwo Cyfryzacji na rzecz cyberodpornosci kraju. Spétka zobowigzata sie do wymiany doswiadczen i informacji

na temat zagrozen w cyberprzestrzeni oraz dostarczania szkoler z zakresu cyberbezpieczeristwa, bezpieczefstwa informacji

oraz ciggtosci dziatania, co ma na celu podniesienie poziomu bezpieczerstwa infrastruktury cyfrowej w Polsce.

Play przystapit
do Programu

PWCyber

V/ />

50

Kiedy mysle o odpowiedzialnosci,

jaka bierzemy na siebie jako operator
telekomunikacyjny, cyberbezpieczenstwo jest
zawsze na pierwszym miejscu. Za kazdym
potaczeniem, transakcja czy rozmowa

stoi zaufanie naszych klientéw oraz nasze
codzienne zobowigzanie - zdolnos¢ do jego
ochrony. Zarzadzamy infrastruktura, z ktorej
korzystaja miliony ludzi, i przetwarzamy
dane, ktore maja dla nich realng wartos¢.
Dotaczenie do programu PWCyber w 2025
roku byto dla mnie naturalng konsekwencja
tego myslenia: bezpieczernistwo cyfrowe
buduje sie wspolnie, nie w pojedynke i chce,
zebysmy byli czescia tej wspotpracy.

Michat Ziétkowski
Dyrektor Pionu Technologii
cztonek zarzadu

Spis tresci —

|I|-|- e‘-

5‘\ o,

Swiadomosé i kompetencije

Budowanie bezpiecznego srodowiska cyfrowego opiera
sie na profesjonalnym i przygotowanym merytorycznie
personelu. Wdrozenie polityk i procedur, zarzagdzanie
ryzykiem oraz sprawne reagowanie na incydenty wymaga
posiadania kompetencji z zakresu cyberbezpieczenstwa
wsrdd wszystkich naszych pracownikow.

Dbatos$¢ o ich kompetencje wyrazona jest w planie
szkoleniowym, ktéry ktadzie szczegdlny nacisk na kwestie
zwigzane z bezpieczeristwem i przewiduje zestaw
obowigzkowych szkoleri dla catego personelu.

94%

pracownikow Play wzieto
udziat w szkoleniu na temat
cyberbezpieczeristwa w 2025 r.

e 0
i 90%
pracownikow Play wzieto
udziat w szkoleniu w 2024 r.
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PLAY

RODZAJ

S7KOLENIA UCZESTNICY

® caty personel
Szkolenia ogdlne

z bezpieczenstwa

wspotpracownicy spotki
(w stosownych przypadkach)

ZAKRES

@ rozpoznawanie
i zgtaszanie cyberzagrozen

@ zgtaszanie (cyber)
incydentéw

Szkolenia ze

CZESTOTLIWOSC/
WYMOGI

® Drzy rozpoczeciu pracy

@ okresowo w trakcie
zatrudnienia

® zarzadzanie ryzykiem

® System Zarzadzania
Bezpieczenstwem

® System Zarzagdzania
Ciggtosciag Dziatania

® obowigzkowy test
potwierdzajgcy wiedze

® okreslone procedury

® podnoszenie kompetencji
specjalistycznych

® w ramach corocznego
planu szkoleniowego

® zagadnienia zwigzane
z bezpieczeristwem

® obowigzek ukonczenia
szkolenia przed
uzyskaniem dostepu

® aktualizacja tresci

Zintegrowanego
® caty personel N
Systemu Informacji
Zarzadzania
® zespoty odpowiedzialne
Szkolenia za cyberbezpieczenstwo i technologie
specjalistyczne ® inne wybrane grupy
pracownikéw
. @ pracownicy wymagajacy
Szkolenia . ,
dostepu do informacji lub
dedykowane ) _
systemdw teleinformatycznych dostepu
Aktualizacja ® Wwszyscy uczestnicy
szkolen wskazanych szkolen

w zakresie bezpieczenstwa

® okresowo, zgodnie
z wewnetrznymi zasadami

Spis tresci —

Bezpieczenstwo produktow i ustug

Bezpieczenstwo naszych produktéw i ustug jako fundament dziatalnosci wszystkich pracownikdw spétki opiera sie na pieciu filarach

i wyraza naszg filozofie budowania odpowiedzialnych i bezpiecznych produktéw i ustug.

Zalezy nam

G

Chcemy aby nasze systemy i dane byly zabezpieczone przed
atakami hackerskimi dlatego stale uczymy sie i jesteSmy czujni.

®
Klient i jego dane to nasz priorytet w kwestii bezpieczenstwa.
Na kliencie Staramy sie wyprzedzi¢ mozliwe zagrozenia, a jesli nam sie
° nie uda, to wyciggamy wnioski na przysztos¢.
¢
Chronimy marke, dlatego oferujemy godne zaufania ustugi
Na marce i produkty, dostosowane do aktualnych przepisow.
®
¢
. Dbanie o bezpieczernistwo zaczyna sig juz na etapie pomystu
Byciu PRO . plevze yra sie Jz na Staple pomy
biznesowego, a korniczy na gotowym produkcie.
®
¢
Analizujemy ryzyko zwracajac uwage na koszty, aby nasze srodki
| efektach

bezpieczenstwa byly efektywne, ale i optacalne.

(A D S N




p LAy RAPORT ESG 2025
/Spotecznos$¢ wokét nas

Etyczne aspekty dziatalnosci

Kodeks postepowania

W naszej pracy opieramy sie na wartosciach i zasadach
ksztattujgcych kulture organizacyjng Play. Powigzanie
dziatan z etyka nie ogranicza sie do sfery deklaracji - to
konkretna strategia przektadajgca sie na funkcjonowanie
firmy na kazdym poziomie. Jestesmy przekonani, ze
decyzje podejmowane z poczuciem odpowiedzialnosci

i transparentno$¢ wzmacniajg naszg pozycje rynkowa,
budujg zaufanie interesariuszy i umozliwiajg zréwnowazony
rozwoj.

Zestaw kluczowych zasad i norm
postepowania zawarliSmy w Kodeksie
Postepowania Grupy P4.

Dokument ten okresla filary takie jak uczciwosc,
przejrzystosc, szacunek oraz przeciwdziatanie naduzyciom.
Stanowi fundament kultury organizacyjnej, a jednoczes$nie
punkt odniesienia w sytuacjach wymagajgcych jasnych

i etycznych rozstrzygniec.

Wartosci z Kodeksu Postepowania widac

w tym, jak dziatamy operacyjnie, finansowo, spotecznie

i srodowiskowo. Promujemy je zaréwno wewngtrz
organizacji, jak i w relacjach zewnetrznych - z klientami,
dostawcami i partnerami biznesowymi. Podobne
zasady obowiazujg réwniez w catej Grupie iliad i zostaty
sformalizowane w iliad Group Code of Ethics.

R

Kazdy pracownik - niezaleznie od stanowiska
- jest zobowiagzany do przestrzegania zasad
etycznych opisanych w Kodeksie. Tych
samych standardow oczekujemy od naszych
partnerow i dostawcow, ktorzy zapoznaja

sie z Kodeksem w momencie rozpoczecia
wspotpracy. Dzieki temu Play postrzegany
jest jako firma godna zaufania i szacunku,
dziatajgca w sposob transparentny

i odpowiedzialny.

W ramach realizacji naszej strategii etycznej
wdrozyliSmy m.in.:

® obowigzkowe postanowienia etyczne we wszystkich
umowach,

® mapowanie ryzyk zwigzanych z naruszeniem zasad
etycznych,
o weryfikacje dostawcdw i partneréw pod katem zgodnosci

z Kodeksem Postepowania,

® programy szkoleniowe dla wszystkich pracownikéw.

100%

pracownikow Play
zaznajomionych jest z zasadami
i wartoSciami wyrazonymi

w Kodeksie Postepowania

Kodeks Antykorupcyjny
Grupy P4

W odpowiedzi na globalne wyzwania i ryzyko
korupcji wdrozyliSmy Kodeks Antykorupcyjny
Grupy P4.

Jego zapisy sg zgodne z postanowieniami Kodeksu
Antykorupcyjnego Grupy iliad, co zapewnia sp6jnos¢ dziatan
w catej Grupie. Ten kluczowy dokument okresla zasady
dotyczace m.in. przyjmowania i wreczania prezentow, relacji
z przedstawicielami administracji publicznej, sponsoringu
oraz unikania konfliktu interesdw. Dzieki temu zaréwno

nasi pracownicy, jak i partnerzy biznesowi moga skutecznie
ograniczac ryzyko naruszen prawa oraz dbac o swojg
reputacje na rynku krajowym i miedzynarodowym.

Jedng z fundamentalnych zasad compliance
w Play jest ,zero tolerancji dla korupcji”.

Znajduje ona zastosowanie we wszystkich obszarach
dziatalnosci i zostata jednoznacznie okreslona

zarowno w Kodeksie Postepowania, jak i w Kodeksie
Antykorupcyjnym. W ten sposéb wysytamy wyrazny sygnat
do wszystkich interesariuszy - pracownikow, klientéw

i partneréw — nie akceptujemy zachowan korupcyjnych

w zadnej formie oraz wspotpracujemy wytgcznie

z podmiotami podzielajgcymi nasze wartosci i gotowymi do
stosowania sie do przyjetych zasad.

Spis tresci —

Kodeks
postepowania

W BPOLEACH GRUPY P4

Kodeks
antykorupcyjny

WEPLEACH DRBFY P

W ramach wdrozenia Kodeksu
Antykorupcyjnego wprowadziliSmy m.in.:

® obowigzkowe postanowienia antykorupcyjne we
wszystkich umowach,

@ system mapowania ryzyk korupcyjnych,

® proces weryfikacji dostawcow i partnerdw,

® wewnetrzne procedury ksiegowe i rachunkowe
ograniczajgce mozliwo$¢ naduzyg,

® programy szkoleniowe dla catego zespotu.



PLAY
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System zgtaszania
nieprawidtowosci

Jako odpowiedzialny pracodawca, dziatajacy w oparciu

o0 najwyzsze standardy etyczne i prawne, zapewniamy
pracownikom bezpieczne warunki do zgtaszania
nieprawidtowosci. Zasady i sposoby dokonywania
zgtoszen opisaliSmy w procedurze, ktora jest dostepna
na naszej stronie internetowej. Do dokonywania
zgtoszen wdrozyliSmy platforme PLAY VCO, ktdra
umozliwia poufne, a w razie potrzeby rowniez anonimowe
zgloszenia. System zostal zaprojektowany tak, aby byt

prosty w obstudze i zapewniat sygnalistom petna ochrone.

Kazde zgloszenie jest:

e traktowane powaznie,

® rozpatrywane przez osoby bezstronne, zgodnie
z obowigzujacymi procedurami,

® objete poufnoscig, z gwarancjg ochrony tozsamosci
sygnalisty,

® przyjmowane z mozliwo$cig uzyskania informacji
zwrotnej o podjetych dziataniach.

Uwazamy, ze skuteczno$¢ systemu zgtaszania naruszen
opiera sie na zapewnieniu petnej ochrony sygnalistom.
Dzieki temu mozemy szybko identyfikowad i usuwac
ewentualne nieprawidtowosci lub naduzycia bez szkody
dla reputacji firmy i potrzeby informowania organéw
zewnetrznych.

Spis tresci —

Dostep do kanatu PLAY VCO oraz Procedury
dokonywania zgtoszen jest mozliwy przez:

I .
strone internetowg

[Intranet

Informator Sprzedazowy

Zalezy nam, aby nasi pracownicy mieli petng wiedze

0 swoich prawach jako potencjalni sygnalisci. W tym

celu przygotowalismy specjalne szkolenie z ochrony

praw sygnalistow, ktére pomoze zrozumiec, jak zgtosic
nieprawidtowosci i jaka ochrona przystuguje sygnalistom
w zwigzku z dokonanym zgtoszeniem. Szkolenie obejmuje
takze pracownikdw spotek z Grupy Play, ktére zdecydowaty
sie na wdrozenie wspdlnej procedury dokonywania
zgtoszen.


https://www.play.pl/pomoc/sygnalista
https://play.vco.ey.com/
https://www.play.pl/pomoc/sygnalista
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Odpowiedzialne zakupy

W Play wierzymy, ze trwatly rozwdj biznesu jest mozliwy wytacznie wtedy, gdy wartosci uczciwosci,
transparentnosci oraz odpowiedzialnosci Srodowiskowej i spotecznej wykraczaja poza nasza
wlasng organizacje i s podzielane przez kazdego partnera, z ktéorym wspotpracujemy.

Budujemy trwate relacje z partnerami biznesowymi oparte na wzajemnym zaufaniu, otwartym
dialogu oraz wspoélnym rozumieniu zaré6wno szans, jak i ryzyk. Nasze podejscie do wspotpracy

z dostawcami jest proaktywne i dlugoterminowe: nie zawieramy jedynie transakcji handlowych

— tworzymy partnerstwa, ktore generuja wspolna wartosc.
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Fundamenty etyczne i prawne

Podstawa kazdej relacji biznesowej w Play jest Kodeks
Postepowania Play, ktéry okresla zasady uczciwosci,
rzetelnosci i etycznego postepowania, ktérych oczekujemy
od wszystkich partnerdw. Stawiamy naszym dostawcom
te same wymagania, ktére obowigzujg wewnatrz naszej
organizacji, traktujgc Kodeks Postepowania jako wigzacy
punkt odniesienia we wspotpracy.

Wymagania te odzwierciedlajg nasz brak tolerancji wobec
korupcji, tapownictwa, konfliktow intereséw, przestepstw
finansowych, dyskryminacji oraz wszelkich dziatan, ktdre
naruszatyby zasady uczciwej konkurencji lub szkodzity
interesariuszom w catym faicuchu wartosci.

Udostepnienie kanatéw zgtoszen nieprawidtowosci
dostawcom iich pracownikom stanowi element budowania
kultury transparentnosci i wzajemnego zaufania, ktéra

— obok formalnych mechanizmdw weryfikacji i oceny —
jest fundamentem odpowiedzialnej wspétpracy w catym
tancuchu wartosci Play.

Spis tresci —

Stabilnos¢ i transparentnos$¢
dzieki umowom ramowym

Wierzymy, ze odpowiedzialne zakupy zaczynaja sie od
stahbilnych, dobrze zdefiniowanych partnerstw. Z tego
powodu stawiamy na dfugoterminowe umowy ramowe
zamiast jednorazowych transakcji.

Umowy te stanowig przejrzystg i ustrukturyzowang
podstawe wspdtpracy — dajg naszym dostawcom jasnosé
co do oczekiwan, a Play — pewnos¢, ze wymagania ESG sg
whudowane w relacje handlowg od samego poczatku, a nie
dodawane jako element wtdrny.

©§ Monitorowanie dostawcow:
&, weryfikacja globalna i lokalna

Dziatamy w petnej zgodnosci z politykg ESG Grupy iliad,
ktéra wyznacza strategiczny kierunek odpowiedzialnego
doboru partneréw biznesowych dla wszystkich spotek
Grupy. Na poziomie grupowym nasi dostawcy sa oceniani
za pomoca platformy EcoVadis — uznanego globalnie
narzedzia do oceny dojrzatosci przedsiebiorstw

w obszarze zrownowazonego rozwoju, obejmujgcego
cztery kluczowe wymiary:

® srodowisko
@ prawa pracownicze i prawa cztowieka
® etyka

® odpowiedzialne zakupy



p L Ay RAPORT ESG 2025
/Spotecznos$¢ wokét nas

97%

pokrycia wydatkow Grupy iliad
do dostawcow ocenianych
przez EcoVadis w 2025 .

Oceny EcoVadis pozwalajg nam poréwnywac dojrzatosc¢
ESG dostawcdw, identyfikowac obszary wymagajace
poprawy oraz podejmowac Swiadome decyzje

0 wspotpracy — oparte na faktach, a nie wytgcznie na
deklaracjach. W przypadku dostawcdw, ktdrzy nie spetniajg
oczekiwanych standarddw, podejmujemy konstruktywny
dialog wspierajacy ich rozw6j — uznajac, ze poprawa, a nie
wykluczenie, jest czesto bardziej efektywng odpowiedzia.

Na poziomie lokalnym prowadzimy dedykowane procedury
monitorowania, pozwalajgce identyfikowac i zarzadzac
ograniczeniami we wspotpracy wynikajgcymi z europejskich
i polskich list sankcyjnych.

Globalna ocena zréwnowazonego rozwoju potgczona

z lokalng zgodnoscig regulacyjng — zapewnia, ze nasz
tafcuch dostaw jest zaréwno odpowiedzialny, jak i zgodny
Z prawem.
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Wspieranie lokalnej gospodarki
s Przy globalnej skali wspotpracy

Play funkcjonuje na styku dwach Swiatéw: globalnego
ekosystemu technologicznego i lokalnego rynku dostawcdw.
Wspotpraca z miedzynarodowymi liderami technologii
zapewnia nam dostep do najnowoczesniejszych rozwigzan
sieciowych i cyfrowych, natomiast silna baza krajowych
partneréw i podwykonawcow pozwala realizowaé projekty
szybko, efektywnie i z gteboka znajomoscig lokalnych
uwarunkowan.

84%

zakupow (w ujeciu warto$ciowym
za 2025 r.) realizowanych jest

z podmiotami dziatajacymi

w Polsce

Wybor lokalnych dostawcow i podwykonawcow to

dla nas $wiadomy wktad w tworzenie miejsc pracy,
rozwoj kompetencji i wzmacnianie potencjatu polskich
przedsiebiorstw — srodki te zasilaja krajowa gospodarke
bezposrednio, poprzez wynagrodzenia, inwestycje

i zamowienia u kolejnych podwykonawcow.

PN Aktywna komunikacja i integracja

A

= ESG w procesach zakupowych

Odpowiedzialne zakupy wymagaja ciagtej, aktywnej
komunikacji. Dbamy o to, aby zasady i normy postepowania
Play byty obecne w kazdym istotnym punkcie procesu
zakupowego.

W Play 100% zaméwien wysytanych z systemow
finansowych do dostawcow zawiera bezposrednia
referencje do aktualnego Kodeksu Postepowania Play,
co zapewnia, ze nasze oczekiwania s3 jasno
komunikowane przy kazdej transakcji — nie tylko na
etapie zawierania umowy.

W przypadku strategicznych inicjatyw zakupowych
zaproszeni do konkursu ofert dostawcy sg zobowigzani

do przedstawienia aktualnych danych ESG obejmujgcych
identyfikacje istotnych wyzwan $rodowiskowych

i spotecznych, przyjeta strategie zrownowazonego rozwoju
oraz dziatania juz wdrozone i planowane — ze szczegdéinym
uwzglednieniem obszaru odpowiedzialno$ci ekologicznej

i redukcji emis;i.

Spis tresci —

Perspektywy rozwoju

W miare jak ewoluujg oczekiwania regulacyjne —

w szczegdlnosci w kontekscie unijnej dyrektywy CSRD

oraz rozwijajgcych sie wymogow dotyczacych nalezytej
starannosci w fancuchu dostaw — Play jest zdecydowane
na ciggte wzmacnianie swojego modelu odpowiedzialnych
zakupdw. Bedziemy pogtebiac oceny ESG dostawcow,
rozszerzac zakres programdow monitorowania oraz rozwijac
model wspdtpracy z dostawcami, wspierajac partnerow

w ich wiasnych dziataniach na rzecz zréwnowazonego
rozwoju.

Zakupy to jeden z tych obszaréw, w ktorych
decyzje biznesowe bezposrednio przektadaja
sie na otoczenie. 84% naszych wydatkow trafia
do firm dziatajacych w Polsce - to swiadomy
wyhor, ktory wspiera lokalnych dostawcow.
Jednak sama lokalizacja to dopiero punkt
wyjscia. Kluczowe jest to, czy nasi partnerzy
biznesowi dziatajag w sposob spdjny z naszymi
standardami - uczciwie wobec pracownikéw

i odpowiedzialnie wobec Srodowiska. Dzieki
wspotpracy z EcoVadis, mozemy weryfikowaé
praktyki dostawcow w oparciu o konkretne
dane. To pozwala nam podejmowac¢ bardziej
swiadome decyzje i konsekwentnie podnosic
standardy w catym tancuchu dostaw.

Beata Zborowska
Dyrektorka Pionu Finansowego
cztonkini zarzgdu
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Solidarni - zaangazowanie spoteczne

Play rozumie odpowiedzialno$¢ biznesowa jako zobowigzanie wykraczajace poza

dziatalnos$¢ operacyjna. Firma aktywnie angazuje sie na rzecz spotecznosci lokalnych,
organizacji pozarzadowych oraz grup, ktore potrzebujg wsparcia - zaréwno finansowego,

jak i kompetencyjnego. Dziatania te realizowane s3 na dwdch poziomach: poprzez inicjatywy
pracownicze, w ktorych to sami pracownicy decyduja, gdzie i jak chca pomagac, oraz poprzez
programy systemowe, odpowiadajace na konkretne potrzeby spoteczne - od wykluczenia
cyfrowego po dostep do nowoczesnej edukacii.

Play for Good - wolontariat, ktory wychodzi od ludzi

W 2025 roku Play uruchomito program Play for Good - W pierwszej edycji zrealizowano dziewie¢ projektow,
inicjatywe opartg na prostym zatozeniu: to pracownicy angazujac dziesigtki pracownikéw z réznych lokalizacji
najlepiej wiedza, gdzie ich obecnos¢ i zaangazowanie i jednostek organizacyjnych Play w catej Polsce. Projekty
moga przynies¢ realng zmiane. Program umozliwia miaty zréznicowany charakter — czes$¢ polegata na
zgtaszanie autorskich projektéw wolontariatu i zapewnia pracach remontowych i porzgdkowych: wolontariusze

im finansowe wsparcie ze strony firmy, nie narzucajgc odnowili pomieszczenia w Domu Matych Dzieci

przy tym formy ani obszaru dziatania. w Gdansku i placowce wychowawczej w Krakowie,

zrewitalizowali ogréd przy Warsztacie Terapii Zajeciowej
w Pruszkowie oraz zbudowali pomieszczenie gospodarcze
i dostarczyli karme dla organizacji pomagajgcej
zwierzetom w Myslenicach. Inne projekty skupity sie na
bezposrednim wsparciu ludzi: wolontariusze stworzyli
strefe gier dla dzieci na Oddziale Chemioterapii Centrum
Zdrowia Dziecka, poprowadzili warsztaty zawodowe dla
uczestniczek Fundacji Centrum Praw Kobiet czy wsparli
Dom Samotnej Matki i Dziecka w Rabce-Zdroju.

Program wpisuje sie w wartosci, ktérymi kieruje sie
organizacja - Close & Care oraz Joy - i jest czyms wiece]
niz wyrazem spotecznej odpowiedzialnosci firmy. Dla
uczestniczacych w nim zespotdw to okazja do wspdlnego
dziatania na rzecz czegos, co wykracza poza codzienne

obowigzki i taczy ludzi wokot wspdlnej idei.

96
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42 Warsaw - edukacja
przysztosci dostepna dla
kazdego

Przekonanie, ze technologia powinna by¢ dostepna dla
wszystkich — niezaleznie od wieku, umiejetnosci czy
miejsca zamieszkania — lezy u podstaw zaangazowania
Play w rozwoj bezptatnej akademii programowania

42 Warsaw. Jako fundator kampusu Play umozliwia
mtodym ludziom zdobywanie kwalifikacji przysztosci

w innowacyjnym modelu nauczania, opartym na
wspotpracy i samodzielnym rozwigzywaniu problemow
- bez czesnego i bez barier wejscia.

57
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0d uruchomienia kampusu w 2023 roku do
programu zapisato sie tacznie 455 studentow
z 31 krajow w ramach trzech kohort.

W czerwcu 2025 roku rozpoczeta nauke

kolejna grupa 150 studentéw, a 20
absolwentow przeszto do programu
Zaawansowanego.

<= Kampus organizuje rocznie 50 wydarzen
ﬁq"pﬁ partnerskich, w tym spotkan otwartych
dla szerszej publicznosci, oraz szkoli
80 uczestnikow w ramach tygodniowych
programow z Pythona i tworzenia
aplikacji webowych.

Zaangazowanie Play w 42 Warsaw ma przy tym wymiar
nie tylko finansowy. 55 pracownikéw Play angazuje

sie jako wolontariusze — petnigc role prelegentow

i wspotorganizatorow wydarzen, a 20 z nich uczestniczyto
w programach szkoleniowych jako kursanci. Pracownicy
prowadzg warsztaty, organizujg dni otwarte i wspierajg
networking, dzielgc sie wiedzg i doswiadczeniem

branzowym z uczestnikami programu.

Pol’and'Rock Festival -
tacznos¢ i wspolnota

Zaangazowanie Play w zycie spoteczne i kulturalne
wykracza poza dziatalnosé charytatywna.

W 2025 roku operator zapewnit zasieg ustug
komdrkowych, instalujgc dodatkowe stacje bazowe
podczas masowych letnich wydarzen plenerowych:
Pol'and'Rock Festival, Open'er Festival oraz Bitter
Sweet Festival - co zapewnito niezawodng tgcznosé
uczestnikom imprez.

Corocznie Play jest obecny na Pol'and’Rock Festival -
jednym z najwiekszych i najbardziej rozpoznawalnych
wydarzen muzycznych w Polsce, skupiajgcym setki
tysiecy uczestnikdw z catego kraju i zagranicy.

Spis tresci —

Obecnosc¢ Play na festiwalu ma wymiar zaréwno

techniczny, jak i spoteczny. Na terenie festiwalowym
uruchomiono siedem tymczasowych stacji bazowych
5G w pasmie C, zapewniajgc uczestnikom nieprzerwany
i szybki dostep do internetu - w warunkach, w ktérych
masowe zgromadzenia szczegodlnie obcigzaja
infrastrukture sieciowa.

Play tworzyt na festiwalu wtasng przestrzen - fioletowa
strefe chillout, w ktérej uczestnicy mogli sie zrelaksowac,
natadowac urzadzenia mobilne i skorzystac z konkursow
oraz gadzetdw. Mobhilny bus Play umozliwiat odhior
darmowego startera Play na karte, zakup smartfonowych
akcesoriéw oraz zapoznanie sie z ofertg ustug, w tym
rozwigzan dla domu.

Udziat w Pol'and’Rock to dla Play wyraz przekonania, ze
marka telekomunikacyjna powinna by¢ obecna tam, gdzie
gromadzg sie ludzie - nie tylko jako dostawca ustug, ale
jako uczestnik i wspottwarca wspdlnej przestrzeni.
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Play po raz czternasty z WOSP

Zaangazowanie Play w Wielka Orkiestre Swigtecznej
Pomocy to jedna z najdtuzej prowadzonych tradycji
spotecznych firmy. W styczniu 2025 roku po raz czternasty
zagralismy razem z Fundacjg, wspierajac 33. Finat WOSP
ktérego celem byta onkologia i hematologia dziecieca.

Nasze zaangazowanie ma w sobie co$, co trudno zmierzy¢
samymi liczbami - ale liczby tez robig wrazenie. Podobnie
jak w poprzednich latach, przekazalismy na licytacje 100
Ztotych Kart SIM - unikalnych kart z przypisanym ztotym
numerem i zdobieniami z 24-karatowego ztota, dostepnych
wytgcznie w ramach Licytacji Najbardziej Hojnych
Darczyncow.

Laczna wartos¢ wszystkich wylicytowanych
kart przekroczyta 1,3 miliona ztotych,

a najdrozsza z nich osiaggneta cene

100 000 ztotych.
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Ale to nie tylko aukcje. Klienci Play dotgczyli do zbiorki,
wysytajac ponad 40 000 charytatywnych SMS-6w z hastem
SERCE na numer 75565. Pracownicy Contact Center
poswiecili ponad 100 godzin na obstuge telefonicznych
licytacji podczas niedzielnego finatu w studiu WOSP,
Fioletowi wolontariusze - nasi ludzie, czesto z rodzinami

- wyszli na ulice i kwestowali ramie w ramie z tysigcami
innych.

Finat WOSP byt dla Play nie tylko okazjg do wsparcia
waznego celu, ale tez potwierdzeniem, ze spoteczne
zaangazowanie firmy ma twarz — konkretnych ludzi, ktérzy
wybierajg dziatanie.

"
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Spis tresci —

Wsparcie dla mieszkancow Zabhek - reakcja na kryzys

Odpowiedzialnos$c¢ spoteczna przejawia sie nie tylko

w zaplanowanych programach i inicjatywach - bywa

tez spontaniczng odpowiedzig na nagte, dramatyczne
zdarzenia. Takim momentem byt pozar budynku
mieszkalnego w Zgbkach pod Warszawg na poczatku
lipca 2025 roku, w wyniku ktérego setki 0sob stracity dach
nad gtowa i caty swoj dobytek.

Wsrdd poszkodowanych znalezli sie klienci Play.

Z inicjatywy pracownikow firma skontaktowata sie
z niemal setkg os6b zamieszkujgcych ten budynek,
oferujgc im konkretne, natychmiastowe wsparcie:

zawieszenie opfat za ustugi na dwa miesigce, mozliwos¢
rozwigzania umowy bez dodatkowych kosztow lub
przeniesienia ustug na nowy adres. Rozmowy z klientami
- czesto petne emocji — potwierdzity, jak duze znaczenie
w kryzysowej sytuacji ma ludzkie podejscie i gotowosc¢ do
dziatania.

Ta inicjatywa wyszta od pracownikdw Play, ktdrzy
dostrzegli potrzebe i podjeli dziatanie. To wtasnie ten
oddolny impuls sprawia, ze stanowi ona szczegoélnie
wymowna ilustracje kultury organizacyjnej, w ktérej troska
o innych nie jest procedurg - lecz odruchem.
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