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REGULAMIN USLUGI ,PAKIET INTERNET UE DLA FIRM"

Obowigzuje od 06.02.2026 r. do odwotania

WARUNKI SKORZYSTANIA Z USLUGI

1. Z ustugi ,Pakiet Internet UE dla Firm” (,Ustuga”) moga skorzysta¢ Abonenci, bedacy przedsiebiorcami lub innymi podmiotami, posiadajgcymi numer
REGON ktérzy na dziert wiaczenia ustugi korzystaja z jednej z nastepujacych taryf: Play Biznes Pro, Play Internet Biznes.
2. W celu skorzystania z ustugi nalezy w okresie obowigzywania tej promocji aktywowac wybrany wariant Ustugi (Pakiet) na zasadach okreslonych
W niniejszym regulaminie.
Il.  SZCZEGOLY DOTYCZACE USLUGI
1. W ramach optaty za Ustuge przyznawany jest pakiet danych do wykorzystania na transmisje danych w Strefie Euro (lista krajow zgodnie z Cennikiem
Oferty Promocyjnej dla taryfy wskazanej w Umowie).
2. Wielko$¢ oraz koszty Pakietu okresla ponizsza Tabela nr 1:
Tabelanr1
Nazwa pakietu Wielkos¢ pakietu Cena netto Cena brutto
Pakiet Internet 500 MB w UE dla Firm 500 MB 4zt 4,92 zt
Pakiet Internet 1 GB w UE dla Firm 1GB 6zt 7,38 zt
Pakiet Internet 2 GB w UE dla Firm 2GB 10 zt 12,30 zt
Pakiet Internet 3 GB w UE dla Firm 3GB 15zt 18,45 zt
Pakiet Internet 5 GB w UE dla Firm 5GB 20zt 24,60 zt
Pakiet Internet 10 GB w UE dla Firm 10 GB 35zt 43,05zt
3. Transmisja danych w ramach pakietu jest rozliczana co 1 kB, co o0znacza, ze jednostki sg pobierane z pakietu przy kazdej rozpoczetej transmisji
1 kB.
4. Abonent, moze aktywowac dowolng liczbe Paczek Internet UE, dowolnej wielko$ci.
5. Pakiet mozna wykorzysta¢ w ciggu 14 dni od jego aktywacji. Po tym czasie zostanie on wytaczony i niewykorzystane MB z pakietu nie beda do-
stepne, a ich wartos¢ ani optata za pakiet nie podlegaja zwrotowi, a takze:
5.1. dalsze korzystanie z Internetu bedzie odbywato sie zgodnie z warunkami posiadanej Oferty (rozumianej jako Regulamin Oferty Promocyjnej
stanowigcej zatgcznik do Umowy lub odpowiedni Cennik, jakie posiada Abonent) lub
5.2. Klient ma mozliwo$¢ wiaczenia kolejnego Pakietu.
ll. SZCZEGOLY DOTYCZACE USLUGI
1. Abonent moze zleci¢ aktywacje wybranego Pakietu do Obstugi Klienta poprzez:
1.1. Serwis Biznes24 w zaktadce Pakiety
1.2 Kontakt z Obstuga Klienta pod nr *600
1.3. Kontakt z Doradcg Biznesowym.
2. Aktywacja ustugi nastepuje maksymalnie w ciggu 24 godzin od momentu wykonania czynnosci opisanej powyzej.
3. Abonent moze sprawdzi¢, czy wybrany Pakiet jest aktywny w aplikacji Play24 lub w serwisie Biznes24 w zaktadce Pakiety, lub kontaktujac sie

z Obstuga Klienta.
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4. Stan zuzytych MB mozna sprawdzi¢ wybierajac i zatwierdzajac na klawiaturze telefonu krotki kod USSD: *575# z tym zastrzezeniem, ze kod moze
nie by¢ obstugiwany w niektdrych sieciach Operatoréw Zagranicznych (w takim wypadku nalezy skorzystaé z pomocy Obstugi Klienta - optata za
potaczenie za granica naliczana jak za potaczenie w roamingu miedzynarodowym zgodnie z Cennikiem posiadanej Oferty), a takze informacje
otrzymane na skutek zatwierdzenia kodu u niektérych Operatoréw Zagranicznych moga odbiega¢ od rzeczywistosci na co P4 nie ma wptywu.

5. Kazdorazowo optata za Ustuge jest uwzgledniana w Rachunku Telekomunikacyjnym w oddzielnej pozycji.

6. Pakiet moze by¢ wykorzystany na transmisje danych przy wykorzystaniu ustawie APN Internet.

IV. DODATKOWE INFORMACJE

1. Korzystanie z Ustugi nie ogranicza mozliwosci korzystania z innych ustug oraz Ofert Promocyjnych, o ile regulaminy innych ustug lub Ofert Promo-
cyjnych nie stanowig inaczej.

2. Korzystanie z Ustugi mozliwe jest pod warunkiem posiadania przez Abonenta wtgczonej ustugi roamingu miedzynarodowego.

3. W przypadku korzystania z Ustugi system bilingowy P4, w odniesieniu do ustugi ,Limit finansowy transmisji danych”, nie uwzglednia rabatu przy-
znanego na podstawie niniejszego regulaminu, przez co informacja o osiggnieciu limitu kredytowego moze doj$¢ do Abonenta wczes$niej, niz wyni-
katoby to z rzeczywistego uzycia uwzgledniajacego rabat.

odpowiednio zgodnie z ich definicjg zawarta w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla abonamentowych ustug mobilnych
lub w Cenniku Oferty, z ktérej korzysta Abonent.

5. W zakresie nieuregulowanym niniejszym regulaminem zastosowanie bedzie miat odpowiednio Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
dla abonamentowych ustug mobilnych lub Cennik Oferty, jakg posiada Abonent.

6. W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami niniejszego regulaminu a postanowieniami dokumentéw wymienionych w punkcie 1V ust.5
powyzej postanowienia niniejszego regulaminu bedg miaty charakter nadrzedny.

7. Operator zastrzega sobie prawo do odwotania lub zmiany niniejszego regulaminu lub zaprzestania $wiadczenia Ustugi, bez koniecznosci podawania
przyczyn, z zastrzezeniem, ze zaprzestanie Swiadczenia Ustugi nie wptywa na prawa i obowiazki uprzednio nabyte przez Abonenta.
8. Informacje o odwotaniu czy zmianie niniejszego regulaminu publikowane sg na stronie internetowej www.play.pl.

Aktywacja Pakietu nastepuje na warunkach Regulaminu Ustugi obowigzujacego w dniu aktywacji danego Pakietu.
10.  Wszystkie ceny podane w niniejszym dokumencie podane sa w ztotych polskich (z1).
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