INFORMACJA O UDOGODNIENIACH DLA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH
W SIECI SPRZEDAZY | OBStUDZE KLIENTA PLAY

Niniejszy materiat zawiera informacje o udogodnieniach dla osoéb
niepetnosprawnych, oferowanych w sieci sprzedazy oraz kanatach obstugi
klienta PLAY. Materiat ten jest udostepniany w postaci:

1. Wydruku na papierze przy uzyciu duzej czcionki (16 pkt.) - udostepnianego w
Punkt Obstugi Sprzedazy (POS) na kazde zyczenie osoby niepetnosprawnej
lub przestanego pocztg na adres korespondencyjny abonenta.

2. W postaci elektronicznej, w formie dokumentu przestanego na adres poczty
elektronicznej - na kazde zyczenie osoby niepetnosprawnej w terminie 30 dni
od dnia ztozenia zagdania.

3. Na papierze w formie wydruku w alfabecie Braille'a - na kazde zyczenie osoby
niepetnosprawnej w terminie 30 dni od dnia ztozenia zgdania.

I. TELEKOMUNIKACYJNE URZADZENIA KONCOWE

Na zyczenie osoby niepetnosprawnej PLAY oferuje telekomunikacyjne
urzadzenia koncowe, niezbedne do zapewnienia dostepu do swiadczonej ustugi
telefonicznej, przystosowane do uzywania przez osoby niepetnosprawne w
nastepujgcym zakresie:

1. Modele posiadajgce klawiature wybierczg - urzadzenia wyposazone w co
najmniej jeden przycisk wyrdzniony w sposdb umozliwiajgcy jego
rozpoznanie przez osoby niewidome i stabowidzgce (w przypadku
wyrodznienia tylko jednego przycisku jest to przycisk oznaczony cyfrg piec) lub
rownowazng funkcjonalnos¢ umozliwiajgcg wybranie okreslonego numeru.

2. Modele dotykowe - wyposazone w zainstalowane oprogramowanie
asystujgce, w szczegodlnosci program odczytu ekranu, opcje powiekszenia i
dostosowania obrazu do indywidualnych potrzeb, umozliwiajgce osobom
niewidomym i stabowidzagcym obstuge menu urzadzenia i jego
podstawowych funkgji, takich jak wykonywanie potgczen telefonicznych lub
wysytanie i odczytywanie krotkich wiadomosci tekstowych.
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3. Urzadzenia wyposazone we wzmachiacz stuchawkowy z mozliwoscia
regulacji wzmocnienia.

4. Petle indukcyjne w stuchawce lub naszyjne.

5. Urzadzenia umozliwiajgce szybkie wybieranie numeru.

Il. POMOC W SKONFIGUROWANIU URZADZENIA KONCOWEGO

Na zyczenie osoby niepetnosprawnej pracownicy punktow obstugi PLAY oferuja
pomoc we wiasciwym skonfigurowaniu urzadzenia koncowego Ilub
uruchomieniu Swiadczonej ustugi telefonicznej. Pomoc Swiadczona jest w
punkcie obstugi klienta lub telefonicznie.

lll. UDOSTEPNIENIE INFORMACII

Na zyczenie osoby niepetnosprawnej PLAY udostepnia informacje i dokumenty
okreslone w rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 marca
2014 r. w formie dostosowanej do rodzaju niepetnosprawnosci. Dokumenty
wymienione ponizej dostarczane sg na zgdanie abonenta niepetnosprawnego w
wybranej przez abonenta formie i terminach okreslonych przez w/w
rozporzadzenie. Zadanie dostarczenia wskazanych dokumentéw w wybranej
formie nalezy zgtosi¢ pracownikom punktow obstugi klienta PLAY lub
telefonicznie.

1. Informacja o udogodnieniach dla oséb niepetnosprawnych - dostepna w

formie:

1.1. Wydruku na papierze przy uzyciu duzej czcionki (16 pkt.) - udostepnianego
w POS na kazde zyczenie osoby niepetnosprawnej lub przestanego poczta
na adres korespondencyjny abonenta.

1.2. W postaci elektronicznej, w formie dokumentu przestanego na adres
poczty elektronicznej abonenta - na kazde zyczenie osoby
niepetnosprawnej w terminie 30 dni od dnia ztozenia zgdania.

1.3. Na papierze w formie wydruku w alfabecie Braille'a przestanego na adres
korespondencyjny abonenta - na kazde zyczenie osoby niepetnosprawnej
w terminie 30 dni od dnia ztozenia zagdania.
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2. Ogdélne warunki umowy oraz jej wzér, cennik oraz regulamin Swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych dla wskazanej oferty ustug dostepnej w PLAY -
dostepne w formie:

2.1. Wydruku na papierze przy uzyciu duzej czcionki (16 pkt.) - udostepnianego
w POS na zyczenie osoby niepetnosprawnej w terminie 30 dni od dnia
ztozenia zadania.

2.2. W postaci elektronicznej, w formie dokumentu przestanego na adres
poczty elektronicznej abonenta - na kazde zyczenie osoby
niepetnosprawnej w terminie 30 dni od dnia ztozenia zadania.

2.3. Na papierze w formie wydruku przy uzyciu duzej czcionki (16 pkt.)
przestanego na adres korespondencyjny abonenta - na kazde zyczenie
osoby niepetnosprawnej w terminie 30 dni od dnia ztozenia zadania.

2.4. Na papierze w formie wydruku w alfabecie Braille'a przestanego na adres
korespondencyjny abonenta - na kazde zyczenie osoby niepetnosprawne;j
w terminie 30 dni od dnia ztozenia zadania.

3. Informacje o danych zawartych na fakturze wraz z podstawowym wykazem
wykonanych ustug telekomunikacyjnych:

3.1. W postaci elektronicznej, w formie dokumentu przestanego na adres
poczty elektronicznej abonenta.

3.2. Na papierze w formie wydruku przy uzyciu duzej czcionki (16 pkt.)
przestanego na adres korespondencyjny abonenta.

3.3. Na papierze w formie wydruku w alfabecie Braille'a przestanego na adres
korespondencyjny abonenta.

3.4. Dokumenty wymienione w punktach od 3.1 do 3.3 udostepniane s3 na
kazde zadanie niepetnosprawnego abonenta, przy czym: a. Jezeli zagdanie
zgtoszono przed rozpoczeciem lub w trakcie okresu rozliczeniowego, za
ktory bedzie wystawiona faktura - PLAY realizuje zgdanie niezwfocznie po
wystawieniu faktury. b. Jezeli zadanie dotyczy okresu rozliczeniowego, za
ktory zostata juz wystawiona faktura - PLAY realizuje zgdanie w terminie
30 dni od dnia jego zgtoszenia.

4. Szczegotowy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych:

4.1. W postaci elektronicznej, w formie dokumentu przestanego na adres
poczty elektronicznej abonenta.

4.2. Na papierze w formie wydruku przy uzyciu duzej czcionki (16 pkt.)
przestanego na adres korespondencyjny abonenta.
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4.3. Dokumenty wymienione w punktach 4.1 i 4.2 udostepniane s3g na kazde
zgdanie niepetnosprawnego abonenta, przy czym:

a. Jezeli zadanie zgtoszono przed rozpoczeciem lub w trakcie okresu
rozliczeniowego, za ktéry bedzie wystawiona faktura - PLAY realizuje
zadanie niezwtocznie po wystawieniu faktury.

b. Jezeli zgdanie dotyczy okresu rozliczeniowego, za ktéry zostata juz
wystawiona faktura - PLAY realizuje zgdanie w terminie 30 dni od dnia
jego zgtoszenia.

Dostepnos¢ dokumentéw opisano w Tabeli 1

Tabela nr 1: Dokumenty udostepniane na zyczenie osoby niepetnosprawne;j

EMAIL - POCZTA -
PO FORMATEK AL = WYDRUK

DOKUMENTY V\ngPRKl%J_K ELEKTRONI- V\QYB?DRK$K ALFABET
CZNYCH BRAILA

1. Informacja o udogodnieniach dla

o TAK TAK TAK TAK
0s6b niepetnosprawnych

2. Ogdlne warunki umowy oraz jej
wzor, cennik oraz regulamin
Swiadczenia ustug TAK TAK TAK TAK
telekomunikacyjnych dla wskazanej
oferty ustug dostepnej w PLAY

3. Informacje o danych zawartych na
fakturze wraz z podstawowym

NIE TAK TAK TAK
wykazem wykonanych ustug
telekomunikacyjnych
4. Szczegdtowy wykaz wykonanych NIE TAK TAK NIE

ustug telekomunikacyjnych
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IV. PETLE INDUKCYJNE

Dodatkowo, na mocy porozumienia z Ministrem Administracji i Cyfryzacji z dnia
16.05.2014 r. wybrane punkty obstugi klienta PLAY zostaty wyposazenie w
systemy komunikacji z osobami niedostyszgcymi (petle indukcyjne).
Udostepnienie petli indukcyjnych nastgpito w listopadzie 2014 r. Lista punktéw
obstugi wyposazonych w petle indukcyjne znajduje sie na stronie internetowej
www.play.pl w zaktadce "Udogodnienia dla os. Niepetnosprawnych".

V. URZADZENIA ZAPEWNIAJACE KOMUNIKACIE AUDIOWIZUALNA Z OSOBAMI
NIESLYSZACYMI LUB NIEMOWIACYMI

Ponadto, w terminach przewidzianych przez rozporzagdzenie Ministra
Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 marca 2014 r., wprowadzone zostaty
dodatkowe udogodnienia dla 0séb niestyszacych bgdz niemdwigcych polegajace
na udostepnieniu w wybranych punktach obstugi klienta PLAY mozliwosci
nawigzania potgczenia wideo z certyfikowanym ttumaczem jezyka migowego w
czasie rzeczywistym Ustuga ta jest dostepna w ponad 130 salonach sprzedazy
PLAY (zgodnie z Rozporzadzeniem jest to 1/6 wszystkich jednostek PLAY
obstugujacych klientow).

Wybrane stanowiska w salonach zostaty zaopatrzone w zestaw do realizacji
ttumaczen tj. kamerke internetowg oraz zestaw stuchawkowy z mikrofonem dla
konsultanta, a takze oprogramowanie niezbedne do nawigzania potfgczenia on-
line z ttumaczem jezyka migowego. Udogodnienie bedzie dostepne 7 dni w
tygodniu w godzinach pracy salondw (czyli najczesciej 9-22).

Lista wszystkich jednostek swiadczgcych powyzszg ustuge zostata zamieszczona
ponizej.
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Lista salonéw PLAY, w ktérych uruchomiona jest ustuga dostepu do systemu
komunikacji niewerbalne;.

Miasto Kod Ulica Centrum Handlowe
Betchatow 97-400 |UI. Kolejowa 6 Olimpia
Biatystok 15-680 |Ul. Produkcyjna 84 Auchan
Biatystok 15-265 |Ul. Mitosza 2 Galeria Biata
Biatystok 15-644 |Ul. Wroctawska 20 Zielone Wzgorza
Bielsko-Biata 43-300 |Ul. Leszczynska 20 Gemini
Bydgoszcz 85-097 |UI. JagielloAska 39-47 Focus
Bydgoszcz 85-791 |UI. Skarzynskiego 10 Galeria Fordon
Bydgoszcz 85-213 | UIl. Kruszwicka 1 Rondo
Bydgoszcz 85-737 |Ul. teczycka 41

Chojnice 89-600 |Ul. Obroncow Chojnic 1 Kaufland
Czeladz 41-250 |UIl. Bedzinska 80 M1
Czestochowa 42-200 |Al. Wojska Polskiego 207 Galeria Jurajska
Dabrowa Gérnicza 41-300 |Ul. Sobieskiego 6 Pogoria

Debica 39-200 |UL. Ks. Nosala 2 Galeria Debicka
Elblag 82-300 |Ul. Zeromskiego 2 E.Leclerc

Elblag 82-300 |UI. Putkownika Dgbka 152 Ogrody

Elblag 82-300 |UIl. Teatralna 5 Zielone Tarasy
Gdansk 80-391 |UIl. Kotobrzeska 41C Alfa

Gdansk 80-264 |Al. Grunwaldzka 141 Galeria Battycka
Gdansk 80-299 |UI. Spacerowa 48 Osowa

Gdansk 80-046 |UI. Cienista 30 Kaufland
Gdynia 81-577 |UIl. Nowowiczliriska 35/8 Leroy Merlin
Gdynia 81-304 |UIl. Kazimierza Gorskiego 2 Riviera

Gdynia 81-368 |UI. Swietojanska 14

Gizycko 11-500 |UIl. Warszawska 2 Galeria Batory
Gliwice 44-102 |Al. Jezioranskiego 1 Arena

Gliwice 44-100 |Ul. Lipowa 1 Forum Gliwice
Gliwice 44-100 |Ul. Zwyciestwa 40

Gniezno 62-200 |UI. Patucka 2 Galeria Gniezno
Gorzéw Wielkopolski |66-400 |Al. Konstytucji 3 Maja 102 Galeria Askana
Grudzigdz 86-300 |UIl. Chetminska 4 Alfa

Gryfice 72-300 |Ul. Wojska Polskiego 44 Hosso
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Janki 05-090 |UI. Mszczonowska 3 Janki
Jastrzebie-Zdrdj 44-335 |Ul. Podhalanska 26 Galeria Zdrdj
Jastrzebie-Zdrdj 44-337 |Ul. Podhalanska 25

Jelenia Gora 58-506 |Al.Jana Pawtall 17 E.Leclerc

Kalisz 62-800 |Ul.3 Majal Galeria Tecza
Katowice 40-315 |Al. Rozdzienskiego 200 Dabréwka
Katowice 40-097 |Ul. 3 Maja 30 Galeria Katowicka
Katowice 40-018 |Ul. Graniczna 54

Katowice 40-009 |Ul. Mtynska 23

Kielce 25-406 |Ul. Swietokrzyska 20 Galeria Echo
Kielce 25-317 |Ul. Warszawska 26 Korona

Ktodzko 57-300 |Ul. Noworudzka 2 Twierdza Ktodzko
Kostrzyn nad Odra 66-470 |Ul. Sikorskiego 16 Rondo

Koszalin 75-452 |Ul. Jana Pawta Il 20 Emka

Koszalin 75-736 |Ul. Paderewskiego 1 Forum Koszalin
Koscierzyna 83-400 |Ul. Miodowa 15 Galeria Koscierska
Krakéw 30-644 |Ul. Kamienskiego 11 Bonarka

Krakéw 31-870 |Ul. Medweckiego 2 Czyzyny

Krakow 31-346 |Ul. Stawowa 61 Galeria Bronowice
Krakow 31-536 |Ul. Podgdrska 34 Galeria Kazimierz
Krakow 30-347 |Ul. Kapelanka 54 Kaufland

Krakow 31-271 | ULl Kluczborska 17

Krosno 38-400 |Ul. Kolejowa 27 Full Market
Kutno 99-300 |UI. Oporowska 6A Carrefour
Legnica 59-220 [UL.NMP 9 Galeria Piastow
Lubin 59-300 |UL. Sikorskiego 20 Cuprum Arena
Lubin 59-300 |Ul. Leszczynowa 1

Lublin 20-093 |UL. Chodzki 14 Auchan

Lublin 20-504 |UL. Orkana 4 Kaufland

Lublin 20-020 |UL. Lipowa 13 Plaza

Lublin 20-601 |Ul. Zana 43

tomianki 05-092 |UIl. Brukowa 25 Galeria tomianki
tomza 18-400 |Ul. Zawadzka 38 Veneda

towicz 99-400 |UI. Stanistawskiego 10 Galeria towicka
todz 93-610 |UI. Kolumny 36 Nowa Gdrna
tédz 91-071 |UI. Karskiego 5 Manufaktura
tédz 93-570 |Al. Jana Pawtall 30 Pasaz todzki
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tédz 93-457 |ULl. Pabianicka 245 Port todz

Nowy Sacz 33-300 |Ul. Gorzkowska 32 Auchan

Olsztyn 10-685 |Ul. Krasickiego 1B Carrefour
Olsztyn 10-747 |Ul. Tuwima 26 Galeria Warminska
Opole 45-040 |Pl. Kopernika 16 Solaris

Pita 64-920 g\; Powstancow Wielkopolskich Kasztanowa
Piotrkéw Trybunalski |97-300 |UIl. Sfowackiego 123 Focus Mall

Ptock 09-410 |Ul. Wyszogrodzka 127 Mazovia

Ptock 09-400 |Al. Tysigclecia 2 Mosty

Poznan 60-197 |Ul. Bukowska 156 King Cross Marcelin
Poznan 60-004 |Ul. Gtlogowska 432 Auchan

Poznan 60-201 |Ul. Gérecka 30 Panorama
Poznan 61-693 | Ul. Druzbickiego 2 Plaza

Racibérz 47-400 |Ul. Opawska 18 Galeria Opawska
Radom 26-617 |Ul. Z6tkiewskiego 4 M Park

Radom 26-604 |Al. Grzecznarowskiego 28 M1

Radom 26-600 |Ul. Bolestawa Chrobrego 1 Galeria Stoneczna
Ruda Slaska 41-710 |Ul. 1 Maja 310 Ruda Slaska Plaza
Rumia 84-230 |UIl. Sabata 1 Galeria Rumia
Rybnik 44-200 |Ul. Bolestawa Chrobrego 1 Focus Mall
Rybnik 44-200 |Ul. Raciborska 16 Rybnik Plaza
Rzeszow 35-115 |Ul. Witosa 21 Bil

Rzeszow 35-326 |UL. Rejtana 69 E.Leclerc

Siedlce 08-110 |UIl. Wojskowa 3 Galeria S

Stubice 69-100 |UIl. Daszynskiego 1 Prima

Stupsk 76-200 |Ul. Szczecinska 58 Jantar

Stupsk 76-200 |Ul. Tuwima 32/33 Galeria Stupsk
Sosnowiec 41-200 |Ul. Sienkiewicza 2 Plaza

Sosnowiec 41-200 |Ul. Partyzantéw 9A

Stare Miasto 62-571 |Ul. Ogrodowa 31A Ferio

Suwafki 16-400 |Ul. Kosciuszki 103 Carrefour
Suwatki 16-400 |UIl. Dwernickiego 15 Plaza

Szczecin 70-342 |Al. Bohaterow Warszawy 42 Galeria Turzyn
Szczecin 70-554 | Al. Wyzwolenia 18 Galaxy

Szczecin 71-047 |Ul. Ku Stoncu 67 Ster

Szczecin 70-807 |Ul. Wiosenna 32 Gryf
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Szczecin 70-200 |Ul. Wyszynskiego 1

Sroda Wielkopolska |63-000 |Pl. Armii Poznar 3/2 Kupiec Sredzki
Swiecie 86-100 |UI. Cukrownikéw 1 Retail Park
Tarnéw 33-100 |Ul. Nowodabrowska 127 Gemini Park Tarnéw
Torun 87-100 |UI. Olsztynska 8 Nowe Bielawy
Torun 87-100 |Ul. Zétkiewskiego 15 Galeria Copernicus
Torun 87-100 |UIl. Grudzigdzka 162 Galeria Kometa
Torun 87-100 |UI. Broniewskiego 90 Plaza

Watbrzych 58-300 |Ul. 1 Maja 64 Galeria Victoria
Warszawa 00-175 |Al. Jana Pawtfa Il 82 Westfield Arkadia
Warszawa 02-222 |Al. Jerozolimskie 179 Blue City
Warszawa 02-777 |UL. Ciszewskiego 15 E.Leclerc
Warszawa 02-672 |Ul. Wotoska 12 Westfield Mokotow
Warszawa 04-190 |Ul. Jubilerska 1/3 King Cross Praga
Warszawa 04-175 |Ul. Ostrobramska 75C Promenada
Warszawa 03-734 |Ul. Targowa 72 Galeria Wilenska
Warszawa 00-819 |UI. Ztota 59 Ztote Tarasy
Warszawa 00-175 |Al.Jana Pawta 1l 78

Warszawa 03-728 |Ul. Targowa 47

Warszawa 01-943 |Ul. Zgrupowania AK Kampinos 15 |Galeria Mtfociny
Wejherowo 84-200 |UL. I Brygady Pancernej WP 28 Kaszebe
Wioctawek 87-800 |UIl. Cmentarna 10 Auchan

Wroctaw 54-130 |Ul. Horbaczewskiego 4/6 Astra

Wroctaw 50-984 |Al. Hallera 52 Borek

Wroctaw 50-159 |Pl. Dominikanski 3 Galeria Dominikanska
Wroctaw 51-421 |Ul. Krzywoustego 126 Korona

Wroctaw 51-117 |Ul. Paprotna 7 Marino

Wroctaw 50-363 |PIl. Grunwaldzki 22 Pasaz Grunwaldzki
Wroctaw 50-086 |Ul. Suchal Wroclavia

Zabrze 41-800 |Ul. Szkubacza 1 M1

Zabrze 41-800 |Pl. Teatralny 12 Platan

Zamos¢ 22-400 |Ul. Lwowska 56 Carrefour

Zamos¢ 22-400 |Ul. Wyszynskiego 13 E.Leclerc
Zgorzelec 59-900 |UL. Jeleniogdrska 42 Carrefour

Zielona Goéra 65-066 |Ul. Dabréwki 5 Carrefour

Zielona Gora 65-427 |Ul. Wroctawska 17 Galeria Focus Park
Zielona Goéra 65-729 |Ul. Energetykdw 2 Kaufland
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Klasa ochrony informacji P4 sp. z 0.0. - publicznie dostepne(public)




Zielona Géra 65-034 |UI. Bohateréw Westerplatte 13

P4 Sp. z 0.0., ul. Wynalazek 1, 02-677 Warszawa, S3d Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, KRS 0000217207, REGON 015808609, NIP 951-21-20-077, kapitat zaktadowy 48 456 500 zt

INFORMACJA O UDOGODNIENIACH DLA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Klasa ochrony informacji P4 sp. z 0.0. - publicznie dostepne(public)



