PLAY

Regulamin Ustugi ,Zamoéw z Play” w ramach Ustugi
,Dolicz do rachunku”

Ten regulamin obowiazuje od 13 lutego 2026r. do odwotania

Definicje

Terminy, ktérych uzywamy w Regulaminie majg nastepujgce znaczenie:

Abonent, Ty - to Abonent Postpaid, Abonent Prepaid/Mix;

Abonent Prepaid/Mix - to osoba, ktdra jest strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej z P4 w
ramach oferty przedptaconej (prepaid lub mix);

Abonent Postpaid - to osoba bedgca strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej z P4 w ramach
oferty abonamentowej (postpaid);

Dostawca, Dostawca Tresci — to podmiot dostarczajacy Tresci;

Limit - to maksymalna kwota optat za ustugi podmiotéw trzecich jaka mozesz doliczy¢ do Rachunku
Telekomunikacyjnego dla danego numeru telefonu w danym okresie rozliczeniowym (w przypadku Abonentow
Postpaid) lub jaka mozesz pokry¢ ze $rodkéw z dotadowan w danym miesigcu (w przypadku Abonentéw Prepaid/MIX)
w ramach Ustugi ,Dolicz do rachunku”;

PKE - to ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej;

Platforma - to platforma internetowa, strona www, aplikacja mobilna umozliwiajgca zamawianie przez Abonentéw
Tresci od Dostawcow;

P4, my - to P4 Sp. z .0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Wynalazek 1, 02-677 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000217207, NIP 951-21-20-077, REGON 015808609,
ktérej kapitat zaktadowy wynosi: 48.856.500,- ztotych, operator sieci Play;

Rachunek Telekomunikacyjny - to rachunek wystawiany Abonentowi Postpaid przez P4 w zwigzku ze $wiadczeniem
ustug telekomunikacyjnych;

Regulamin - to niniejszy regulamin Ustugi ,Zaméw z Play” w ramach Ustugi ,Dolicz do rachunku”;

RODO - to Rozporzadzenie PE i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 . w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych);

Rozporzadzenie - Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 29 wrze$nia 2025 r. w sprawie reklamacji ustugi
komunikacji elektronicznej lub ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku;

Tresci - to Tresci Cyfrowe lub ustugi $wiadczone przez Dostawcow drogg elektroniczng. Odpowiedzialno$é za Tresci
ponosza Dostawcy;

Tresci Cyfrowe - to tresci dostarczane przez Dostawcdéw w formie cyfrowej, takie jak programy komputerowe, aplikacje
mobilne, gry, pliki muzyczne, pliki tekstowe, pliki wideo itp.. Licencje na korzystanie z Tresci Cyfrowych sa udzielane
Uzytkownikom Ustugi bezposrednio przez Dostawcéw;

Urzadzenie - to smartfon, tablet, komputer lub inne urzadzenie majgce dostep do internetu, przy uzyciu ktérego mozesz
zamowi¢ Tresci;
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Ustuga, Ustuga ,Zaméw z Play” - ustuga $wiadczona przez P4 na zasadach okreslonych w tym Regulaminie
umozliwiajgca Abonentom zamawianie za posrednictwem P4 Tresci od Dostawcow i zaptate za zaméwione Tresci
tacznie z zaptatg za Rachunek Telekomunikacyjny wystawiany przez P4 (w przypadku Abonentéw Postpaid) lub ze
srodkéw z dotadowan (w przypadku Abonentéw Prepaid/Mix). Ustuga ,Zaméw z Play” jest jedng z Ustug ,Dolicz do
rachunku”;
Ustuga Cykliczna - Ustuga ,Zaméw z Play” umozliwiajgca cykliczne (np. co miesigc) uzyskiwanie dostepu do danej
Tresci. Optaty za Ustugi Cykliczne doliczane sg do Rachunku Telekomunikacyjnego Abonenta Postpaid lub pobierane
ze $rodkdéw z dotadowari Abonenta Prepaid/Mix cyklicznie (np. co miesiac), przed uzyskaniem dostepu do Tresci na
kolejny okres;
Ustuga ,Dolicz do rachunku” - to ustuga fakultatywnego obcigzania rachunku, o ktérej mowa w PKE $wiadczona przez
P4 umozliwiajaca Abonentom zaptate za ustugi podmiotéw trzecich tacznie z zaptatg za Rachunek Telekomunikacyjny
wystawiany przez P4 (w przypadku Abonentéw Postpaid) lub ze $rodkéw z dotadowan (w przypadku Abonentow
Prepaid/Mix). Ustuga ,Dolicz do rachunku” jest:

a) Ustuga ,Zaméw z Play” opisana w tym Regulaminie,

b) ustuga ,Zapta¢ z Play” oraz

c) ustuga ,Ptace z Play jako agentem Instytucji Ptatniczej”;
Ustuga Jednorazowa - Ustuga ,Zamoéw z Play” umozliwiajgca jednorazowe uzyskanie dostepu do danej Tresci. Optata
za Ustuge Jednorazowa doliczana jest do Rachunku Telekomunikacyjnego Abonenta Postpaid lub pobierana ze
srodkow z dotadowar Abonenta Prepaid/Mix Abonent tylko raz, przed uzyskaniem dostepu do danej Tresci;
Uzytkownik Ustugi — Abonent, ktéry korzysta z Ustugi ,Zamow z Play”.

Postanowienia ogodlne

1. Na podstawie tego Regulaminu udostepniamy Ci mozliwo$¢ korzystania z Ustugi ,Zamoéw z Play”, dzieki ktdrej bedziesz
mogt zamawiac za posrednictwem P4 Tresci od Dostawcdw i optacac je tacznie z Rachunkiem Telekomunikacyjnym (jezeli
jestes Abonentem Postpaid) lub ze $rodkéw z dotadowan (jezeli jestes Abonentem Prepaid/Mix).

Mozesz skorzystac z Ustugi ,Zamow z Play” jesli spetniasz warunki okreslone w tym Regulaminie.

3. Ustuga ,Zaméw z Play” jest dostepna tylko na tych Platformach, na ktérych Dostawca oferuje te metode ptatnosci.

Umowe o dostep do Tresci zawierasz z Dostawca za naszym posrednictwem. Nie jestesmy sprzedawca ani licencjodawca
Tresci.

5. Twojg optate za Tresci zamoéwione w ramach Ustugi ,Zamdw z Play” przekazujemy do Dostawcy.

6. Nie pobieramy dodatkowych optat za korzystanie przez Ciebie z Ustugi ,Zaméw z Play”. Dostawca moze nalicza¢ dodatkowe
optaty za udostepnienie Ustugi ,Zamoéw z Play” jako metody ptatnosci za Tresci, o czym jest obowigzany poinformowac
Ciebie przed zamdwieniem Tresci. Mozesz zrezygnowac z zakupu Tresci z wykorzystaniem Ustugi ,Zamow z Play” jezeli nie
akceptujesz wysokosci optaty naliczanej przez Dostawce.

Zgoda na korzystanie z Ustugi ,Dolicz do rachunku”

1. Z Ustugi ,Zamow z Play” mozesz skorzystac jezeli wyrazites zgode na korzystanie z Ustugi ,Dolicz do rachunku”.
2. Zgode na korzystanie z Ustugi ,Dolicz do rachunku” dla danego numeru telefonu w sieci Play mozesz wyrazi¢:

a. podczas zawierania z nami umowy lub aneksu do umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych;
b.  podczas ustawiania metody ptatnosci na Platformie;

c. podczas zamawiania Tresci na Platformie;

d. ustawiajac Limit zgodnie z pkt IV.3 Regulaminu.
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3. Jezeli wyrazajac zgode nie ustawites$ Limitu dla danego numeru telefonu wigczymy Ci domysIny Limit w wysokosci 70 z
w okresie rozliczeniowym (jezeli jestes Abonentem Postpaid) lub w miesigcu (jezeli jestes Abonentem Prepaid/MIX).

4. Wyrazenie przez Ciebie zgody na korzystanie z Ustugi ,Dolicz do rachunku” kazdorazowo potwierdzimy SMS-em wystanym
na numer telefonu, dla ktérego wyrazites zgode.

5. Zgoda na korzystanie z Ustugi ,Dolicz do rachunku” obejmuje zgode na doliczanie do Rachunku Telekomunikacyjnego (jezeli
jeste$ Abonentem Postpaid) lub pobieranie ze $rodkéw z dotadowari (jezeli jestes Abonentem Prepaid/MIX) optat za ustugi
podmiotdéw trzecich zaméwione w ramach:

a. Ustugi ,Zamow z Play” opisanej w tym Regulaminie;
b. ustugi,Zaptaé z Play”;
c. ustugi ,Place z Play jako agentem Instytucji Ptatniczej”.

6. W dowolnej chwili mozesz wycofa¢ zgode na korzystanie z Ustugi ,Dolicz do rachunku”, a tym samym natychmiastowo
zablokowa¢ mozliwo$¢ korzystania z niej:

a. samodzielnie w aplikacji Play24 (w zaktadce ,Blokady i limity”) poprzez ustawienie Limitu 0 zk;
b.  wysytajac SMS-a pod numer 303 o tresci: ,0” lub ,limit 0"

c. telefonicznie przez Obstuge Klienta Play (nr telefonu 790500500);

d. w Salonie Play.

7. Wycofanie zgody na korzystanie z Ustugi ,Dolicz do rachunku” spowoduje brak mozliwosci doliczania do rachunku optat za
Ustugi Jednorazowe jak i Ustugi Cykliczne.

8. Jezeli w dniu wejscia w zycie PKE (tj. w dniu 10 listopada 2024 r.) korzystates$ z Ustug Cyklicznych zgoda na korzystanie z
Ustugi ,Dolicz do rachunku” nie jest wymagana przez okres trwania Twojej umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych,
lecz nie dtuzej niz przez 24 miesiace od dnia wejscia w zycie PKE.

IV. Limit na Ustuge ,Dolicz do rachunku”

1. Limit na ustuge ,Dolicz do rachunku” to maksymalna kwota optat za ustugi podmiotéw trzecich (w tym na Tresci zamawiane
w ramach Ustugi ,Zaméw z Play”) jakg mozesz doliczy¢ do Rachunku Telekomunikacyjnego w danym okresie rozliczeniowym
(jezeli jestes Abonentem Postpaid) lub pokry¢ ze $rodkéw z dotadowan w danym miesigcu (jezeli jeste$ Abonentem
Prepaid/MIX) dla danego numeru telefonu.

2. Oferujemy nastepujace Limity na Ustuge ,Dolicz do rachunku” w danym okresie rozliczeniowym: 0 zt, 35 zt, 70 zt, 100 zt, 200
zt, 300 zt, 400 zt, 600 zt, 800 zt, 1300 zt.

3. Limit mozesz ustawic:

a. samodzielnie w aplikacji Play24 (w zaktadce ,Blokady i limity”);

b.  wysytajgc SMS-a pod numer 303 wpisujac w tresci kwote wybranego Limitu: 0, 35, 70, 100, 200, 300 lub 400 (np.
wysytajac SMS-a o tresci, 100" ustawisz Limit 100 zf). Limitu 600 zt, 800 zt i 1300 zt nie mozesz ustawi¢ wysytajac
SMS-a;

c. telefonicznie przez Obstuge Klienta Play (nr telefonu 790500500);

d. w Salonie Play.

4. Limit dla danego numeru telefonu mozesz zmienia¢ dowolna liczbe razy w okresie rozliczeniowym (jezeli jestes Abonentem
Postpaid) lub w danym miesigcu (jezeli jestes Abonentem Prepaid/MIX). W celu zmiany Limitu musisz ustawi¢ nowy Limit
zgodnie z pkt 2-3 powyzej.

5. Ustawienie lub zmiane Limitu na Ustuge ,Dolicz do rachunku” kazdorazowo potwierdzimy SMS-em wystanym na numer
telefonu, dla ktérego ustawite$ Limit.

6. Ustawienie Limitu 0 zt oznacza wycofanie zgody na korzystanie z Ustugi ,Dolicz do rachunku”.

7. Z chwilg osiagniecia Limitu mozliwos$¢ korzystania z Ustugi ,Dolicz do rachunku” zostaje zablokowana do korica danego
okresu rozliczeniowego (jezeli jestes Abonentem Postpaid) lub do korfica miesiaca (jezeli jestes Abonentem Prepaid/MIX).
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Mozesz jg odblokowa¢ podwyzszajac Limit zgodnie z pkt 3 powyzej. O osiggnieciu Limitu poinformujemy Cig kazdorazowo
SMS-em wystanym na numer telefonu, dla ktérego ustawites Limit.

8. Limit odnawia sie z poczatkiem kolejnego okresu rozliczeniowego (jezeli jeste$ Abonentem Postpaid) lub kolejnego
miesigca (jezeli jestes Abonentem Prepaid/MIX).

9. Limit dotyczacy Ustugi ,Dolicz do rachunku” obejmuje wszystkie optaty za ustugi podmiotéw trzecich doliczone w danym
okresie rozliczeniowym do Rachunku Telekomunikacyjnego (jezeli jestes Abonentem Postpaid) lub pobrane ze $rodkéw z
dotadowar (jezeli jeste$ Abonentem Prepaid/MIX) dla danego numeru telefonu, w tym:

a. opfaty za TreSci zaméwione w ramach Ustugi ,Zaméw z Play”;
b. optaty za ustugi podmiotéw trzecich zaméwione w ramach ustugi ,Zapta¢ z Play” oraz
c. optaty za ustugi podmiotow trzecich zamdéwione w ramach ustugi ,Ptace z Play jako agentem”.

V. Zasady korzystania z Ustugi ,Zamow z Play”

1. W celu skorzystania z Ustugi musisz wybraé Ustuge ,Zaméw z Play” jako metode ptatnosci za nabywane Tresci.

2. Przed zaméwieniem Tre$ci na Platformie udostepnione Ci bedg wszystkie niezbedne informacje na temat Tresci, w tym
m.in.: informacja o wysokosci optaty za Tre$¢, nazwa Dostawcy, regulamin Tresci udostepniony przez Dostawce i ten
Regulamin.

3. W celu potwierdzenia zaméwienia Tresci bedziesz musiat klikna¢ na przycisk ,Zamawiam i ptace” (albo inny przycisk o
zblizonej tresci) na Platformie. Jezeli nie potwierdzisz zamdwienia nie uzyskasz dostepu do Tresci, a optata za Tres¢ nie
zostanie naliczona.

4. Z chwilg potwierdzenia zamoéwienia w ramach Ustugi ,Zamdw z Play” zgodnie z pkt 3 powyzej zawierasz z Dostawcg za
naszym posrednictwem umowe dotyczacg dostepu do Tresci na zasadach okreslonych w regulaminie danej Tresci.

5. Zamowienie Tresci z wykorzystaniem Ustugi ,Zamdw z Play” wymagac¢ bedzie Twojej autoryzacji np. podania kodu PIN z
wiadomosci SMS wystanej na Twéj numer telefonu przypisany do karty SIM znajdujacej sie w Urzadzeniu.

6. Jezelichcesz zaméwic Tres¢ na Urzadzeniu, ktére nie posiada karty SIM, autoryzacji dokonasz wpisujgc swéj numer telefonu
i przepisujac kod PIN z wiadomosci SMS wystanej na Twoj numer telefonu.

7. W przypadku zamawiania Ustugi Cyklicznej musisz przejs¢ proces zamawiania Tresci okreslony powyzej tylko raz (podczas
aktywacji Ustugi Cyklicznej). Optaty za Tresci dostarczane w ramach danej Ustugi Cyklicznej beda doliczane do Rachunku
Telekomunikacyjnego w kolejnych okresach rozliczeniowych (w przypadku Abonentéw Postpaid) lub pobierane ze Srodkéw
z dotadowari w kolejnych miesigcach (w przypadku Abonentéw Prepaid/MIX) do czasu wygasniecia Ustugi Cykliczne;j.

8. Zamdwienie Tresci z wykorzystaniem Ustugi ,Zaméw z Play” oraz naliczenie optaty w ramach Ustugi Cyklicznej jest
kazdorazowo potwierdzane SMS-em wystanym na Twoj numer telefonu. SMS zawiera m.in. informacje o nazwie Tresci,
cenie, dane kontaktowe do Dostawcy Tresci oraz link do Regulaminu. SMS-y wysytane po naliczeniu optaty w ramach Ustugi
Cyklicznej zawierajg dodatkowo informacje o czestotliwosci naliczania optat oraz instrukcje rezygnacji z Ustugi Cyklicznej.

9. Nie udostepniaj nikomu kodéw PIN wystanych na Twoj numer telefonu aby uniemozliwi¢ osobom trzecim dokonanie
autoryzacji zamdwienia Tresci z wykorzystaniem Ustugi ,Zaméw z Play”.

VI. Rezygnacja z Ustugi Cyklicznej

1. Jezeli chcesz zrezygnowaé z Ustugi Cyklicznej postepuj zgodnie z instrukcjami, ktére znajdziesz w regulaminie Platformy,
bezposrednio u danego Dostawcy lub w wiadomosci SMS potwierdzajacej aktywacje albo naliczenie optaty za Ustuge
Cykliczna.

2. Jezeli chcesz catkowicie zrezygnowaé z Ustugi jako metody ptatnosci za Tresci i wytaczy¢ mozliwos$¢ korzystania z Ustugi
,Dolicz do rachunku” wycofaj zgode zgodnie z pkt 11.6.
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VIII.

Ptatnosci za Tresci

Jezeli jeste$ Abonentem Postpaid opfaty za Tresci uwzglednione beda na Rachunku Telekomunikacyjnym dla numeru
telefonu, z wykorzystaniem ktérego zamoéwites Tresci w ramach Ustugi ,Zamow z Play”. Na Rachunku Telekomunikacyjnym
oprécz informacji o opfacie znajdziesz tez nazwe zamoéwionej Tresci oraz nazwe Dostawcy.
Jezeli jeste$ Abonentem Prepaid/Mix optfaty za Tresci pobierane sg ze $rodkéw z dotadowan dla numeru telefonu, z
wykorzystaniem ktérego zaméwites Tresci w ramach Ustugi ,Zaméw z Play”. W przypadku gdy:
a. w chwili zamawiania Tresci nie posiadasz wystarczajgcych srodkéw na pokrycie optaty za dang Tres¢,
skorzystanie z Ustugi Jednorazowej lub aktywacja Ustugi Cyklicznej nie bedzie mozliwe;
b.  w ramach Ustugi Cyklicznej nie posiadasz wystarczajacych srodkéw na pokrycie optaty za dostep do Tresci w
danym okresie rozliczeniowym, Ustuga Cykliczna moze zosta¢ wytaczona lub zawieszona.
Jezeli ze wzgledow technicznych optata za Tresci zamdéwione w danym okresie rozliczeniowym nie zostata doliczona do
Rachunku Telekomunikacyjnego wystawionego za ten okres, mozemy doliczyé j3 do Rachunku Telekomunikacyjnego
wystawionego w kolejnym okresie rozliczeniowym.
Optaty za Tresci zamdwione w ramach Ustugi ,Zamoéw z Play” nie obejmujg optat za transmisje danych niezbednych do
pobrania lub korzystania z Tresci. Optaty za transmisje danych rozliczane sg zgodnie z Twoja taryfa.
Odpowiadasz za skutki zamdwienia Tresci przez osoby trzecie z wykorzystaniem Twojego numeru telefonu jezeli
umozliwite$ im zapoznanie sie z kodem PIN wystanym na Twéj numer telefonu, a tym samym wyrazenie zgody na korzystanie
z Ustugi ,Dolicz do rachunku”, ustawienie Limitu lub dokonanie autoryzacji zamdwienia Tresci z wykorzystaniem Twojego
kodu PIN, w szczegélno$ci jezeli:
a. udostepnites$ osobie trzeciej Urzadzenie z kartg SIM przypisang do Twojego numeru telefonu;
b. przekazates osobie trzeciej kod PIN;
c. umozliwite$ osobom nieuprawnionym uzyskanie dostepu do Twoich wiadomosci SMS z kodami PIN poprzez
zeskanowanie kodéw QR lub otwieranie linkéw pochodzacych z nieznanych/ niezweryfikowanych zZrédet lub
zainstalowanie na Twoim Urzadzeniu ztosliwych aplikacji.

Ograniczenia dotyczace korzystania z Ustugi

Z Ustugi mozesz korzystaé po pozytywnej weryfikacji, ktora wykonujemy w trakcie dokonywania zamawiania Tresci.
Weryfikacja polega na sprawdzeniu warunkéw, ktére opisaliémy ponizej. Potwierdzeniem pozytywnej weryfikacji jest
umozliwienie Ci zamdwienia Tre$ci z wykorzystaniem Ustugi.
Mamy prawo ustali¢ maksymalng kwote optat, ktére jako Abonent Postpaid mozesz doliczy¢ do Rachunku
Telekomunikacyjnego w ramach Ustugi ,Dolicz do rachunku” (w tym optat za zaméwione Tresci w ramach Ustugi ,Zamow z
Play”) w danym okresie rozliczeniowym. Oznacza to, ze jezeli ustalona przez nas kwota jest nizsza niz Twéj Limit nie
bedziesz mégt skorzystaé z Ustugi po przekroczeniu tej kwoty, mimo ze Twdj Limit jest wyzszy. Ustalona przez nas kwota
jest ma charakter nadrzedny w stosunku do Limitu ustawionego przez Ciebie. Mozemy zwiekszy¢ te kwote na Twojg proshe
po wptacie kaucji. Jej wysokos¢ ustalamy indywidualnie. Mozesz sprawdzi¢ jaka to kwota w aplikacji Play24, w Salonie Play
lub kontaktujac sie z Obstuga Klienta.
Z Ustugi nie mozesz skorzystac jezeli:

a. nie wyrazite$ zgody na korzystanie z Ustugi ,Dolicz do rachunku”;

b. ustugi telekomunikacyjne, ktore $wiadczymy na danym numerze telefonu sg zawieszone lub zablokowane (w

przypadku Abonentéw Postpaid);

P4 Sp. z 0.0. ul. Wynalazek 1, 02-677 Warszawa, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy KRS 0000217207 REGON 015808609
NIP 951-21-20-077 Kapitat zaktadowy 48 856 500,00 zt

Regulamin Ustugi ,Zaméw z Play” w ramach Ustugi ,Dolicz do rachunku”

Strona5z 8



PLAY

c. osiagnates w danym okresie rozliczeniowym maksymalng kwote na optaty w ramach Ustugi ,Dolicz do rachunku”
ustalong przez P4 zgodnie z pkt 2 powyzej (jezeli jeste$ Abonentem Postpaid). W tym przypadku bedziesz mogt
ponownie korzystaé z Ustugi dopiero w kolejnym okresie rozliczeniowym, chyba ze wptacisz kaucje;

d. uptynat okres waznosci konta dla ustug wychodzacych dla Twojego numeru telefonu (jezeli jestes Abonentem
Prepaid/ MIX);

e. nie posiadasz na koncie Srodkéw wystarczajacych na uiszczenie optaty za zamawiang Tres¢ (jezeli jestes
Abonentem Prepaid/ MIX);

f.  osiagnate$ w danym okresie rozliczeniowym Limit na ustuge ,Dolicz do rachunku”. W tym przypadku bedziesz
mdégt ponownie korzysta¢ z Ustugi dopiero w kolejnym okresie rozliczeniowym, chyba ze samodzielnie
zwiekszysz Limit;

g. wartos$¢ pojedynczego zaméwienia Tresci w ramach Ustugi ,Zaméw z Play” przekroczytaby 50 euro lub taczna
wysoko$¢ optat w ramach Ustugi ,Dolicz do rachunku” przekroczytaby 300 euro w danym okresie rozliczeniowym
(jezeli jestes Abonentem Postpaid) albo w danym miesigcu kalendarzowym (jezeli jeste$s Abonentem Prepaid/
MIX). Kwoty wyrazone w euro obliczamy z wykorzystaniem kursu $redniego, ktéry jest ogtaszany przez NBP i
obowigzuje 31 pazdziernika poprzedniego roku.

4. Mozemy zablokowaé Ci mozliwos¢ korzystania z Ustugi, jezeli zalegasz z ptatnosciami na rzecz P4 do czasu uregulowania
przez Ciebie wszystkich naleznosci (jezeli jeste$ Abonentem Postpaid).

5. Jesli wygasnie Twoja umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, Ustuga zostanie wytaczona z dniem wygasniecia
tej umowy.

IX. Dane osobowe

1. Jestesmy administratorem, w rozumieniu RODO, danych osobowych Abonentéw.

2. Na podstawie Regulaminu przetwarzamy dane osobowe Abonentdw w celu i zakresie niezbednym do $wiadczenia Ustugi
,Zamow z Play” przez P4, w tym naliczania optat za Tresci, udzielania odpowiedzi na pisma i wnioski oraz rozpatrywania
reklamaciji, informowania o Ustudze oraz dla celéw archiwizacyjnych i dowodowych przez okres niezbedny do ustalania,
obrony i dochodzenia roszczen.

3. Przystuguje Ci prawo dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania lub usuniecia, prawo do sprzeciwu, do ograniczenia
przetwarzania lub do przenoszenia swoich danych lub do tego, by nie podlega¢ decyzji, ktéra opiera sie wytacznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, w przypadku watpliwosci, czy dane s3a prawidtowo przetwarzane przez P4. Petng tre$¢ obowigzku
informacyjnego znajdziesz na www.play.pl/oi.

4. Masz prawo do wycofania wyrazonej zgody, gdy jest podstawg przetwarzania. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnosé
z prawem przetwarzania Twoich danych sprzed wycofania zgody.

5. Dostawcy sg niezaleznymi od P4 administratorami, w rozumieniu RODO. Dostawcy przetwarzajg dane osobowe oséb
korzystajacych z Tresci na zasadach okre$lonych w regulaminie danej Tresci.

6. P4 moze przekaza¢ Dostawcy Tresci dane osobowe Abonenta o ile bedzie to niezbedne w celu dostarczenia Abonentowi
Tresci lub w celu rozpatrzenia przez Dostawce Tresci reklamacji ztozonej przez Abonenta.

7. W zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi, Dostawcy i P4 mogg przekazywac sobie wzajemnie dane Abonentéw zwigzane z
zaméwieniem Tre$ci i korzystaniem z Ustugi przez Abonentéw (w tym Limit, szczeg6ty dotyczace poszczegélnych zaméwien
Tresci, uprawnienie do korzystania z Ustugi, identyfikator uzytkownika nadany przez P4 na potrzeby rozliczeh z Dostawcg,
szczegOty dotyczace zwrotu uiszczonych optat).

X. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace Ustugi, w szczegdlnosci z tytutu nieprawidtowego naliczenia optaty za Tresci, mozesz sktadaé w:
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w Salonie Play;

telefonicznie przez Obstuge Klienta Play (nr telefonu 790500500);

e-mailem na adres: ok@pomocplay.pl;

d. pisemnie na adres: P4 Sp. z 0.0., Skrytka pocztowa 41, 02-671 Warszawa z dopiskiem (Dziat Reklamacii).

2. Reklamacje mozesz ztozy¢ w terminie 12 miesigcy od dnia doreczenia Rachunku Telekomunikacyjnego zawierajacego
nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Tresci w ramach Ustugi (jezeli jeste$ Abonentem Postpaid) lub od dnia
pobrania $rodkéw z dotadowania (jezeli jestes Abonentem Prepaid/ MIX). Reklamacje ztozong po uplywie tego terminu
pozostawimy bez rozpoznania, o czym zostaniesz przez nas niezwtocznie poinformowany.

3. Reklamacje beda rozpatrywane w ciggu 30 dni od daty jej wniesienia (w przypadku pisma decyduje data doreczenia
reklamacji). O sposobie rozpatrzenia reklamacji zostaniesz poinformowany niezwtocznie po jej rozpatrzeniu.

4.  Reklamacja powinna zawierac:

a. Twoje imig i nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby;

b.  okreslenie przedmiotu reklamacji oraz daty zaméwienia i nazwe Tresci;

c. przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacie;

d. numer telefonu, ktérego dotyczy reklamacja;
e

f

o T o

sposab, w jaki ma zostac¢ przekazana odpowiedz na reklamacijg;
Twoj podpis - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

5. Negatywne rozpatrzenie Twojej reklamacji nie wptywa na mozliwo$¢ dochodzenia roszczen na zasadach okreslonych w
przepisach prawa, w tym na drodze sadowe;.

6. W przypadku uwzglednienia reklamacji dotyczacej nieprawidtowego naliczenia optaty z tytutu zamowienia Tresci,
zwrdcimy Ci nieprawidtowo naliczong opfate.

7. Szczeg6towy opis postepowania reklamacyjnego dotyczacego nieprawidtowego obliczenia naleznosci za Tresci okreslony
zostat w art. 378 PKE i w Rozporzadzeniu.

8. Jezeli jestes konsumentem i wyczerpates droge postepowania reklamacyjnego spor dotyczacy nieprawidtowego
obliczenia nalezno$ci za Tresci moze zostaé zakoriczony polubownie w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej na zasadach
okreslonych w art. 383-384 PKE, a w zakresie nieuregulowanym w PKE na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 23
wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.

9. Nie rozpatrujemy reklamacji, ktére dotycza Tresci. Skieruj je bezposrednio do Dostawcow Tresci na zasadach okreslonych
w regulaminie danej Tresci.

Xl. Postanowienia koncowe

1. Jezeli jestes konsumentem przystuguje Ci prawo do odstapienia od umowy o dostarczanie Tresci Cyfrowej zawartej z
Dostawca w terminie 14 dni od daty jej zawarcia, chyba ze spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za Twoja zgoda przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu Cie o utracie prawa odstapienia od umowy. W przypadku
innych Tresci przystuguje Ci prawo do odstgpienia od umowy o dostarczanie Tresci zawartej z Dostawca w terminie 14 dni
od daty jej zawarcia. O odstapieniu powinienes$ poinformowac Dostawce zgodnie z Regulaminem Tresci.

2. Prawo odstgpienia od umowy o dostarczanie Tresci przystuguje Ci réwniez jezeli jeste$ osobg fizyczng prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarcza, jezeli umowa o dostarczanie Tresci jest bezposrednio zwigzana z Twoja dziatalnos$cig
gospodarczg, ale nie posiada dla Ciebie charakteru zawodowego.

3. Mozemy zmieni¢ ten Regulaminu z nastepujacych przyczyn:

a. gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa;
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jesli decyzja Prezesa UOKiK, Prezesa UODO, KNF lub innego organu administracji pafistwowej, prawomocne
orzeczenie sadu lub wydane przez uprawniony organ zalecenia lub interpretacje zobowigzujg lub uprawniajg P4
do dokonania zmiany Regulaminu- w granicach okreslonych tymi decyzjami lub zaleceniami;

jesli zmiany sg wytacznie na korzy$é Uzytkownikéw Ustugi;

jesli zmiany majg charakter wytacznie administracyjny i nie pociagajg za soba negatywnych skutkéw dla
Uzytkownikéw Ustugi;

gdy nastapig zmiany techniczne lub technologiczne niezalezne od P4;

gdy zmiany maja na celu przeciwdziatanie naduzyciom zwigzanym z korzystaniem z Ustugi.

Zmiana Regulaminu nie wptynie na dokonane wczesniej zaméwienia Tresci.

5. W przypadku zmian Regulaminu poinformujemy Cig o tych zmianach na stronie www.play.pl, oraz w miare mozliwosci za
posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem (chyba, ze z okolicznosci,
przepiséw prawa lub decyzji odpowiedniego organu wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian we wczesniejszym terminie).

6. Jezelinie zaakceptujesz zmienionego Regulaminu, bedziesz mogt zrezygnowac z Ustugi.

7.  Zastrzegamy sobie prawo do zakoriczenia $wiadczenia Ustugi i odwotania tego Regulaminu. Nie wptynie to na dokonane
wczesniej zamdwienia Tresci.

8. Informacje o zakorAczeniu $wiadczenia Ustugi opublikujemy na www.play.pl z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem.
Termin ten nie dotyczy sytuaciji, gdy wczesniejsze zakoriczenie $wiadczenia Ustugi bedzie wynikato ze zmiany przepisow
prawa lub decyzji odpowiedniego organu.

9. Ten Regulamin znajdziesz na www.play.pl/dcb.
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