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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DODATKOWYCH PLAY NOW

Wazny od 19 sierpnia 2016 roku do odwotania

l. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla zasady swiadczenia droga elektroniczng ustug dodatkowych dla ustugi telewizyjnej (,Ustugi
dodatkowe"), przez operatora sieci Play — P4 Sp. z 0.0., z siedziba w Warszawie przy ul. Tasmowej 7, 02-677 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS 0000217207, 0 numerze NIP: 951-21-20-077, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 48.856.500,00 zt (,P4").

2. Ustugi dodatkowe moga aktywowac osoby bedace strong Umowy o swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych zawartej z P4, ktora obejmuje
Swiadczenie ustugi telekomunikacyjnej — ustugi TV (,Abonenci”). Ustuga dodatkowa stanowi opcje dodatkowa ustugi TV.

.  POSTANOWIENIA OGOLNE DOTYCZACE UStUG DODATKOWYCH
1. P4 umozliwia skorzystanie z nastepujgcych ustug dodatkowych

Nazwa Opis ustugi Miesieczna optata abonamentowa

1. Ustuga pozwala Abonentowi na:

e ogladanie do 7 dni po emisji materiatéw audiowizual-
nych dostepnych w ramach Programow z pakietow
aktywnych na koncie Abonenta

e  zatrzymywanie i ponowne uruchamianie strumienia
wideo podczas ogladania Programow

e  odtwarzanie od poczatku audycji telewizyjnych w
trakcie ich emisji w ramach Programoéw

TV - ustugi dodatkowe 2 ztbrutto

e nagrywanie wybranych materiatéw audiowizualnych
w wirtualnej przestrzeni dyskowej udostepnionej
przez P4

Ustuga pozwala zwiekszy¢ przestrzen dyskowg dostepna na na-

TV — 1000 godzin na Twoje
g ) grania materiatéw audiowizualnych dostepnych w ustudze tele- | 10 ztbrutto

nagrania
grant wizyjnej do 1000 godzin

Mozliwos¢ zwiekszenia do dwodch liczby jednoczesnych doste-
pow do materiatdw audiowizualnych dostepnych w ustudze te-

TV - konto duet o 10 zt brutto
lewizyjnej.
Mozliwos¢ zwiekszenia do trzech liczby jednoczesnych doste-
TV - konto rodzinne pow do materiatdw audiowizualnych dostepnych w ustudze te- | 20 zt brutto
lewizyjne;j.
2. Miesieczna optata abonamentowa za dostep do Ustugi dodatkowej jest naliczana z géry zgodnie z Okresem Rozliczeniowym Abonenta

wynikajacym z Umowy o swiadczenie Ustug telekomunikacyjnych zawartej z P4 oraz przedstawiana kazdorazowo na Rachunku Telekomu-
nikacyjnym w oddzielnej pozycji. Postanowienia Regulaminu $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych odpowiedniego dla ofert Abonenta
dotyczace ptatnosci naleznosci stosuje sie w tym przypadku odpowiednio.

3. W przypadku aktywacji Ustugi dodatkowej w trakcie Okresu Rozliczeniowego, miesieczna optata abonamentowa pobierana jest w wysoko-
$ci proporcjonalnej do liczby dni pozostatych do konca okresu.

4. Abonenci, ktore po raz pierwszy aktywuja dang Ustuge dodatkowa, nie ponosza opfaty za pierwszy niepetny i pierwszy petny Okres Rozli-
czeniowy.

5. Ustugi dodatkowe nie wptywajg na zakres Programow, pakietdw dodatkowych i materiatow audiowizualnych, do korzystania z ktérych
uprawniony jest Abonent.
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lll.  ZASADY KORZYSTANIA Z UStUG DODATKOWYCH

1. Szczegoty dotyczace ustugi ,, TV - ustugi dodatkowe”:

1.1. Dostepnosc funkcjonalnosci w ramach ustugi jest zalezna od licencji udzielonej P4 przez nadawce Programu i zmienna w czasie, w
zwigzku z czym niektoére Programy lub audycje w ramach Programoéw moze by¢ niedostepne w ramach ustugi (co obejmuje rowniez
mozliwos¢ usuniecia danych tresci utrwalonych przez Abonenta w ramach ustugi).

1.2. Materiaty nagrane przez Abonenta w ramach ustugi sg dostepne przez 180 dni na dowolnym urzadzeniu autoryzowanym w ustudze
telewizyjnej, o ile nie zostat przekroczony limit przestrzeni dyskowej udostepnionej Abonentowi. W takim wypadku zlecenie no-
wego nagrania spowoduje usuniecie najstarszego nagranego materiatu audiowizualnego.

1.3. Pojemnosc na nagrania dostepna dla Abonenta jest wyrazona w godzinach i zalezy od taryfy Abonenta:

Llczbaijec-inoczesnych dO_SFQPOW do ustugi TV Liczba godzin nagran dostepna w ramach
przewidziana w regulaminie Oferty Promo- . )
. : ustugi , TV — ustugi dodatkowe”
cyjnej lub Cenniku
1 10
2 20
3 30

1.4. Zlecenie nagrania w trakcie emisji audycji na Programie powoduje, ze audycja jest nagrywana od poczatku, a nie od momentu zle-
cenia. Oznacza to, ze nagranie moze zuzy¢ wiekszg pojemnosc z dostepnej przestrzeni dyskowej niz wynikatoby z czasu pozosta-
tego do konca audycji.

1.5. Aktywacja ustugi ,, TV — konto duet” lub TV — konto rodzinne” na podstawie niniejszego regulaminu nie powoduje zwiekszenia liczby
godzin nagran okreslonych w powyzszej tabeli.

1.6. Nagrane materiaty audiowizualne beda doktadna kopig emitowanych audycji telewizyjnych, co oznacza, ze programy beda nagry-
wane razem z blokiem reklamowym wyswietlanym np. w trakcie nadawanego filmu, a nastepnie programy beda odtwarzane przez
Abonenta razem z tymi nagranymi reklamami.

1.7. Miesieczna optata abonamentowa z tytutu Swiadczenia ustugi wynika z koniecznosci zapewnienia przez P4 odpowiedniej prze-
strzeni dyskowej umozliwiajacej jej swiadczenie.

1.8. Ustuga obejmuje dostep do bazy Materiatow Audiowizualnych pochodzgcych z Programdw z pakietow aktywnych na koncie Abo-
nenta, w tym pakietow dodatkowych stanowiacych opcje dodatkowa do ustugi TV. Liczba i rodzaj Materiatow Audiowizualnych,
okres ich dostepnosci i opisy maja charakter zmienny w czasie i zmiany w tym zakresie nie stanowia zmiany umowy o swiadczenie
Ustug dodatkowych.

2. Szczegoty dotyczace ustugi , TV — 1000 godzin na Twoje nagrania”:

2.1. Aktywacja ustugi oznacza zastapienie pierwotnej przestrzeni dyskowej nowa wynikajacg z ustugi TV — 1000 godzin na Twoje nagra-
nia.

2.2. Zastgpienie przestrzeni dyskowej nie wptywa na dostepnos¢é materiatow wczesniej nagranych przez Abonenta.

2.3. Dezaktywacji ustugi , TV — 1000 godzin na Twoje nagrania” powoduje usuniecie wszystkich nagran Abonenta.

3. Szczegoty dotyczace ustugi ,, TV - konto duet”:

3.1.

3.2
33

Ustuga pozwala na ogladanie w tym samym czasie materiatéw audiowizualnych w ramach streamingu wideo na dwdch urzadze-
niach.

Dostep dotyczy urzadzen autoryzowanych w ustudze telewizyjnej.

Ustuga nie jest dostepna dla Abonentdw, ktdrzy w ramach Umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych korzystajg z opcji
ustugi TV przewidujgcej mozliwosc ogladania materiatdw audiowizualnych na dwéch lub trzech urzadzeniach jednoczesnie lub
posiadaja aktywng ustuge , TV — konto duet” lub , TV-konto rodzinne”.

4. Szczegoty dotyczace ustugi ,, TV - konto rodzinne”:

4.1.

4.2.
4.3.

4.ty

Ustuga pozwala na ogladanie w tym samym czasie materiatéw audiowizualnych w ramach streamingu wideo na trzech urzadze-
niach.

Dostep dotyczy urzadzen autoryzowanych w ustudze telewizyjnej.

Ustuga nie jest dostepna dla Abonentdw, ktdrzy w ramach Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych korzystaja z opcji
ustugi TV przewidujgcej mozliwosc ogladania materiatéw audiowizualnych na trzech urzadzeniach jednoczesnie lub posiadajg ak-
tywng ustuge , TV-konto rodzinne”.

Aktywacja ustugi ,, TV — konto rodzinne” przez osobe posiadajgca aktywna ustuge , TV — konto duet” nie powoduje dezaktywacji tej
ustugi ani sumowania liczby jednoczesnych dostepow.
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VI.

WEACZENIE | WYLACZENIE UStUG DODATKOWYCH

Aktywacji ustugi dodatkowej mozesz dokonaé w jeden z nastepujacych sposobow:

1.1. Za posrednictwem Aplikacji

1.2. Za posrednictwem Serwisu PLAY NOW (playnow.pl)

1.3. Za posrednictwem strony http://24.play.pl po zalogowaniu sie na konto Uzytkownika i przejsciu do zaktadki Ustugi dodatkowe/
Telewizja

1.4. za posrednictwem konsultanta w Punkcie Sprzedazy P4.

Rezygnacji z Ustugi dodatkowej mozesz dokonac w jeden z nastepujacych sposobow:

2.1. Za posrednictwem strony http:/24.play.pl po zalogowaniu sie na konto Abonenta i przejsciu do zaktadki Ustugi dodatkowe/ Telewi-
zja

2.2.  Telefonicznie kontaktujac sie z Obstuga Klienta Play

2.3. Za posrednictwem konsultanta w Punkcie Sprzedazy P4.

Ustuga dodatkowa zostanie wtaczona w ciggu 24 godzin od momentu dokonania jednej z czynnosci opisanej w pkt 1 powyzej. Aktywacja

Ustugi dodatkowej zostanie potwierdzona wystaniem SMS na Numer MSISDN Abonenta, na ktory zostata podpisana Umowa o Swiadczenie

Ustug Telekomunikacyjnych obejmujgca ustuge TV

Wytaczenie Pakietu dodatkowego nastapi z koricem Okresu Rozliczeniowego, w ktdrym dokonano jednej z czynnosci opisanej w pkt 2 po-

wyzej, pod warunkiem, ze dyspozycja wyfaczenia nastapi nie pozniej niz 24 godziny przed koncem Okresu Rozliczeniowego.

Umowa o Swiadczenie Ustugi dodatkowej wygasa w przypadku ustania obowigzywania Umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych

zawartej z P4 lub zmiany Umowy na oferte, ktora nie obejmuje swiadczenia ustugi telewizyjnej.

P4 moze zawiesi¢ lub dezaktywowac Ustuge dodatkowa aktywowang przez Abonenta w przypadku, w ktorym Abonent zalega z ptatnoscia

z tytutu danej Ustugi dodatkowej przez okres dtuzszy niz 30 dni, pod warunkiem wezwania Abonenta do zaptaty na co najmniej 7 dni przed

uptywem tego terminu.

WYMAGANIA TECHNICZNE, OGRANICZENIA, REKLAMACIJE

Z ustug dodatkowych mozna korzystac tgcznie na nie wiecej niz pieciu (5) urzadzeniach mobilnych lub przegladarkach internetowych.
Liczba jednoczesnych dostepow jest zalezna od wariantu ustugi TV (Pakiet podstawowy lub Pakiet mini), z ktorej Abonent korzysta na pod-
stawie umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej z P4. Liczbe jednoczesnych dostepow mozna zwiekszy¢ aktywujac
ustugi, o ktorych mowa w pkt 11

Wszelkie wymagania techniczne, zagadnienia zwigzane z jakoscig ustugi oraz ograniczenia zwigzane z korzystaniem z Ustug dodatkowych
reguluja odpowiednio postanowienia okreslone Cenniku lub regulaminu Oferty Promocyjnej opisujace zasady korzystania przez Abonenta z
ustugi TV.

Korzystanie z Ustug dodatkowych mozliwe jest za posrednictwem Aplikacji i Serwisu zdefiniowanych w dokumentach opisanych w pkt. 2
powyzej.

Z Ustug dodatkowych mozesz korzystac¢ pod warunkiem, ze rzeczywista przeptywnosc Twojego tacza internetowego jest nie nizsza niz 512
kb/s.

Reklamacje zwigzane z Ustugami dodatkowymi nalezy zgtasza¢ w sposdb analogiczny, jak w zakresie dotyczacym Ustug Telekomunikacyj-
nych swiadczonych przez P4 na zasadach okreslonych w Regulaminie swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przypisanych do oferty, z
ktorej korzysta Abonent. Rozpatrywanie reklamacji dotyczacych Ustug dodatkowych réowniez odbywa sie analogicznie, jak w przypadku
reklamacji dotyczacych Ustug Telekomunikacyjnych.

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUGI

Regulamin dostepny jest nieprzerwanie pod adresem playnow.pl
P4 moze dokona¢ zmiany Regulaminu z nastepujgcych przyczyn:

a) zmiana przepisow prawa;

b) orzeczeniaiwytyczne organdw administracji i sadow, w tym Sadu Najwyzszego;

c) zmiany technicznych i technologicznych niezaleznych od P4 i jego podwykonawcow;

d) dodanie nowych funkcjonalnosci (co nie bedzie wigzato sie z koniecznoscia ponoszenia przez Abonenta dodatkowych kosztow

bez jego zgody).

Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie wskazanym przez P4, nie wczesniej niz w ciggu miesigca od daty zawiadomienia Uzytkow-
nika o zmianie (chyba, ze koniecznos¢ wczesniejszego wprowadzenia zmian wynika z daty wejscia w zycie aktu prawnego, z ktérego wynika
koniecznos¢ wprowadzenia zmian lub koniecznos¢ dokonania zmian wynikajacych z orzeczen lub wytycznych sadow lub organéw admini-
stracji lub przyczyn niezaleznych od P4 i jej podwykonawcow — z wytgczeniem nadawcow).
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4. Nowa tres¢ Regulaminu zostanie opublikowana na stronie ~ww#playnow.pl, a o proponowanej zmianie Regulaminu P4 zawiadomi Uzyt-
kownika wiadomoscia wystana za posrednictwem Aplikacji oraz przesytajac odpowiednig informacje w postaci wiadomosci SMS na Numer
MSISDN lub na adres poczty elektronicznej Uzytkownika.

5. Jezeli Uzytkownik nie zaakceptuje zmian Regulaminu, ma mozliwos¢ wytaczenia Ustug dodatkowych w sposdb opisany w pkt IV powyze;.

6. Niezaleznie od powyzszego, P4 zastrzega mozliwos¢ odwotania niniejszego regulaminu bez koniecznosci podawania przyczyn, z zastrzeze-
niem, ze odwotanie nie wptynie na prawa i obowigzki uprzednio nabyte przez Abonenta. Informacja o odwotaniu regulaminu zostanie opu-
blikowana na stronie internetowej playnow.pl lub w inny sposob podana do wiadomosci publiczne;.

VIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie wyrazy napisane w niniejszym Regulaminie duzg literg i niezdefiniowane w nim, nalezy rozumiec zgodnie z ich definicjg zawarta
odpowiednio w Regulaminach swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przypisanych do oferty, z ktérej korzysta Abonent.
2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania.
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