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e-faktura w PLAY
PRAWDA | FALSZ

PLAY

PRAWDA:

e-faktura w PLAY jest petnoprawnym dokumentem umozliwiajgcym rozliczenie

z Urzedem Skarbowym

e-faktury i e-korekty w PLAY sg zgodne Ustawg o podatku od towardw i ustug (art. 106-
108 ustawy)

FALSZ:

e-faktura w PLAY nie stanowi dokumentu
umozliwiajgcego rozliczenie z Urzedem
Skarbowym

e-faktury i e-korekty w PLAY sa opatrzone kwalifikowanym znacznikiem czasu, w celu
zabezpieczenia przed sfatszowaniem i antydatowaniem

e-faktura w PLAY dostepna jest na indywidualnym koncie Klienta

w serwisie Play24 (www.24.play.pl) po uprzednim zalogowaniu do konta

mail powiadamiajacy o wystawieniu faktury tzw. e-awizo, zawierajacy e-fakture, jest
podpisany certyfikowanym kluczem, ktéry skutecznie chroni przed przechwyceniem,
przeczytaniem lub sfatszowaniem wiadomosci i gwarantuje ,nietykalno$¢” dotaczonych
do niej dokumentow

e-faktura w PLAY nie jest udostepniana
w bezpieczny sposéb

e-faktura w PLAY zawiera te same dane, co faktura papierowa

e-faktura w PLAY nie zawiera tych samych
danych, co faktura papierowa

wystarczy zatozy¢ indywidualne konto w serwisie Play24 (www.24.play.pl),

by z tego miejsca obejrze¢ i/lub pobra¢ wystawiong e-fakture w PLAY

e-faktura w PLAY dostepna jest na indywidualnym koncie Klienta w serwisie Play24
przez 13 miesiecy - w tym okresie mozna jg obejrze¢ oraz pobrac i zapisa¢ na dowolnym
nosniku elektronicznym, np.: dysk, ptyta CD

e-faktura jest wysytana mailem (e-awizo) w postaci pliku pdf

e-faktura w PLAY zamieszczana jest na indywidualnym koncie Klienta

w serwisie Play24 w ciggu 48 godzin od momentu jej wystawienia

- w przeciwienstwie do tradycyjnej faktury papierowej, ktéra dostarczana jest przez
operatora pocztowego po ok. 5 dniach roboczych ($redni czas dostarczenia)

e-faktura w PLAY wystawiana i udostepniana jest na indywidualnym koncie Klienta
w serwisie Play24 oraz dostarczana mailem (e-awizo) w wygodnym formacie PDF

e-awizo w PLAY (powiadomienie o wystawieniu e-faktury i e-korekty) wysytane jest do
Klienta na adres e-mail podany podczas aktywacji e-faktury w PLAY wraz z fakturg w
formie pliku PDF.
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W przypadku e-faktury wtasciwym dokumentem ksiegowym

akceptowanym przez organy podatkowe i organy kontroli skarbowej

jest zapisany plik elektroniczny e-faktury w formacie PDF,

pobrany uprzednio z indywidualnego konta Klienta w serwisie Play24 (www.24.play.pl)
lub z maila tzw. e-awizo.

’) e-faktura w PLAY
WAZNE

W Swietle przepiséw ksiegowych faktura w formie elektronicznej
jest dokumentem tak samo waznym jak faktura w formie papierowe;j.

W serwisie Play24 mozliwe jest pobranie e-faktury lub e-korekty,
a nastepnie wydruk papierowy ich obrazu, przydatnego wytgcznie
do wewnetrznych, firmowych rozliczen.

e-faktura jest przesytana mailem tzw e-awizo w formie pliku PDF.
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e-faktura w PLAY
VS FAKTURA PAPIEROWA PLAY

PLAY e

FAKTURA PAPIEROWA PLAY

SR [PLAY | e S [PLAY | aeriem

Petna zgodnos¢ danych i sposobu ich prezentacii:

e-faktura w PLAY
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AZNE:
Aktywacja e-faktury w PLAY jest tatwa i mozna jej dokona¢ w drodze kilku wygodnych sposobdw (przedstawionych ponizej).
Aktywacja e-faktury w PLAY dotyczy wszystkich numerow przypisanych do danego konta abonenckiego (numer konta abonenckiego wskazany jest w umowie i na fakturze).
Wysoka funkcjonalno$¢ e-faktury w PLAY (czyli mozliwo$¢ jej przegladania, pobierania i zapisywania pliku e-faktury w PLAY w celach ksiegowych rozliczen
z Urzedem Skarbowym) dostepna jest dla posiadaczy konta w serwisie Play24 (www.24.play.pl). Faktura przesytana jest réwniez mailem (e-awizo) w formie pliku PDF.
W celu zapewnienia bezpieczenstwa Klienci biznesowi posiadajgcy osobowosé prawng inng niz jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza przed rozpoczeciem procesu aktywacji e-faktury w PLAY,
powinni wyznaczy¢ Administratora konta w serwisie Play24 (www.play.pl/OBSLUGA KLIENTA/Centrum pomocy/Zarzadzanie kilkkoma numerami).
Rozpoczecie wystawiania e-faktur w PLAY przez P4 Sp. z o0.0. nastgpi najwczesniej od nastepnego cyklu rozliczeniowego po zarejestrowaniu  zgody
(wtasciwego oswiadczenia) na koncie abonenckim Klienta.
W przypadku przeprowadzenia aktywacji e-faktury w PLAY poprzez serwis Play24, SMS, e-mail - aktywacja e-faktury na koncie abonenckim Klienta nastapi w ciggu 24h
od przeprowadzenia i prawidtowego zakoriczenia procesu aktywacji.

) WLASCIWE OSWIADCZENIE
SPOSOB AKTYWACJI e-faktury w PLAY CZYLI SPOSOB UPOWAZNIENIA P4 SP. Z 0.0.

DO ROZPOCZECIA WYSTAWIANIA e-faktury w PLAY

e SERWIS PLAY24 e poprawne przeprowadzenie i zakoriczenie procesu aktywacji
aktywacja samodzielna e-faktury w PLAY w serwisie PLAY24 (www.24.play.pl)

KONTAKT Z DORADCA BIZNESOWYM e wypetniony przez Doradce Biznesowego i podpisany przez Klienta

aktywacja w drodze zlecenia Doradcy Biznesowemu, ktéry przygotuje, ,Wniosek na aktywacje e-faktury w PLAY" czyli zgoda na przesytanie,

przedstawi do podpisu i nastepnie przekaze do P4 Sp. z 0.0. wiasciwy wniosek w tym udostepnianie e-faktury w PLAY wystawionej z tytutu $wiadczonych przez P4
Sp. z 0.0. Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonenta.

WIZYTA W PUNKCIE SPRZEDAZY (POS) e wypetniony przez Sprzedawce i podpisany przez Klienta ,Wniosek
aktywacja w drodze rozmowy ze sprzedawcg w ramach wizyty w dowolnym Punkcie Sprzedazy, na aktywacje e-faktury w PLAY" czyli zgoda na przesytanie,

ktdry przygotuje, przedstawi do podpisu i nastepnie przekaze w tym udostepnianie e-faktury wystawionej z tytutu S$wiadczonych
do P4 Sp. z 0.0. whasciwy wniosek przez P4 Sp. z 0.0. Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonenta.

e-faktura w PLAY - materiat informacyjny Strona5z 14


http://www.24.play.pl/
http://www.24.play.pl/

- u
e-faktura w PLAY
AKTYWACJA

PLAY ___ defm

o WYSYLKA SMS e Zgoda wyrazona w drodze korespondenciji SMS-owe;.

aktywacja poprzez wysytke SMS-a na bezptatny numer 80200 - z numeru telefonu uprawnionego
do wprowadzania zmian na koncie abonenckim.

W tresci sms nalezy podac adres e-mail, na ktéry ma by¢ przesytane powiadomienie

o wystawieniu e-faktury w PLAY (e-awizo) z e-faktura, a nastepnie postepowac zgodnie

z instrukcjg otrzymana w SMS-ie zwrotnym.

WAZNE:
sposdb aktywacji w drodze SMS-a dedykowany jest gtdwnie dla Klientdw posiadajgcych ustuge
gtosowa.

WYSYLKA E-MAIL e Zgoda wyrazona poprzez klikniecie w aktywny link nadestany
aktywacja poprzez wystanie zlecenia pocztg elektroniczng na adres: firma@pomocplay.pl e-mailem zwrotnym.
W tresci e-maila nalezy podac:

numer konta abonenckiego Klienta (wskazany na umowie i fakturze)

nazwe firmy, na ktorg zarejestrowana jest ustuga (telefon, Internet, telemetria)

hasto/hasta abonenckie do wszystkich ustug na koncie abonenckim Klienta
adres e-mail, na ktéry ma by¢ przesytane powiadomienie o wystawieniu
e-faktury w PLAY (e-awizo)

WAZNE:
sposob aktywacji w drodze wysytki e-mail dedykowany jest gtéwnie dla Klientéw posiadajacych
ustuge PLAY INTERNET.

KONTAKT TELEFONICZNY Z OBStUGA KLIENTA e Zgoda wyrazona w drodze korespondencji SMS-owej
aktywacja w drodze rozmowy telefonicznej z konsultantem lub papierowego wniosku wystanego poczta.
(na numery: *600 lub 790 600 600 z telefonu innego operatora)

PAPIEROWY WNIOSEK WYSLANY POCZTA e wypetniony i podpisany przez Klienta ,Wniosek na aktywacje
aktywacja poprzez wystanie pocztg papierowego wniosku aktywacyjnego e-faktury w PLAY” czyli zgoda na przesytanie, w tym udostepnianie
(wzor wniosku dostepny na stronie www.play.pl) e-faktury wystawionej z tytutu $wiadczonych przez P4 Sp. z 0.0.
Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonenta przestany na adres:
P4 Sp. z 0.0., Skrytka pocztowa 43, 02-671 Warszawa.
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e-faktura w PLAY
AKTYWACJA W SERWISIE Plav24

PLAY ___ defm

Aby zatozy¢ konto Klienta w serwisie Play24 nalezy

KROK 1 Zatozenie konta Klienta

KROK 2

czyli rejestracja
w serwisie Play24
(www.24.play.pl)

(dotyczy Klientow, ktorzy
RS ELETELCIERY
serwisie.)

Logowanie do serwisu
Play24 (www.24.play.pl)

(dotyczy Klientow,
ktdrzy posiadaja konto
w serwisie.)

e-faktura w PLAY - materiat informacyjny

kolejno:

1. wybraé link ,Zarejestruj sie”

2. wypetni¢ formularz rejestracyjny

3. wtrakcie wypetniania wprowadzi¢
jednorazowe hasto SMS, ktore zostanie
przestane SMS-em
na numer telefonu wskazany podczas
procesu rejestracji

4. zatwierdzi¢ wypetniony formularz

Po zatwierdzeniu formularza, Klient od razu
jest przekierowywany do serwisu Play24.

pLay—

Pobierz nasza aplikacie Zaloguj sie do Play24

Email lub nr telefonu

Haslo

=] Dostep do faktur i histon Zarzadzanie dodatkowymi tatwy kontakt z Obshuga
) potaczen ustugami | pakietami Klienta

Aby zalogowac sie do konta Klienta

w serwisie Play24 nalezy podac¢ wskazane przy
zaktadaniu konta Klienta

login i hasto.

pLAy

Pobierz naszg aplikacie Zaloguj sie do Play24

Email lub nr telefonu

Haslo

Przypomni e
Nie masz jeszeze konta? Zarejestry) sig

=] Dostep do faktur i histori Zarzadzanie dodatkowymi atwy kontakt z Obstuga
) potaczen ustugami | pakietami Klienta
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KROK 3 RELONEEE!
e-faktury w PLAY
w serwisie Play24
(www.24.play.pl)

KROK 4 Sprawdzanie statusu

aktywacyjnego
i potwierdzenie aktywaciji
e-faktury w PLAY

e-faktura w PLAY - materiat informacyjny

e-faktura w PLAY
AKTYWACJA W SERWISIE Play24

PLAY

Aby samodzielnie aktywowac e-fakture
w PLAY w serwisie Play24 nalezy kolejno:

1. zalogowac sie do serwisu

2. w zaktadce ,PAKIETY i USLUGI" wybra¢ podzaktadke
,Ustugi Finansowe”

3. nastepnie w sekcji ,Ustawienia” wybra¢ ,Wtacz
e-fakture”

4. w celu dokonczenia aktywacji e-faktury nalezy wpisaé
jednorazowe hasto, ktére zostanie wystane SMS-em
na wskazany w trakcie procesu zaktadania konta na
Play24 numer telefonu.

Na skutek przeprowadzonej w serwisie Play24 aktywaciji
e-faktury w PLAY na abonenckim koncie Klienta wprowadzona
zostanie zmiana dotyczaca sposobu fakturowania.

Aby szybko i samodzielnie sprawdzi¢ status aktywacji e-faktury
w PLAY w serwisie Play24 nalezy kolejno:

1. w zaktadce ,PAKIETY i USLUGI” wybra¢ podzaktadke
,Ustugi Finansowe”

2. nastepnie w pozycji e-faktura sprawdzic, czy status
zmienit sie z: ,Wytaczona” na: ,Wtgczona”.

Pakiety Uskigh dodathome Ushigi finansowe Bramia SMS

Uslugi finansowe

Strona 8z 14



http://www.24.play.pl/
http://www.24.play.pl/

e-faktura w PLAY
POWIADOMIENIE O WYSTAWIENIU p LAy

6 M-CY INTERNETU ZA DARMO
| ROUTER WIFI D-LINK
+MODEM HUAWEI ZA 1 Zt!

Powiadomienie W chwili wystawienia przez P4 Sp. z o0.0. e-faktury i/lub e- korekty w PLAY,
0 wystawieniu na wskazany przez Klienta adres e-mail przypisany do odbioru

e-faktury w PLAY e-awizo, do Klienta wysytane jest pocztg elektroniczng z adresu
awizo@mojefinanseplay.pl e-awizo powiadamiajgce o wystawieniu
e-faktury i/lub e-korekty.

PLAY daFirm

e-awizo zawiera nastepujace podstawowe dane dotyczace
faktury:

Doeh dotey,

Taburg sumes F ns
0011 2015 Dokument Indgoup sk w Zaic i, & pondey
prezestujemy 030 podsumowaree

e numer i date wystawienia,

e termin ptatnosci, : Termin piatnotel 211208
e kwote do zaptaty, . PRt i

e numer rachunku bankowego do wpfaty, , 48,36 21

e podsumowanie optat [nscoem 85

e oraze-fakture w formie zatgcznika PDF.

Podgiad oplat

e-awizo jest interaktywne - umozliwia przekierowanie do: : Wartodé artury sa2021
e Archiwum e-faktur w serwisie Play24 (www.24.play.pl) - skad ‘ Ry e
rowniez mozna pobrac i zapisac fakture 4z
e www.play.pl - aby zapoznac sie 1 Rasem reven
z instrukcjg czytania faktury 1 SRR O St
o ptatnosci ZAPLAC ONLINE, aby zrealizowaé ptatno$é 1
e Ankiety do oceny e-faktury e e i bemhernon
Numar konta
i
K-;mw
[ oo s meren ] > | [scosmome 7>
Dziglegmmy za kozystane 2 nassych uskay
Zaspdt Play

W o oo RS P T LA i | wepee & et o Thbmin T Warsdee
T e e R T
B Ao, %1 ST M T3 AR} S AT D & arees ATy a1
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e-faktura w PLAY
POBIERANIE W SERWISIE Play24

PLAY ___ defm

e-faktura w PLAY - Aby obejrze¢ e-fakture/e-korekte w PLAY Ogladanie, pobieranie i zapisywanie
ogladanie, pobieranie nalezy kolejno:
i zapisywanie pliku
elektronicznego 1. zalogowac sie do serwisu
e-faktury 2. przejs$¢ do zaktadki ,FAKTURY” oraz wybra¢ podzaktadke ,Wykaz
faktur”
3. wybraé z |iSty e-fakture, ktél’q chcemy ObEjfZEé, TELEFONY OFERTA INTERNET VYOO  T/OJE KONTO
a nastepnie klikng¢ symbol ,kartki” w kolumnie Pobierz dokument
@ g B B ©# &
Aby pobra¢ i zapisa¢ e-fakture/e-korekte w PLAY e ke P e e e

nalezy kolejno:
Wkaz fakiur Wiykaz wplat Zakupy mobilne
1. zalogowac sie do serwisu
2. przejsé do zaktadki ,FAKTURY" oraz wybra¢ podzaktadke ,Wykaz R —— ane doprzcem:

Rachunek bankowy: 92 1600 1505 2222,

faktu.r o ) . ) 0,00zt za 28 dni s i
3. rozwing¢ liste dokumentéw danym okresie lub wybraé
bezposrednio ,Pobierz dokument” e e
4. pobrany plik z wtasciwa e-faktura/e-korekta Dokamenty nicoplacone
mozna od razu zapisa¢ na dysku w komputerze badz na innym okametzasioes Datysavita - Teminpltod ~ Koola - Pabiczdoument ST
nosniku elektronicznym np. pendrive, dysk przenosny, ptyta Wazps T akury 9 placane. Daeufernt
CD/DVD Dokumenty oplacone

Dokument za okres Data wystawienia Termin platnodci = Kwota,

WAzNE: d *  2512.2015- 25012016 27.01.2016 10022016
Wykaz aktywnosci tzw. biling potaczen dostepny jest bezptatnie Sap—

w serwisie Play24.
Mozliwe jest zamdwienie rachunku szczegdétowego na koncie Klienta
w serwisie Play24.
Aby zamowi¢ a nastepnie pobraé rachunek szczegétowy, nalezy
kolejno:

1. zalogowacé sie do serwisu

2. przejs$c¢ do zaktadki ,FAKTURY" oraz rozwingc liste

dokumentéw w danym okresie rozliczeniowym
3. nastepnie wybra¢ ,Zamoéw rachunek szczegétowy

e-faktura w PLAY - materiat informacyjny Strona10z 14
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WAZNE:

e Dezaktywacja e-faktury w PLAY jest tatwa i mozna jej dokona¢ w drodze kilku wygodnych sposobéw (przedstawionych ponizej).

e Zakonczenie wystawiania e-faktur w PLAY przez P4 Sp. z 0.0. nastgpi najwczes$niej od nastepnego cyklu rozliczeniowego, nastepujacego po zarejestrowaniu
wilasciwego oswiadczenia na koncie abonenckim Klienta.

e W przypadku dezaktywacji e-faktury w PLAY w serwisie Play24 zarejestrowanie wtasciwego oswiadczenia na koncie abonenckim Klienta nastapi w ciggu 24h.

e Dezaktywacja e-faktury w PLAY dotyczy wszystkich numeréw przypisanych do danego konta abonenckiego.

e Dezaktywacja e-faktury PLAY powoduje utrate wszelkich benefitdw pozyskanych z tytutu jej aktywacji.

SPOSOB DEZAKTYWACJI e-faktury w PLAY

SPOSOB DEZAKTYWACJI e-faktury w PLAY CZYLI SPOSOB UPOWAZNIENIA P4 SP. Z 0.0.
DO ZAKONCZENIA WYSTAWIANIA e-faktury w PLAY

e SERWIS PLAY24 (WWW.24.PLAY.PL) poprawne przeprowadzenie i zakoriczenie procesu dezaktywaciji e-faktury w PLAY

dezaktywacja samodzielna w serwisie Play24

e KONTAKT Z DORADCA BIZNESOWYM e wypetniony przez Doradce Biznesowego lub Sprzedawce w Punkcie sprzedazy
dezaktywacja w drodze zlecenia Doradcy Biznesowemu, i podpisany przez Klienta ,Wniosek na dezaktywacje e-faktury” lub wysytka papierowego wniosku
ktdry przygotuje, przedstawi do podpisu i nastepnie poczta na adres: P4 Sp. z 0.0., Skrytka pocztowa 43, 02-671 Warszawa.

przekaze do P4 Sp. z 0.0. wiasciwy wniosek

o WIZYTA W PUNKCIE SPRZEDAZY (POS)

dezaktywacja w drodze rozmowy ze Sprzedawca w ramach wizyty
w dowolnym Punkcie Sprzedazy, ktory przygotuje,

przedstawi do podpisu i nastepnie przekaze do P4 Sp. z 0.0.
wiasciwy wniosek

o PAPIEROWY WNIOSEK WYSLANY POCZTA
dezaktywacja poprzez wystanie pocztg papierowego wniosku
dezaktywacyjnego (wzér wniosku dostepny na stronie www.play.pl)
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e-faktura w PLAY

DEZAKTYWACJA W SERWISIE Play24

PLAY

Dezaktywacja
e-faktury w PLAY

Aby samodzielnie dezaktywowaé e-fakture
w PLAY w serwisie Play24 nalezy:

zalogowac sie do serwisu

w zaktadce ,PAKIETY i USLUGI” wybra¢ podzaktadke ,Ustugi

Finansowe”
nastepnie w sekcji ,Ustawienia” wybra¢
2Wylacz e-fakture”

w celu dokoriczenia aktywacji e-faktury nalezy zatwierdzi¢
wylaczenie ustugi poprzez wybér "Zatwierdz" a nastepnie

zakoniczy¢ proces wybierajac "Zamknij".

Zarzacza) rumerem 790

PLAY

mer 3 Wytog >

e-Faktura: dezaktywacja

Data zlecenia

T telefonu
i konta abonenckiego

Datychczasomy stan zgody na aktywacjs e-Faktury kanalem
elektronicznym

Stan zgody na aktywacje e-faktury kanalem elektronicznym
v i Zlecenia

Dotychezasowy sposih fakturowania

Howry sposéb fakturowania

TELEFONY OFERTA INTERNET TWOJE KONTO

Moje konto Finanse Pakiety i uslugi Polaczenia Zgloszenia Fomoc
Pakiety Ustug! dodatkowe Ushugi finansowe Bramka SMS
Ustugi finansowe
Ushuiga Stan Istawienia
Pulecenie zzptaty B @ wylaczona wigez >
efakurz @ © whaczona Wkcz e-Fakturg >
enwizo B © wiaczona
Rachunek szczegolowy cykliczy B @ Wylaczona Wz >
Przslew do Play B @ wylaczona Wiacz >

Zakupy przez telefon

DDUHLFR 00:09:00

LAV

111110080

43111100000

533

Ta#K

NE

EFMTURE

FAKTLRA

Nijseym odnas 2gods na rzssylene, w by udstsprianie foktur w forme skkironicans] wysizniamych 2 tyluhs widzonych arzez P459. 20, 0. ushg tekomunkacnyh. Tym
fokur

samym prosze ¥

acym cyidem,

Preyednieae “Zabwierds” siomoduie praskazanie decenia dersktywac & Faktury da resizaci.

e-faktura w PLAY - materiat informacyjny
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Czy e-faktura w PLAY
jest zgodna z polskim
prawodawstwem?

Czy e-faktura w PLAY
rézni sie czyms od faktury
papierowej?

Czy e-faktura w PLAY
jest bezpiecznym rozwigzaniem?

Czy potrzebne jest specjalistyczne
oprogramowanie do obstugi
e-faktury w PLAY?

Czy Klient, ktdry chce otrzymywac e-
faktury w PLAY musi kupi¢ podpis
elektroniczny?

Czy wyrazajac zgode na
e-fakture w PLAY Klient ponosi
dodatkowy koszt?

e-faktura w PLAY - materiat informacyjny

e-faktura w PLAY
PYTANIA | ODPOWIEDZI

PLAY

TAK

Podstawe funkcjonowania e-faktury w PLAY stanowi Rozporzadzenie Ministra Finanséw z 20 grudnia 2012 r. w sprawie przesytania faktur w formie
elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu udostepniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej (Dz.U. 2 29.12.2012r.,
poz. 1528) Ponadto e-faktura w PLAY pozostaje w zgodzie z Ustawg o podpisie elektronicznym z dnia 18 wrze$nia 2001 r. wraz z wtasciwymi dla
niej rozporzadzeniami.

NIE

Faktura papierowa i e-faktura w PLAY zawierajg te same dane.

Roznica dotyczy wytacznie udogodnieri do wykonania ptatnosci. W dokumencie papierowym umieszczony jest graficzny kod QR do realizaciji
ptatnosci, natomiast w dokumencie elektronicznym umieszczony jest bezposredni link do wykonania przelewu Online.

W $wietle przepisdw ksiegowych faktura w formie elektronicznej jest dokumentem tak samo waznym, jak faktura w formie papierowe;.

TAK
Dane zawarte w e-fakturze w PLAY sa podwojnie zabezpieczone:
e e-faktury w PLAY przechowywane sg w bezpiecznym archiwum, a ich udostepnienie odbywa sie poprzez zaszyfrowane kanaty
komunikacyjne (https).
e -faktury i e-korekty w PLAY sg opatrzone kwalifikowanym znacznikiem czasu, w celu zabezpieczenia przed sfatszowaniem
i antydatowaniem.
e e-awizo jest podpisane certyfikowanym kluczem, ktéry skutecznie chroni przed przechwyceniem, przeczytaniem lub sfatszowaniem
wiadomosci i gwarantuje ,nietykalno$¢” dotaczonych do niej dokumentdw.

Dzieki powyzszym rozwigzaniom odbiorca e-faktury w PLAY moze potwierdzi¢ miejsce jej pochodzenia jako wtasciwe oraz zyskaé pewnosé, ze jej
zawarto$¢ nie zostata zmodyfikowana od momentu wystawienia.

NIE
System obstugi e-faktur w PLAY zostat opracowany w technologiach, ktére nie wymagajg instalacji specjalistycznego oprogramowania. Wymagana
jest jedynie dowolna przegladarka internetowa i program obstugujgcy format plikdw pdf (np. darmowy program Adobe Reader).

NIE

Do otrzymywania i rozliczania e-faktury w PLAY nie jest potrzebne posiadanie przez Klienta podpisu elektronicznego.

Kazdy Klient, réwniez nieposiadajacy podpisu elektronicznego, moze zweryfikowac poprawnosé wystawionej e-faktury w PLAY
w serwisie Play24.

NIE
Zaréwno akceptacja jak i péZniejsze przyjmowanie e-faktur w PLAY nie wigze sie z zadnymi kosztami ze strony odbiorcy dokumentu.
e-faktura w PLAY jest bezptatna!
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PYTANeI-Af ?ISB?OVJVTELI;\ZYI p L Ay

Co to jest certyfikowany klucz e-awizo jest podpisane certyfikowanym kluczem w standardzie S/MIME o dtugosci klucza publicznego 2048bit.
zabezpieczajacy e-awizo?

Jak mozna otrzymacé duplikat W sytuacji gdy Klient nie moze zalogowac sie do serwisu PLAY24 (np. z powodu: zawieszonego za brak ptatnosci konta, rozwigzanej umowy etc.)
e-faktury w PLAY istnieje mozliwo$¢ bezptatnego wystania do Klienta, na jego wniosek, zabezpieczonych hastem abonenckim plikéw e-faktur w PLAY na podany przez
i czy jest on ptatny? Klienta adres e-mailowy do odbioru e-awizo.

Czy mozna wydrukowaé Wydrukowanie obrazu e-faktury w PLAY jest mozliwe - np. w celu dokonania wewnetrznych firmowych rozliczen.
e-fakture w PLAY? Dokumentem ksiegowym stuzacym do rozliczen z organami podatkowo - skarbowymi jest jednak wytacznie e-faktura przechowana w postaci
pobranego pliku elektronicznego.

W jakiej formie otrzymam W przypadku jednorazowego zamdwienia na jego sporzadzenie i przestanie - rachunek szczeg6towy jest wysytany w formie papierowej.
2 NV INVAE T ES AL VA Natomiast w przypadku statego zlecenia na dostarczanie rachunku szczegétowego przy aktywnej e-fakturze w PLAY, rachunek ten
majac e-fakture w PLAY? jest dostepny w serwisie PLAY24 (www.24.play.pl) w formacie PDF.

W serwisie Play24 po zalogowaniu jest rowniez dostepne bezptatnie zestawienie aktywnoSci tzw. biling danego numeru.
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