Regulamin swiadczenia ustug iTaxi

1. Regulamin dotyczy ustug $wiadczonych przez iTaxi.pl spétke z ograniczong
odpowiedzialnoScig z siedzibg w Biatymstoku, ul. Legionowa 28, wpisanej do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Biatymstoku, pod numerem KRS
0000372761, NIP: 1182053355, REGON: 142717162, zwanej dalej iTaxi.

2. Uzytkownikiem w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest osoba fizyczna, ktéra
pobrata i zainstalowata aplikacje iTaxi, i korzysta z ustug iTaxi poprzez aplikacje
mobilng zainstalowang na telefonie komérkowym uzytkownika.

3. Ustuga iTaxi jest nieodptatna dla uzytkownika z uwagi na to ze koszty jej §wiadczenia
ponoszg inne podmioty m.in takséwkarze.

4. Ustuga iTaxi polega na udostepnieniu uzytkownikowi aplikacji mobilnej. Dostep do
ustugi odbywa sie poprzez pobranie oraz zainstalowanie przez uzytkownika aplikacji
iTaxi na swoim telefonie.

5. Aplikacja mobilna to oprogramowanie, ktérego celem jest zapewnienie tacznosci
uzytkownika z systemem iTaxi. Aplikacja jest instalowana na telefonie komérkowym
poprzez pobranie jej z marketu z aplikacjami.

6. Dla korzystania z ustug iTaxi niezbedne jest posiadanie smartphona, a takze
potaczenie telefonu komoérkowego z Internetem. Koszty potgczenia z Internetem
obciazaja uzytkownika, stosownie do uméw zawartych przez uzytkownika z operatorem
telekomunikacyjnym.

7. Po zainstalowaniu aplikacji mobilnej uzytkownik moze Kkorzysta¢ z ustug
oferowanych przez iTaxi. Ustugi te polegaja na pokazywaniu uzytkownikowi pobliskich
taksé6wek w okolicy aktualnego miejsca pobytu uzytkownika oraz mozliwosci
skontaktowania sie z ich kierowcami celem zamoéwienia kursu.

8. W przypadku, gdy iTaxi organizuje we wtasnym zakresie akcje promocyjne lub
konkursy, ich regulaminy beda dostepne na portalu www.itaxi.pl.

9. Uzytkownik akceptuje, ze korzystanie z systemu iTaxi powoduje przestanie do
serwera, z Kktorego korzysta iTaxi, czasowej informacji o aktualnym potozeniu
uzytkownika. Dostep do tych informacji posiadajg jedynie iTaxi i uzytkownik i jest on
niezbedny do udostepnienia uzytkownikowi funkcjonalnosci systemu. Uzytkownik na
podstawie swojej jednostronnej i dobrowolnej decyzji poprzez system iTaxi moze
udostepni¢ informacje o swoim potozeniu kierowcom takséwek podczas kontaktowania
sie z nimi za posrednictwem aplikacji iTaxi celem zamo6wienia kursu.

10. iTaxi informuje, ze doktadno$¢ przekazania do serwera informacji o lokalizacji, w
ktorej sie aktualnie znajduje, jest uzalezniona od warunkéw otoczenia. Wynika to z
faktu, ze warunki te maja wptyw na poziom sygnatu GPS i sygnatu telekomunikacyjnego,
co jest niezalezne od iTaxi.



11. iTaxi nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
ustug przez operatoréow telekomunikacyjnych, z ktérymi uzytkownik ma zawarte
umowy.

12. iTaxi informuje, Ze nie ma szczeg6lnych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z ustug
iTaxi.

13. Uzytkownik w kazdym czasie moze zakonczy¢ korzystanie z ustugi iTaxi poprzez
zamkniecie lub usuniecie aplikacji z telefonu.

14. Uzytkownik zobowigzuje sie do niewprowadzania do systemu iTaxi zadnych
informacji lub tresci o charakterze bezprawnym.

15. Wszelkie reklamacje moga by¢ sktadane do iTaxi pisemnie na adres wskazany w pkt
1 Regulaminu lub elektronicznie na adres email: itaxi@bok.eo.pl. Reklamacje beda
rozpatrywane w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania przez iTaxi. Odpowiedz
zostanie przestana pisemnie lub elektronicznie, odpowiednio do sposobu ztoZenia
reklamacji przez uzytkownika.

16. iTaxi zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu w przypadku zmiany
funkcjonalnosci aplikacji mobilnej. Kazda zmiana Regulaminu zostanie umieszczona na
portalu www.itaxi.pl i uzytkownik zostanie o niej poinformowany. Jezeli uzytkownik nie
akceptuje tresci zmiany Regulaminu, powinien niezwtocznie zaprzesta¢ korzystania z
aplikacji w spos6b wskazany w pkt 13 Regulaminu.

17. iTaxi jest podmiotem odpowiedzialnym wytgcznie za obstuge i utrzymanie systemu
iTaxi. iTaxi nie $wiadczy ustugi przewozu takséwka i w zwigzku z tym nie ponosi
odpowiedzialno$ci za spos6b wykonania tego przewozu w tym szkody zwigzane
z nieprawidtowym wykonaniem przewozu przez kierowce takséwki, z ktérym kontakt
nastgpit za pomocg systemu iTaxi.

18. Jedyna dozwolong formg wykorzystywania w innych serwisach internetowych i
aplikacjach mobilnych danych pozyskanych z systemu iTaxi jest umieszczenie linku do
strony www.itaxi.pl. Wszelkie inne wykorzystanie wiasno$ci prawnej i intelektualnej
oraz wizerunku systemu moze nastgpic tylko i wytacznie za pisemng zgodq iTaxi.

19. Uzytkownik, akceptujac regulamin wyraza zgode na przetwarzanie jego danych
osobowych, ktorych podania wymagaja funkcjonalno$ci aplikacji mobilnej, w celu
prawidtowego wykonywania ustugi przez iTaxi oraz realizacji zaméwionego kursu u
takséwkarza wybranego przez uzytkownika.

20. W celu poprawienia jakosci i funkcjonalnosci system iTaxi moze by¢ poddawany
testom, w czasie ktérych moga pojawiac¢ sie opdznienia lub przerwy w dostepie do
systemu.

Korzystajac zaplikacji iTaxi akceptujcie Panstwo postanowienia niniejszego
Regulaminu.



