Regulamin ustugi promocyjnej ,,Xtra numer 2”
obowigzuje od 11.12.2017 r.

Jak skorzystac z Ustugi

1. Z ustugi promocyjnej ,Xtra numer 2” (zwanej dalej lub ,ustuga”) moga korzysta¢ Abonenci (z
wytgczeniem ofert na podstawie, ktérych P4 swiadczy Ustugi Telekomunikacyjne dostepu do internetu),
Abonenci korzystajgcy z ofert typu mix oraz Uzytkownicy (z wytgczeniem ofert na podstawie ktérych P4
Swiadczy Ustugi Telekomunikacyjne dostepu do Internetu) zwani w dalszej czesci niniejszego
Regulaminu tgcznie ,uzytkownikami”

2. Aby skorzystac z ustugi, nalezy jg uruchomic¢ na zasadach opisanych ponize;.
Szczegoty dotyczgce Ustugi

3. Ustuga umozliwia uruchomienie przez uzytkownika maksymalnie 10 dodatkowych numeréw
komoérkowych (zwanych ,Xtra numerami”) przypisanych do Numeru MSISDN (numeru telefonu) z
ktérego uzytkownik korzysta na podstawie zawartej z P4 Umowy.

4, Potaczenia (gtosowe, video, SMS-y) wykonywane na Xtra numer zostang przekierowane z Xtra
numeru na Numer MSISDN (numer telefonu) z ktérego uzytkownik korzysta na podstawie zawartej z P4
Umowy.

Uruchomienie Xtra numeru

5. Aby uruchomi¢ ustuge nalezy wystaé Bezptatny SMS o tresci START lub S pod numer 19872
(1XTRA). Spowoduje to przydzielenie Xtra numeru i uruchomienie jego cyklicznej prenumeraty co 30
dni od dnia przydzielenia Xtra numeru. Za przydzielenie jednego Xtra numeru i kazdorazowo za jego
prenumerate pobierana jest optata w wysokosci 3 zt netto (3,69 zt z VAT).

6. Xtra numer jest przydzielany losowo i jest on aktywny az do momentu dezaktywaciji.

7. Xtra numer przydzielany jest w ciggu 15 minut od wystania SMSa, o ktérym mowa w pkt 5
niniejszego regulaminu. W przypadku Uzytkownikéw i Abonentéw korzystajgcych z ofert typu Mix
warunkiem przydzielenia Xtra numeru i jego prenumeraty jest posiadanie $rodkéw na koncie w
wysokosci odpowiadajgcej optacie (lub jej wielokrotnoSci odpowiadajgcej ilosci Xtra numeréw)
wskazanej w pkt 5 niniejszego regulaminu.

8. Mozna mie¢ uruchomionych jednoczesnie do 10 Xtra numeréow. Kazdemu z Xtra numeréw, w
zaleznosci od kolejnosci przyznawania nadawane jest oznaczenie literowe od A do J. W celu
sprawdzenia jakie oznaczenie literowe (od A do J) otrzymat dany Xtra Numer oraz jaki jest status Xtra
numeru (zawieszony, aktywny), nalezy wysta¢ Bezptatnego SMS-a pod numer 19872 (1XTRA) o tresci
NUMERY lub N.
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9. Zawieszenie Xtra numeru powoduje zaprzestanie przekierowania potgczeh na Numer
MSISDN (numer telefonu) klienta. W takim przypadku Xtra numer nadal jest przypisany do
Numeru MSISDN (numeru telefonu) az do momentu jego dezaktywacji.

Zawieszanie dziatania Xtra numeru

10.  Aby zawiesi¢ ustuge nalezy wysta¢ Bezptatnego SMS-a pod numer 19872 (1XTRA) o tresci
ZAWIES lub w przypadku gdy uzytkownik uruchomit wiecej niz jeden Xtra numer, o tresci
ZAWIES od A do J (patrz pkt 8 jak sprawdzi¢ oznaczenie literowe dla danego Xtra Numeru) (np.
ZAWIES F).

11. W celu zawieszenia ustugi w odniesieniu do wszystkich Xtra numeréw przypisanych do
danego Numeru MSISDN (numeru telefonu) nalezy wysta¢ Bezptatnego SMS-a o tresci ZAWIES
X.

12. Okres zawieszenia nie powoduje wytgczenia prenumeraty naliczajgcej optaty.

Wznawianie dziatania Xtra numeru

13. Wznowi¢ mozna tylko Xtra numer, ktory jest w stanie zawieszenia.

14. Aby wznowi¢ dziatanie Xtra numeru w przypadku gdy uzytkownik uruchomit tylko jeden Xtra
numer nalezy wysta¢ Bezptathego SMS-a pod numer 19872 (1XTRA) o tresci WZNOW. W
przypadku gdy uzytkownik uruchomit wiecej niz jeden Xtra numer i chce wznowi¢ dziatanie
jednego lub kilku wybranych Xtra numeréw, wysyta Bezptatnego SMS-a o tresci WZNOW po
czym po spacji wpisuje wybrang litere od A do J (patrz pkt 8 jak sprawdzi¢ oznaczenie literowe
dla danego Xtra Numeru) (np. WZNOW F).

15. W celu wznowienia wszystkich Xtra numeréw przypisanych do danego Numeru MSISDN
(numeru telefonu) nalezy wysta¢ z niego Bezptatnego SMS-a o tresci WZNOW X pod numer
19872 (1XTRA).

16. Wznowienie dziatania Xtra numeru/Xtra Numeréw powoduje przywrdcenie przekierowan
potgczen na Numer MSISDN (numer telefonu) az do momentu deaktywacji Xtra numeru/Xtra
numerow.

Deaktywacja (wytgczenie) Xtra numeru

17. Aby wytgczy¢ Xtra numer w przypadku gdy uzytkownik uruchomit tylko jeden Xtra numer
nalezy wysta¢ Bezptatnego SMS-a pod numer 19872 (1XTRA) o tresci STOP. W przypadku gdy
uzytkownik uruchomit wiecej niz jeden Xtra numer i chce wytgczy¢ jeden lub kilka wybranych Xtra
numerow, wysyla Bezptatnego SMS-a o tresci STOP po czym bez spacji wpisuje wybrang litere
od A do J (patrz pkt 8 - jak sprawdzi¢ oznaczenie literowe dla danego Xtra Numeru) (np. STOP
F).

18. Aby wytgczyé wszystkie Xtra numery przypisane do danego Numeru MSISDN (numeru
telefonu) nalezy wystac z niego Bezptathego SMS-a o tresci STOP X pod numer 19872 (1XTRA).

P4 Sp. z 0.0., ul. Tamowa 7, 02-677 Warszawa, Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, KRS 0000217207, REGON
015808609, NIP 951-21-20-077, kapital zaktadowy 48 856 500 zt



19. Po wylgczeniu Xtra numeru, numer ten staje sie nieaktywny, a potgczenia z wytgczonego Xtra
numeru nie sg przekierowywane na Numer MSISDN (numer telefonu) do ktérego byty przypisane.

20. W przypadku wytgczenia Xtra numeru zgodnie z pkt. 17-19 nie ma mozliwosci ponownego
wigczenia tego samego Xtra numeru. W przypadku gdy uzytkownik wytaczy Xtra numer przed
uptywem okresu waznosci prenumeraty, optata za niewykorzystany okres wazno$ci nie jest
zwracana oraz okresy te nie przechodzg na ewentualnie inne wtgczone Xtra numery.

21. Wylgczony Xtra numer moze trafi¢ do puli wolnych numeréw w ustudze najwczesniej po 180
dniach.

22. Deaktywacja Xtra numeru nastgpi réwniez w przypadku braku s$rodkéw na koncie lub
zawieszeniu $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Operatora

Inne komendy

23. Aby uzyskaé skrécong informacje o Ustudze, nalezy wysta¢ Bezptatnego SMS-a pod numer
19872 (1XTRA) o tresci INFO.

24. Dostepne komendy oraz skrécone opisy komend w Ustudze mozna uzyskaé wysytajgc SMS-a
pod Bezptatny numer 19872 (1XTRA) o tresci POMOC lub H.

Dodatkowe informacje

25. Jedyng funkcjonalnoscig Xtra numeru jest przekierowanie pofgczen gtosowych oraz video i
SMS-6w na Numer MSISDN (numer telefonu) uzytkownika. Oznacza to, ze z Xtra numeru nie
mozna wykonywac¢ jakichkolwiek potgczen, wysyta¢ SMS-éw, MMS-éw, korzysta¢ z transmisji
danych ani z jakichkolwiek innych Ustug Telekomunikacyjnych, w tym z ustugi Zbieraj Minuty.

26. Uzytkownik Ustugi nie moze przenies¢ Xtra numeru na inng osobe, nie moze przeniesé Xtra
numeru do innej sieci, jak rowniez nie moze przenosi¢ Xtra numeru miedzy ofertami
abonamentowymi i przedptaconymi. MSISDNy wykorzystywane dla Xtra numeréw stuzg jedynie
do korzystania z ustugi opisanej w niniejszym regulaminie.

27. Ustuga dziata w roamingu miedzynarodowym, z zastrzezeniem, Zze pofgczenia inicjowane na
Xtra Numer w roamingu miedzynarodowym, a nastepnie przekierowane i odebrane na Numerze
MSISDN (numerze telefonu) spowodujg kazdorazowo naliczenie optaty zgodnej z Cennikiem
oferty, z ktorej korzysta uzytkownik, jak za odebranie potgczenia w roamingu miedzynarodowym
(przekierowanie potgczenia z Xtra numeru jest Bezptatne).

28. Skorzystanie z Ustugi nie wyklucza korzystania z innych Ofert Promocyjnych.

29. Operator zastrzega sobie prawo do zakohczenia swiadczeni ustugi w kazdym czasie bez
podawania przyczyny, z zastrzezeniem, ze zakonhczenie swiadczenia ustugi nie wptywa na prawa
i obowigzki uprzednio nabyte przez Abonenta. Informacja o zakonczeniu $wiadczenia ustugi
zostanie opublikowana na www.xtra.play.pl lub w inny sposéb podana do wiadomosci publicznej.
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http://www.xtra.play.pl/

30. Niniejszy regulaminu jest dostepny na stronie internetowej www.xtra.play.pl oraz www.play.pl.
Wszelkie wyrazy lub wyrazenia pisane w tredci niniejszego regulaminu z duzej litery nalezy
rozumie¢ zgodnie z ich definicia zawartg odpowiednio w Regulaminach Ustug
Telekomunikacyjnych i Cennikach ofert, z ktérych korzysta uzytkownik.

31. W  przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami niniejszego regulaminu a
postanowieniami dokumentow, o ktérych mowa w pkt 31 powyzej, postanowienia niniejszego
regulaminu bedg miaty charakter nadrzedny. W sprawach nieuregulowanych niniejszym
regulaminem majg zastosowanie postanowienia zawarte odpowiednio w dokumentach, o ktérych
mowa w pkt 31 niniejszego regulaminu.

32. Wszystkie ceny podane w niniejszym dokumencie podane sg w ztotych polskich (PLN) i
zawierajg podatek od towaréw i ustug (VAT), o ile nie wskazano inacze;.

33. Skorzystanie z ustugi oznacza akceptacje tresci niniejszego regulaminu.
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