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§ 1 Postanowienia wst epne

Organizatorem serwisu gtosowego pod nazwg ,Psotnik ” (dalej: ,Serwis”, ,ustuga” lub ,system”) jest
EL2 Sp. z. 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-366), ul. Bitwy Warszawskiej 1920 r. 7, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000123777, NIP 526-26-40-016,
REGON 015207130, o kapitale zaktadowym w wysokosci 733.500,00 ztotych (dalej: Organizator ).
Serwis jest dostepny od dnia 20 stycznia 2009 r. do odwotania.

Serwis jest prowadzony przez Organizatora z wykorzystaniem sieci telekomunikacyjnej operowanej
przez P4 sp. z 0.0. (dalej: sie¢ Play) z siedzibg w (02-677) Warszawie, ul. TaS§mowa 7, wpisang do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000217207,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XllI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, NIP 951-21-20-077, REGON 015808609, numer rejestrowy E0008436, ktorej
kapitat zaktadowy wynosi 48456 500,00 ztotych (dalej: Operator).

Operator nie wykonuje jakichkolwiek czynnosci zwigzanych z prowadzeniem Serwisu, z wyjgtkiem
udostepnienia sieci telekomunikacyjnej, pobierania optat, o ktorych mowa w Regulaminie oraz
udzielenia zezwolenia Organizatorowi na umieszczanie aktualnej wersji Regulaminu na stronie
www.playmobile.pl.

§ 2 Zasady korzystania z Serwisu

Uczestnikiem Serwisu (dalej: Uczestnik lub Uzytkownik) moze by¢ kazda osoba fizyczna, ktéra
ukonczyta 18 rok zycia, posiada pelng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, wykonuje polaczenie
telekomunikacyjne z Serwisem za pomoca aktywnej karty SIM w sieci Play z aktywng prezentacjg
numeru oraz spetnia wszystkie warunki okreslone w Regulaminie.

Aby skorzysta¢ z Serwisu nalezy wybra¢ numer *7272. Po potaczeniu z Serwisem Uzytkownik
ustyszy komunikaty menu glosowego z bezposrednim dostepem do udostepnionej przez
Organizatora ustugi.

Uzytkownik po wybraniu numeru *7272, zostanie potaczony z systemem, a nastepnie zostanie
poproszony o wybor ustugi, do ktorej chce uzyska¢ dostep. Tylko po wybraniu ww. opcji nastapi
potaczenie Uzytkownika z wybrang ustuga.

Koszt potaczenia z numerem *7272 wynosi 2 zt netto (2,46 zt z VAT) za minute potaczenia.
Uczestnicy zobowigzani sg do przestrzegania obowigzujgcych przepisébw prawa, zasad wspétzycia
spotecznego, zachowania dobrych obyczajow oraz etyki. Zabronione jest wykorzystywanie Serwisu w
celu sprzecznym z prawem, jak réwniez w celu zaktécania spokoju, wkraczania w sfere prywatnosci
lub naruszania débr osobistych oséb trzecich.

Organizator ma prawo blokowania wszelkich potaczen, ktére naruszajg postanowienia Regulaminu.
Organizator zastrzega sobie prawo do wysytania Uczestnikom Serwisu wiadomosci zwrotnych,
zawierajgcych informacje o ustugach $wiadczonych w ramach Serwisu przez Organizatora lub przy
wspotudziale Organizatora.

§ 3 Szczegoltowe zasady dziatania Serwisu

Uzytkownik uzyskuje potaczenie z Serwisem poprzez wybranie numeru *7272.
W ramach Serwisu Organizator swiadczy nastepujace ustugi:

~Zgrywusy”,
.Tele Alibi”,
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PhoneJoker”,
.Love Detektor”

3. Uzytkownik przy pomocy wybierania tonowego w swoim telefonie w fatwy sposéb moze uzyskac
dostep do interesujacej go ustugi. Wybierajac w gtéwnym menu Serwisu cyfry 1,2,3,4 moze potgczyé
sie odpowiednio z ustugg ,Zgrywusy”, , Tele Alibi”, ,PhoneJoker”, ,Love detektor”.

4. Po zatwierdzeniu wyboru system wykonuje potagczenie z wybrang przez Uzytkownika ustuga.

8 4 Dane osobowe

1. Podczas korzystania z Serwisu Uczestnicy pozostajg anonimowi zaréwno dla Organizatora, jak i
pozostatych Uczestnikow.

2. W przypadku, gdy zgodnie z Regulaminem zaistnieje potrzeba uzyskania od Uczestnika jego danych
osobowych, podanie tych danych jest dobrowolne. Podajgc swoje dane osobowe Uczestnik wyraza
zgode na ich przetwarzanie.

3. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z prowadzeniem Serwisu jest
Organizator.

4. Organizator przetwarza dane osobowe Uczestnikdw wytacznie w celu i zakresie koniecznym do
prawidtowego korzystania z Serwisu, zachowania dokumentacji Serwisu do kontroli uprawnionych
organéw oraz rozpatrywania reklamacji Uczestnikow. Dane osobowe Uczestnikbw nie sg
wykorzystywane w celach marketingowych, a takze udostepniane innym podmiotom, chyba Ze jest to
konieczne do prawidtowego korzystania z serwisu.

5. Dane osobowe Uczestnikéw, ktérzy ztozyli reklamacje sa przetwarzane tylko i wytgcznie w celu ich
obstugi i prowadzenia korespondenciji z Uczestnikiem zgtaszajacym reklamacje. Korespondencja jest
przechowywana przez okres okreslony przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa i po jego
uptywie niszczona.

6. Uczestnikom przystuguje prawo dostepu do danych osobowych, ktére ich dotyczg oraz prawo ich
poprawiania zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z
2002 r., nr 101, poz. 926 ze zm.).

8 5 Postanowienia ko Acowe

1. Organizator dotozy wszelkich staran w celu zapewnienia prawidtowego dziatania Serwisu.

2. Przystepujac do korzystania z Serwisu w sposéb okreslony w Regulaminie, Uczestnik wyraza zgode
na postanowienia Regulaminu oraz otrzymywanie drogg elektroniczng dodatkowych wiadomosci
zwigzanych z Serwisem.

3. Regulamin jest dostepny w siedzibie Organizatora oraz na stronie internetowej www.playmobile.pl.

4. Organizator Serwisu zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu, w tym w
szczegolnosci w zakresie zagadnien dotyczacych zawartosci Serwisu, w tym dostepnych ustug oraz
zawieszenia, przerwania, przediuzenia lub odwofania Serwisu, pod warunkiem, ze wprowadzone
zmiany nie naruszg praw nabytych przez Uczestnikébw Serwisu. Zmieniony Regulamin zostanie
zamieszczony na stronie internetowej www.playmobile.pl oraz bedzie dostepny w siedzibie
Organizatora wskazanej w § 1 ust. 1.

5. Kazdemu Uczestnikowi przystuguje prawo skfadania reklamacji w zakresie niezgodno$ci Serwisu z
Regulaminem. Reklamacja powinna by¢ ztozona w formie pisemnej na adres Organizatora.

6. Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, doktadny adres Uzytkownika, numer telefonu, z
ktérego nawigzano potaczenie z Serwisem, doktadng date potgczenia oraz wskazanie okolicznosci
uzasadniajacych reklamacje. Reklamacje nalezy sktada¢ w terminie 7 dni. Reklamacje wniesione po
tym terminie nie bedg rozpatrywane. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 dni od daty
otrzymania nalezycie sporzadzonej reklamacji. Reklamacje bedace nastepstwem niezastosowania
sie Uczestnika do postanowien Regulaminu nie beda uwzgledniane.

7. Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ wytacznie za formule Serwisu, nie ponosi  natomiast
odpowiedzialnosci za tresci rozmow telefonicznych, w szczegdlnosci tresci komunikatow nagranych
przez Uzytkownikow.

8. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosdci za ewentualne nieprawidtowosci w potaczeniach (w tym
SMS-owych) okreslonych w Regulaminie, jak réwniez za przypadki wykonania potgczen przez osoby
nieuprawnione.

9. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za: szkody spowodowane nieprawidlowym korzystaniem
przez Uzytkownika z Serwisu oraz za przerwy w dziataniu i funkcjonowaniu Serwisu, ktére nastapity
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na w skutek okolicznosci niezaleznych od Organizatora, a w szczegoélnosci zdarzeh losowych o
charakterze sity wyzszej lub korzystania z Serwisu niezgodnie z postanowieniami Regulaminu.

10. Organizator zastrzega mozliwos¢ czasowego zawieszenia swiadczenia ustug objetych Serwisem,
jezeli jest to konieczne dla usuniecia awarii lub wykonania konserwacji systemu — na czas niezbedny
do wykonania tych czynnosci.

11. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie postanowienia
stosownych regulaminéw $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Operatora, w szczegdlnosci
Regulaminu $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych P4 sp. z o.0. dla Abonentéw lub Regulaminu
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych P4 sp. z 0.0. dla Uzytkownikéw.
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