Oferta Promocyjna ustugi
,Prenumeraty Ogl adaj”

swiadczonej przez P4 sp. z 0.0.
na podstawie
,Oferty Promocyjnej ustugi Przychodz  gcy SMS specjalny”

obowi gzuje od 1 pa zdziernika 2010 r. do odwotania
zmieniony dnia 1 stycznia 2011

8 1 Informacje ogolne
1. Niniejsza Oferta Promocyjna jest przeznaczona dla Abonentéw, Abonentéw Play Mix,

Abonentéw Nowy Mix w Play, Abonentéw Mix, Abonentow Mix Il i Uzytkownikéw Sieci
Telekomunikacyjnej P4 zwanych dalej tgcznie ,uzytkownikami”, z zastrzezeniem pkt 2
ponizej.

Niniejsza Oferta Promocyjna nie dotyczy Ustugi Telekomunikacyjnej dostepu do
Internetu $wiadczonej przez P4 (Oferta Play Online, Oferta Play Online na Karte).

8 2 Szczegoty dotycz gce Oferty Promocyjnej
1. Korzystajac z niniejszej Oferty Promocyjnej uzytkownik moze uruchomié ustuge

.Prenumeraty Ogladaj’ (zwang dalej Prenumeratg), ktéra umozliwia dostep poprzez
streaming do tresci video.

Prenumerate swiadczy P4 sp. z 0.0. z siedzibg w (02-677) Warszawie przy ul. Tasmowej
7, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000217207, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP 951-21-20-077, REGON 015808609,
nr rejestrowy E0008436W, ktorej kapitat zakladowy wynosi 48.456.500,00 zt (zwana
dalej Operatorem).

Kazdy uzytkownik, ktory przystepuje do korzystania z Prenumeraty poprzez dokonanie
aktywacji Prenumeraty przyjmuje do wiadomosci i akceptuje warunki niniejszego
Regulaminu.

Po dokonaniu aktywacji Prenumeraty uzytkownik bedzie otrzymywata Przychodzace
SMS-y specjalne z czestotliwoscig okreslong w pkt 6 ponizej umozliwiajagce dalszy
dostep do tresci video. Dostep do tresci video bedzie mozliwy az do czasu
dezaktywowania Prenumeraty.

Naliczenie opfaty za przestany Przychodzacy SMS specjalny nastgpi po doreczeniu
Przychodzacego SMS-a specjalnego na Telefon uzytkownika.

Aktywacja Prenumeraty nastepuje na Stronie wap.playmobile.pl poprzez wybor
Prenumeraty i jej zaakceptowanie lub wystanie SMS-a na numer okreslony w tabel
ponizej, o tresci START XXX, gdzie XXX oznacza kod Prenumeraty, zgodnie z ponizszg
tabela:

Nazwa Kod Prenumeraty Numer | Czestotliwos¢ otrzymywania

Prenumeraty Przychodzacego SMS-a
specjalnego

m. Info minfo 60459 | Co tydzien

m.Fun mfun 60459 | Co tydzien
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m.Music mmusic 60459 | Co tydzien

SexPaka sexpaka 60859 | Co tydzien

Na przyktad:

aby aktywowa¢ Prenumerate m.Info nalezy wysta¢ SMS o tresci ,START minfo” na
numer 60459.

7. Prenumerata obejmuje faze bezptatng i faze platna. Po dokonaniu aktywacji
Prenumeraty uzytkownik rozpoczyna faze bezptatng, chyba ze korzystat z tej fazy w
ciggu ostatnich 90 dni. W czasie trwania fazy bezptatnej uzytkownik nie ponosi optat za
korzystanie Prenumeraty (nie otrzymuje Przychodzacych SMS-6w specjalnych). Po
zakonczeniu fazy bezptatnej uzytkownik otrzymuje Przychodzacy SMS specjalny, kolejne
Przychodzace SMS-y specjalne uzytkownik otrzymuje z czestotliwoscig okreslong w pkt
6 powyze,j.

8. Czas trwania fazy bezplatnej i ptatnej jest okreslony na stronie wap.playmobile.pl w
opisie danej Prenumeraty.

9. Aktywacja Prenumeraty nie jest mozliwa w roamingu miedzynarodowym.

10. Opfata za wystanie SMS-a aktywujacego Prenumerate jest robwna opfacie za SMS
standardowy wewnatrz Sieci Telekomunikacyjnej P4 i zgodna z Cennikiem oferty, z
ktorej korzysta uzytkownik. Optata za transmisje danych w czasie aktywacji Prenumeraty
poprzez strone: wap.playmobile.pl jest zgodna z Cennikiem oferty z ktérej korzysta
uzytkownik.

11. Wysokosc¢ oplaty za pojedynczy Przychodzacy SMS specjalny umozliwiajgcy dostep do
treSci video przez czas wyznaczony czestotliwoscig otrzymywania Przychodzacych
SMS-6w specjalnych, dostarczony na Telefon uzytkownika w ramach Prenumeraty jest
opisana w ponizszej tabeli:

Nazwa Prenumeraty Cena Przychodzacego SMS
specjalnego

m.Info 4z} netto (4,92 zt z VAT)

m.Fun 4z} netto (4,92 zt z VAT)

m.Music 4z} netto (4,92 zt z VAT)

SexPaka 8zl netto (9,84 zt z VAT)

12. Optaty za Przychodzace SMS-y specjalne, ktére nie zostang doreczone na Telefon
uzytkownika nie bedg naliczane.

13.W przypadku blokady potaczen wychodzacych Ilub braku $rodkéw na koncie
Prenumerata zostanie automatycznie dezaktywowana.

14. Uzytkownik moze dezaktywowa¢ Prenumerate poprzez strone wap.playmobile.pl, lub
wystanie SMS-a na numer okreslony w tabeli w pkt 6, o tresci STOP XXX, gdzie XXX
oznacza kod Prenumeraty, zgodnie z pkt 6, na przyktad: aby dezaktywowac
Prenumerate m.Info nalezy wysta¢ SMS o tresci ,STOP minfo” na numer 60459.

15. Dezaktywacja Prenumeraty nie jest mozliwa w roamingu miedzynarodowym.

16. Optata za wystanie SMS-a dezaktywujacego Prenumerate jest réwna optacie za SMS
standardowy wewnatrz Sieci Telekomunikacyjnej P4 i zgodna z Cennikiem oferty, z
ktérej korzysta Uzytkownik. Optata za transmisje danych w czasie dezaktywacji
Prenumeraty poprzez strone: wap.playmobile.pl jest zgodna z Cennikiem oferty z ktérej
korzysta uzytkownik.
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17. Po dezaktywacji Prenumeraty, uzytkownik moze uruchomic¢ jg ponownie na zasadach
opisanych w § 2 pkt 6 niniejszej Oferty Promocyjnej.

18. Uzytkownik ma mozliwosé dezaktywacji wszystkich Prenumerat, ktére uruchomit, w tym
celu wysyta wiadomosé SMS o tresci KONIEC pod numer 6000. Zwrotnie uzytkownik
otrzyma bezptatng wiadomos¢ SMS 2z potwierdzeniem wylaczenia wszystkich
Prenumerat.

19. Uzytkownik ma mozliwos¢ sprawdzenia, jakie Prenumeraty ma uruchomione, wysylajac
wiadomos¢ SMS o tresci LISTA na numer 6000.

20. Optata za wystanie SMS-a pod numer 6000 jest rowna optacie za SMS standardowy
wewnatrz Sieci Telekomunikacyjnej P4 i zgodna z cennikiem oferty, z ktérej korzysta
uzytkownik.

8 3 Reklamacje

1. Prawo do sktadania reklamacji w zakresie niezgodnosci Prenumeraty z Ofertg
Promocyjna, przystuguje kazdemu uzytkownikowi w terminie 7 dni od daty od dnia, kiedy
wystapita przyczyna reklamacii.

2. Reklamacje dotyczace Prenumeraty mozna sklada¢ w formie elektronicznej na adres e-
mail: ok@pomocplay.pl, bgadz pisemnie na adres skrytka pocztowa 4, 62-056 Komorniki
(decyduje data wystania reklamacji w formie elektronicznej przez uzytkownika lub data
stempla pocztowego w przypadku wystania reklamacji pisemnie).

3. Reklamacje zgtoszone po uptywie terminu wskazanego powyzej, a takze w formie innej
niz wymagana nie beda uwzgledniane.

4. Reklamacja powinna zawiera¢ numer MSISDN, krétki opis problemu bedacego podstawa
zlozenia reklamaciji, date i godzine jego wystapienia oraz oznaczenie uzytkownika (w tym
jego imie, nazwisko, adres pocztowy, adres poczty elektronicznej).

5. Reklamacje rozpatrywane sg przez Operatora w terminie do 14 dni roboczych, liczac od
nastepnego dnia roboczego, w ktérym Operator otrzymat reklamacje.

6. W przypadku zlozenia reklamacji w sposob wskazany powyzej, Operator poinformuje
uzytkownika o wyniku rozpoznania reklamacji na adres poczty elektronicznej wskazany
uprzednio przez uzytkownika.

8 4 Dane osobowe

1. W zwigzku z funkcjonowaniem Prenumeraty Operator utrzymuje w swoich bazach
danych numer telefonu komérkowego, z ktérego zostat wystany SMS w celu aktywaciji
Prenumeraty, przez okres wymagany przez odpowiednie przepisy prawa, a w
szczego6lnosci przez okres umozliwiajacy rozpatrzenie zgtoszonych reklamaciji lub innych
roszczen dotyczacych Prenumeraty.

2. W przypadku, jesli uzytkownik poda Operatorowi w zwigzku ze skorzystaniem z
Prenumeraty dane o charakterze danych osobowych, dane te bedg przetwarzane
zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr
133, poz. 883 z pbézn. zm.). Podanie przez uzytkownika wszelkich danych ma charakter
dobrowolny. Podajac swoje dane osobowe uzytkownik wyraza zgode na ich
przetwarzanie. Uzytkownicy majg prawo do wgladu i poprawiania swoich danych
osobowych. Administratorem danych osobowych jest w takim przypadku Operator.

3. Dane osobowe uzytkownikow, ktérzy zitozyli reklamacje sa przetwarzane tylko i
wytacznie w celu ich obstugi i prowadzenia korespondencji z uzytkownikiem
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zgtaszajgcym reklamacje. Korespondencija jest przechowywana przez okres okreslony
przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa i po jego uptywie niszczona.
Uzytkownikom przystuguje prawo dostepu do danych osobowych, ktére ich dotyczg oraz
prawo ich poprawiania zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2002
r., nr 101, poz. 926 ze zm.).

8 5 Dodatkowe informacije

1.

Uzytkownik, ktéry aktywowat Prenumerate, a nastepnie korzysta z Ustug
Telekomunikacyjnych w roamingu miedzynarodowym bedzie miat mozliwos¢ korzystania
Z Prenumeraty.
Opflaty za dostarczane Przychodzace SMS-y specjalne w roamingu miedzynarodowym
sg identyczne jak opisane w § 2 pkt 11.
Skorzystanie z niniejszej Oferty Promocyjnej nie wyklucza korzystanie z innych Ofert
Promocyjnych dostepnych w Ofercie Play.
Operator zastrzega sobie prawo do odwotania lub zmiany Oferty Promocyjnej ustugi
~Prenumeraty Ogladaj” w kazdym czasie bez podawania przyczyny.
Informacja o odwotaniu lub zmianie niniejszej Oferty Promocyjnej zostanie opublikowana
na www.playmobile.pl lub w inny sposdb podana do wiadomosci publiczne;.
Niniejsze warunki Oferty Promocyjnej sa dostepne na stronie internetowej
www.playmobile.pl.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Ofercie Promocyjnej majg odpowiednie
zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego oraz postanowienia Ofert Promocyjnej ustugi
.Przychodzacy SMS/MMS specjalny”.
Wszelkie wyrazy lub wyrazenia pisane w tresci niniejszej Oferty Promocyjnej wielka literg
nalezy rozumie¢ zgodnie z ich definicja zawartg odpowiednio w niniejszej Ofercie
Promocyjnej lub w:
a. Regulaminie swiadczenia Uslug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z o.0. dla
Abonentéw;
b. Regulaminie swiadczenia Ustlug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z o.0. dla
Abonentéw Play Mix;
c. Regulaminie swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z o.0. dla
Abonentéw Nowy Mix w Play;
d. Regulaminie swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z o.0. dla
Abonentéw Mix;
e. Regulamin $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z o.o0. dla
Abonentéw Mix I;
f.  Regulaminie swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z o.0. dla
Uzytkownikow;
Ofercie Promocyjnej ustugi ,,Przychodzacy SMS/MMS specjalny”.

g.
9. W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami niniejszej Oferty Promocyjnej a

postanowieniami dokumentéw wskazanych w pkt. 8 powyzej, postanowienia niniejszej
Oferty Promocyjnej bedg miaty charakter nadrzedny.
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