Regulamin serwisu "Pocztowki d  zwiekowe”
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I. Postanowienia ogéine

Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) dotyczy zasad korzystania z Serwisu
glosowego ,Pocztéwki dzwiekowe” (zwanego dalej ,Serwisem"). Serwis jest dostepny dla
Uzytkownikéw sieci Play (zwanych dalej ,Uzytkownikami”). Serwis umozliwia wystanie innemu
Uzytkownikowi pocztowki dzwiekowej z danej kategorii tematycznej z wtasng dedykacja.

Organizatorem serwisu jest Avantis S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Krolewska 16, 00-103
Warszawa, wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000253675, NIP 527-23-17-216 REGON 016750310, o kapitale zaktadowym w wysokosci
500.000,00 ziotych, kapitale wptaconym w wysokosci 500.000,00 ziotych, (zwana dalej
»Oorganizatorem ).

Serwis jest prowadzony przez Organizatora z wykorzystaniem sieci telekomunikacyjnej
operowanej przez P4 sp. z 0.0. (zwanej dalej ,siecig Play”) z siedzibg w Warszawie, ul. Tasmowa
7, 02-677 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000217207, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP 951-21-20-077, REGON 015808609,
numer rejestrowy E0008436, ktérej kapitat zakladowy wynosi: 48456 500,00 ztotych. (zwang
dalej ,Operatorem ").

Operator nie wykonuje jakichkolwiek czynnosci zwigzanych z realizacjg Serwisu, z wyjatkiem
udostepnienia sieci telekomunikacyjnej, pobierania optat, o ktérych mowa w Regulaminie oraz
udzielenia zezwolenia Organizatorowi na umieszczanie aktualnej wersji Regulaminu na stronie
www.playmobile.pl,

Aby skorzysta¢ z Serwisu nalezy polaczy¢ sie z Serwisem pod numerem *71002 (koszt
potaczenia wynosi 1,00 zt netto/1,23 zt z VAT za minute).

Kazdy Uzytkownik moze dokonac¢ potaczenia z Serwisem nieograniczong ilosé razy.

Jezeli Uzytkownik posiada wigczong opcje CLIR (Calling Line Identification Restriction -
Ukrywanie prezentacji wlasnego numeru), po uzyskaniu potgczenia z numerem *71002
Uzytkownik jest proszony o podanie wtasnego numeru telefonu, z ktérego wykonuje potaczenie.

Il. Zasada dziatania Serwisu
Uzytkownik po wybraniu numeru *71002 taczy sie z Serwisem.

Do wyboru ma kilkanascie kategorii pocztowek dzwigkowych, miedzy innymi:
telefoniczne zarty,

pocztéwki urodzinowe,

pocztéwki imieninowe,

pocztéwki mikotajkowe,

pocztowki Swiagteczne,

pocztéwki walentynkowe,

pocztéwki na dzien kobiet,

! w brzmieniu od dnia 1 stycznia 2011
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pocztéwki na dzien chtopaka,
pocztéwki na Helloween,
pocztowki dla mamy,
pocztowki dla taty.

Uzytkownik zatwierdza wybrang kategorie, wybierajgc przycisk (cyfre) 1 bezposrednio po
odtworzeniu danej kategorii tematycznej. Ponowne odstuchanie wszystkich kategorii mozliwe jest
po wybraniu przycisku (cyfry) 2.

Po wybraniu danej kategorii Uzytkownik odstuchuje przyktady nagranych pocztéwek w wybranej
kategorii tematycznej. Uzytkownik zatwierdza wybrang pocztoéwke, wybierajac przycisk (cyfre) 1
bezposrednio po odtworzeniu danej pocztéwki. Aby odstucha¢ poprzednio odtwarzang
pocztéwke nalezy wybra¢ przycisk (cyfre) 4, aby odstuchac kolejng pocztéwke nalezy wybraé
przycisk (cyfre) 6.

Po wybraniu okreslonej pocztéwki, Uzytkownik ma mozliwos¢ nagrania przed nig dodatkowej,
wiasnej dedykacji po wybraniu przycisku (cyfry) 1. Maksymalny czas nagrania dedykacji wynosi
trzydziesci (30) sekund. Aby wysta¢ pocztéwke bez dedykacji nalezy wybrac¢ # na telefonie.
Nastepnie nalezy poda¢ numer telefonu komdrkowego lub stacjonarnego osoby, pod ktéry
Uzytkownik chce wystaé wybrang wczesniej pocztéwke.

Pocztowke mozna wysta¢ w okreslonej dacie. Jezeli pocztéwka ma byé wystana w tym samym
dniu co wybor pocztéwki, nalezy wybra¢ przycisk (cyfre) 2. Jesli innego dnia, nalezy wybraé
przycisk (cyfre) 3, a nastepnie wskaza¢ dzien, w ktérym ma by¢ ona wystana. Pocztowki sg
doreczane odbiorcy na telefon komérkowy lub stacjonarny w godzinach od 9:00 do 21:00.

Istnieje mozliwos¢ wystania tej samej pocztdwki po wybraniu przycisku (cyfry) 1. Jesli Uzytkownik
chce wysta¢ inng, dodatkowa pocztéwke, nalezy wybrac przycisk (cyfre) 2. Maksymalnie podczas
jednego potaczenia Uzytkownika z Serwisem, mozna zamowi¢ 5 (pie¢) pocztowek.

W przypadku gdy odbiorca pocztowki nie moze odebra¢ telefonu, system prébuje jeszcze
dwukrotnie dodzwoni¢ sie do odbiorcy w odstepach jednogodzinnych. W przypadku trzykrotnego
nieodebrania przez odbiorce telefonu, pocztéwka ulega dezaktualizaciji.

W przypadku gdy odbiorca pocztéwki odbierze telefon, ustyszy odgrywang dla niego pocztéwke
dzwiekowg. Po skonczeniu sie melodii odbiorca ustyszy dodatkowo informacje o mozliwosci
odwdzieczenia sie osobie, ktéra wystata pocztowke, po skontaktowaniu sie z numerem podanym
W nagraniu.

Powrét do menu gtdwnego nastepuje zawsze po wybraniu przycisku (cyfry) 0 na telefonie
Uzytkownika.

lll. Koszty korzystania z Serwisu

Koszt polgczenia z numerem *71002 wynosi 1 zt netto (1,23 zt z VAT) za kazdg minute
potaczenia z Serwisem.

Maksymalny czas jednego potaczenia Uzytkownika z Serwisem wynosi 15 minut. Po tym czasie,
Uzytkownik zostanie roztgczony z Serwisem.

IV. Dane osobowe

W czasie funkcjonowania Serwisu, Uzytkownicy pozostajg anonimowi zaréwno dla Organizatora,
jak i pozostatych Uzytkownikow.

W przypadku, gdy zgodnie z Regulaminem zaistnieje potrzeba uzyskania od Uzytkownika jego
danych osobowych, podanie tych danych jest dobrowolne. Podajac swoje dane osobowe
Uzytkownik wyraza zgode na ich przetwarzanie.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwiazku z realizacjg Serwisu jest
Organizator.

Organizator przetwarza dane osobowe Uzytkownikow wytacznie w celu i zakresie koniecznym do
prawidlowego korzystania z Serwisu, rozliczenia naleznego zryczaltowanego podatku
dochodowego, zachowania dokumentacji Serwisu do kontroli uprawnionych organéw oraz
rozpatrywania reklamacji Uzytkownikéw. Dane osobowe Uzytkownikow nie sg wykorzystywane w
celach marketingowych, z wyjatkiem o ktérym mowa w pkt 29, a takze udostepniane innym
podmiotom.

Po zamknieciu Serwisu dane osobowe Uzytkownikéw Serwisu sg przetwarzane tylko i wylgcznie
w postaci dokumentéw dla celéw rachunkowo-podatkowych, sporzadzonych w formie papierowej,
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przez czas okreslony przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa i po jego uptywie sg
niszczone. Dane we wskazanym okresie nie sg przetwarzane w formie elektronicznej.

6. Dane osobowe Uzytkownikdw, ktérzy ztozyli reklamacije sg przetwarzane tylko i wytgcznie w celu
ich obstugi i prowadzenia korespondencji z Uzytkownikiem zgtaszajagcym reklamacje.
Korespondencja jest przechowywana przez okres okreslony przez powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa i po jego uptywie niszczona.

7. Uzytkownikom przystuguje prawo dostepu do danych osobowych, ktére ich dotyczg oraz prawo
ich poprawiania zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2002 r., nr 101, poz.
926 ze zm.).

V. Postanowienia ko hAcowe

28. Pytania i problemy zwigzane z Serwisem Uzytkownicy mogq zgtasza¢ na stronie internetowej:
www.pomoc.papla.pl lub za pomocg e-maila: reklamacje@avantis.pl

29. Poprzez wybranie numeru *71002 i wziecie udzialu w Serwisie Uzytkownik wyraza zgode na
otrzymywanie okresowych informacji o promocjach lub nowych funkcjonalnosciach tegoz
Serwisu. Jednoczesnie w kazdej chwili Uzytkownik moze zrezygnowac z otrzymywania tych
wiadomosci poprzez wystanie maila na adres: reklamacje@avantis.pl z informacjg o wypisaniu z
Serwisu, przy czym podac nalezy telefon o ktéry chodzi.

30. Serwis moze by¢ modyfikowany i rozszerzany funkcjonalnie w kazdym momencie.

31. Mozliwos¢ korzystania przez Uzytkownika z Serwisu jest zablokowana w nastepujgcych
przypadkach:

a. zablokowanie mozliwosci inicjowania potgczen telefonicznych dla telefonu w ustudze
abonamentowej w sieci Play,

b. zawieszenie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla telefonu w ustudze abonamentowej
w sieci Play,

c. posiadanie na koncie numeru telefonu w systemie Play Karta kwoty nie pozwalajacej na
wykonywanie potagczen telefonicznych,

d. przekroczenie czasu waznosci konta w systemie Play Karta na wykonywanie potaczen
wychodzacych.

32. Rozpoczynajac korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu, Uzytkownik wyraza zgode na
postanowienia niniejszego Regulaminu.

33. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie postanowienia
Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych Operatora.

34. Operator zastrzega sobie prawo zawieszenia lub zamkniecia Serwisu w kazdym czasie.

35. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za przypadki wykonania potaczen przez osoby
nieuprawnione.

36. Organizator zastrzega prawo do wprowadzania zmian w tresci Regulaminu, pod warunkiem, ze
wprowadzone zmiany nie naruszg praw nabytych przez Uzytkownikéw Serwisu.

37. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 29 listopada 2007 r. i obowigzuje do odwotania.

38. Regulamin dostepny jest na stronie www.playmobile.pl
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