Regulamin serwisu ,,Phone Joker” w sieci Play
obowigzuje od dnia 18.02.2008 r.*

§ 1 Postanowienia wst epne

1. Organizatorem serwisu gtosowego pod nazwg ,Phone Joker ” (dalej: ,Serwis”, ,ustuga” lub
.System”) jest EL2 Sp. z. 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-366), ul. Bitwy Warszawskiej 1920 r. 7,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000123777, NIP 526-26-40-016, REGON
015207130, o kapitale zaktadowym w wysokosci 733.500,00 ztotych (dalej: ,Organizato r").

2. Serwis jest prowadzony przez Organizatora z wykorzystaniem sieci telekomunikacyjnej
operowanej przez P4 sp. z o. o. (dalej: sie¢ Play) z siedzibg i adresem w Warszawie, ul. TaSmowa
7, 02-677 Warszawa wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000217207, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego
Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP 951-21-20-077,
REGON 015808609, ktorej kapitat zaktadowy wynosi: 48 456 500,00 ziotych.

3. P4 sp. z 0. 0. nie wykonuje jakichkolwiek czynnosci zwigzanych z organizacjg Serwisu, z wyjatkiem
udostepnienia sieci telekomunikacyjnej, pobierania optat, o ktérych mowa w niniejszym regulaminie
(dalej: Regulaminie) oraz udzielenia zezwolenia Organizatorowi na umieszczanie aktualnej wersji
Regulaminu na stronie www.playmobile.pl.

4. Serwis jest dostepny od dnia 18 lutego 2008 r. do odwotania.
§ 2 Zasady korzystania z Serwisu

1. Uczestnikiem Serwisu (dalej: Uczestnik lub Uzytkownik) moze by¢ kazda osoba fizyczna, ktéra
ukonczyta 18 rok zycia, posiada peing zdolno$¢ do czynnosci prawnych, wykonuje potaczenie
telekomunikacyjne z Serwisem za pomocg aktywnej karty SIM w sieci Play z aktywng prezentacjg
numeru oraz spetnia wszystkie warunki okreslone w Regulaminie.

2. W celu korzystania z Serwisu Uczestnik powinien potaczy¢ sie z numerem *727727 oraz wybraé
opcje podane w menu.

3. Koszt korzystania z ustugi wynosi 2 zt + VAT (2,46 zt z VAT) za minute potaczenia.

4. W ramach korzystania z Serwisu Uzytkownik wybiera nagranie glosowe, dogrywa wlasny
komunikat i podaje numer telefonu adresata. Adresatem moze by¢ wytgcznie abonent jednej z sieci
telefonii komorkowej dziatajacej na terenie Polski, tj. sieci Play, Era, Heyah, Orange, Plus oraz
Sami Swoi. Serwis wykonuje automatyczne potgczenie z adresatem wskazanym przez
Uzytkownika.

5. Po zakonczeniu rozmowy telefonicznej, adresat, do ktérego zostato wykonane automatyczne
potaczenie przez Serwis otrzymuje komunikat SMS z informacjg, ze potaczenie realizowane byto
za posrednictwem serwisu Phone Joker.

6. Uczestnicy zobowigzani sg do przestrzegania obowigzujacych przepiséw prawa, zasad wspotzycia
spotecznego, zachowania dobrych obyczajow oraz etyki. Zabronione jest wykorzystywanie Serwisu
w celu sprzecznym z prawem, jak réwniez w celu zakiécania spokoju, wkraczania w sfere
prywatnosci lub naruszania dobr osobistych oséb trzecich.

7. Organizator ma prawo blokowania wszelkich potaczen, ktore naruszajg postanowienia pkt 6.

8. Z zastrzezeniem 8§ 1 pkt 2, Organizator realizuje ustuge, wykorzystujgc wlasne urzadzenia,
w szczegdlnosci urzadzenia umozliwiajace kontrolowanie zgodnosci tresci potaczen miedzy
Uczestnikami z Regulaminem.

§ 3 Szczegodlowe zasady dziatania Serwisu

1. Uzytkownik uzyskuje potaczenie z Serwisem poprzez wybranie numeru *727727.

L W brzmieniu z dnia 1 stycznia 2011
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2. W ramach Serwisu, Uzytkownik moze skorzysta¢ z jednej z dostepnych modulacji gtosu,
dostarczonych przez Organizatora.

3. W przypadku dostepnosci dwédch modulacji gtosu, Uzytkownik zatwierdza wybor pierwszej
modulacji glosu wybierajac cyfre 1, druga modulacja gtosu jest dostepna po wybraniu cyfry 2. Aby
odstuchad, jak jego gtos bedzie brzmiat po modulacjach, Uzytkownik wybiera cyfre 3. W przypadku
dostepnos$ci wiekszej liczby modulacji gtosu, Uzytkownik w celu odstuchania brzmienia gtosu po
wybraniu modulacji, powinien wybraé cyfre/liczbe o jedng jednostke wieksza niz liczba dostepnych
modulaciji.

4. W przypadku dostepnosci dwéch modulacji glosu, po wybraniu cyfry 3, Uzytkownik jest proszony o
nagranie wiadomosci gtosowej i potwierdzenie dowolnym przyciskiem na klawiaturze telefonu. W
odpowiedzi system odtwarza Uzytkownikowi jego nagranie modulowane zaréwno jednym, jak i
drugim sposobem.

5. Po wybraniu stosownej modulacji, Uzytkownik wpisuje numer telefonu komérkowego, z ktérym
chce uzyskaé potgczenie. Wpisany numer zatwierdza przyciskajac # (krzyzyk).

6. System wykonuje polaczenie do wybranego numeru. W przypadku nieodebrania telefonu przez
docelowego odbiorce, Uzytkownik moze nagraé sie na poczte gtosowg modulujgc gtos. W
przypadku uzyskania potgczenia, Uzytkownik rozmawia z docelowym odbiorcg, do momentu
roztgczenia sie.

7. Po zakonczeniu polaczenia, docelowy odbiorca otrzymuje wiadomos¢ tekstowg (SMS) o
wskazanej ponizej treéci lub innej podobnej:

To tylko zart ;-) Zrobil go znajomy o nr tel (XXXXXXXXX"), korzystaj z phonejokera i zmieniaj glos.
Wkrec¢ kogos innego. Dzwon pod *727727 (2,46zl/min) w Play.

" numer telefonu komérkowego nadawcy Phone Jokera.

§ 4 Dane osobowe

1. W czasie $wiadczenia ustugi, Uczestnicy pozostajg anonimowi zaréwno dla Organizatora, jak i
pozostatych Uczestnikow.

2. W przypadku, gdy zgodnie z Regulaminem zaistnieje potrzeba uzyskania od Uczestnika jego
danych osobowych, podanie tych danych jest dobrowolne. Podajac swoje dane osobowe
Uczestnik wyraza zgode na ich przetwarzanie.

3. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg Serwisu jest
Organizator.

4. Organizator przetwarza dane osobowe Uczestnikéw wytacznie w celu i zakresie koniecznym do
prawidtowego korzystania z Serwisu, zachowania dokumentacji Serwisu do kontroli uprawnionych
organ6éw oraz rozpatrywania reklamacji Uczestnikébw. Dane osobowe Uczestnikéw nie sag
wykorzystywane w celach marketingowych, a takze udostepniane innym podmiotom.

5. Po odwotaniu Serwisu dane osobowe Uczestnikéw Serwisu sg przetwarzane tylko i wytacznie w
postaci dokumentow dla celéw rachunkowo-podatkowych, sporzadzonych w formie papierowej,
przez czas okreslony przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa i po jego uptywie sg
niszczone. Dane we wskazanym okresie nie sg przetwarzane w formie elektronicznej.

6. Dane osobowe Uczestnikow, ktorzy ztozyli reklamacje sg przetwarzane tylko i wytacznie w celu ich
obstugi i prowadzenia korespondencji z Uczestnikiem zgtaszajagcym reklamacje. Korespondencja
jest przechowywana przez okres okreslony przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa i po
jego uptywie niszczona.

7. Uczestnikom przystuguje prawo dostepu do danych osobowych, ktére ich dotyczg oraz prawo ich
poprawiania zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2002 r., nr 101, poz. 926
ze zm.).

§ 5 Postanowienia ko ncowe

1. Organizator dotozy wszelkich staran w celu zapewnienia prawidtowego dziatania Serwisu.

Przystepujac do korzystania z Serwisu w sposob okreslony w Regulaminie, Uczestnik wyraza
zgode na postanowienia Regulaminu oraz otrzymywanie droga elektroniczng dodatkowych
wiadomosci zwigzanych z Serwisem.
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3. Regulamin jest dostepny w siedzibie Organizatora oraz na stronie internetowej www.playmobile.pl.

4. Organizator Serwisu zastrzega sobie prawo do dokonania modyfikacji postanowien Regulaminu, w
tym w szczegodlnosci w zakresie zagadnien dotyczacych zawieszenia, przerwania, przedtuzenia lub
odwotania Serwisu, pod warunkiem, ze wprowadzone zmiany nie naruszg praw nabytych przez
Uczestnikow Serwisu. Zmieniony Regulamin zostanie zamieszczony na stronie internetowej
www.playmobile.pl oraz bedzie dostepny w siedzibie Organizatora wskazanej w § 1 pkt 1.

5. Kazdemu Uczestnikowi przystuguje prawo sktadania reklamacji w zakresie niezgodnosci Serwisu z
Regulaminem. Reklamacja powinna by¢ zlozona w formie pisemnej w postaci formularza
reklamacyjnego, ktéry dostepny jest na nastepujacej stronie internetowej ustugi - link:
www.zgrywusy.pl/kontakt.html.

6. Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, doktadny adres Uzytkownika, numer telefonu, z
ktérego nawigzano potaczenie z Serwisem, doktadng date potaczenia oraz wskazanie okolicznosci
uzasadniajacych reklamacje. Reklamacje nalezy skfada¢ w terminie 7 dni. Reklamacje wniesione
po tym terminie nie bedg rozpatrywane. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 2 dni od daty
otrzymania nalezycie sporzgdzonej reklamacji. Reklamacje bedace nastepstwem niezastosowania
sie Uczestnika do postanowien Regulaminu nie beda rozpatrywane.

7. Organizator ponosi odpowiedzialno$é wylgcznie za formule Serwisu, nie ponosi natomiast
odpowiedzialnosci za tresci rozméw telefonicznych, w szczegoélnosci tresci komunikatow
nagranych przez Uzytkownikéw.

8. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne nieprawidtowosci w potgczeniach (w tym
SMS-owych) okreslonych w Regulaminie, jak réwniez za przypadki wykonania potaczen przez
osoby nieuprawnione.

9. Organizator nie ponosi odpowiedzialnodci za: szkody spowodowane nieprawidto-wym
korzystaniem przez Uzytkownika z Serwisu oraz za przerwy w dziataniu i funkcjonowaniu Serwisu,
ktére nastgpity na w skutek okolicznosci niezaleznych od Organizatora, a w szczeg6lnosci zdarzen
losowych o charakterze sity wyzszej lub korzystania z Serwisu niezgodnie z postanowieniami
Regulaminu.

10. Organizator zastrzega mozliwos¢ czasowego zawieszenia $wiadczenia ustug objetych Serwisem,
jezeli jest to konieczne dla usuniecia awarii lub wykonania konserwacji systemu - na czas
niezbedny do wykonania tych czynnosci.

P4 sp. z 0.0. z siedzibg i adresem w Warszawie, ul. Tasmowa 7, 02-677 Warszawa wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0000217207, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP 951-21-20-077,
REGON 015808609, ktorej kapitat zaktadowy wynosi: 48 456 500,00 ztotych.



