Regulamin ustugi Multimedialna Sonda

Obowi gzuje od 16 kwietnia 2008 roku
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§ |. Postanowienia ogoélne

Organizatorem ustugi Multimedialna Sonda (zwanej dalej Sonda) jest FM Solutions Sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie (01-494) ul. Piastéw Slaskich 49, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000209593, NIP 951-21-20-077, REGON 750000798 o kapitale
zaktadowym w wysokosci 450.000,00 ziotych (zwana dalej Organizatorem ).

Sonda trwa od dnia 16 kwietnia 2008 r. od godziny 14:00 do odwotania. Uczestnik bierze udziat w
Sondzie od chwili rejestracji.

Sonda jest prowadzona przez Organizatora z wykorzystaniem sieci telekomunikacyjnej operowanej
przez P4 sp. z 0.0. (zwanej dalej siecig Play) z siedzibg w Warszawie, ul. Pileckiego 63, 02-781
Warszawa, wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000217207, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIlII Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, NIP 951-21-20-077, REGON 015808609, numer rejestrowy
E0008436W, ktorej kapitat zaktadowy wynosi 46.342 000,00 ztotych (zwang dalej Operatorem ).

Operator nie wykonuje jakichkolwiek czynnosci zwigzanych z organizacja Sondy z wyjgtkiem
udostepnienia sieci telekomunikacyjnej, pobierania optat, o ktérych mowa w niniejszym regulaminie
(dalej: Regulaminie) oraz udzielenia zezwolenia Organizatorowi na umieszczanie aktualnej wersji
Regulaminu na stronie www.playmobile.pl,.

8§ II. Uczestnictwo w Sondzie

Z zastrzezeniem ust. 2, 3 i 4 uczestnikiem Sondy (zwanym dalej Uczestnikiem ) jest osoba fizyczna,
uprawniona do korzystania z telefonu komaérkowego w sieci Play, ktora w okresie wskazanym w § | ust.
2 dokona rejestracji poprzez wystanie SMS-a rejestracyjnego o treéci okreslonej w § Il ust. 2.

Osoby niemajace pelnej zdolnosci do czynno$ci prawnych moga wzigé udziat w Sondzie pod
warunkiem uzyskania zgody przedstawiciela ustawowego na uczestnictwo w Sondzie.

W Sondzie nie moga bra¢ udziatu osoby posiadajace numer MSISDN z aktywng funkcjg CLIR,
uniemozliwiajacy identyfikacje numeru.

8§ lll. Zasady i przebieg Sondy

Organizator wysyla do os6b uprawnionych do korzystania z telefonu komorkowego w sieci Play, ktore
wyrazity zgode na otrzymywanie informacji handlowych drogg elektroniczng, SMS-a z informacjg o
Sondzie. Tematyka sondazy bedzie dotyczyta kwestii spotecznych, jak réwniez aktualnych wydarzen
politycznych, sportowych, obyczajowych, itd. Aby wzigé udziat w Sondzie, nalezy wysta¢ SMS-a
rejestracyjnego o tresci podanej w materiatach promocyjnych pod numer 71630, w terminie wskazanym
w § | ust. 2 Regulaminu. Koszt jednego SMS-a wynosi 1 zt bez VAT, czyli 1,23 zt z VAT.

Aby otrzymac aktualne pytanie w Sondzie, nalezy wysta¢ SMS-a rejestracyjnego o tresci SONDA albo
innej podanej w materialach promocyjnych pod numer 71630, w terminie wskazanym w 8§ | ust. 2
Regulaminu. Koszt jednego SMS-a wynosi 1 zt bez VAT, czyli 1,23 zt z VAT. Zarejestrowane zostang
SMS-y rejestracyjne o tresci okreslonej w niniejszym ustepie, wystane przez Uczestnika niezaleznie od
tego, czy Uczestnik otrzymat SMS-a z informacjg o Sondzie, o ktérej mowa w ust. 1.

Kazdy Uczestnik, ktory przesle SMS-a rejestracyjnego otrzymuje zwrotnie SMS-a z wynikiem Sondy
oraz link do strony WAP ze szczego6towymi statystykami poszczegolnych sondazy.
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Kazdy Uczestnik moze bra¢ udziat w Sondzie wielokrotnie wedtug procedury opisanej w § 11l ust. 2-3.

Kazdy Uczestnik moze w dowolnym momencie trwania Sondy zrezygnowaé z uczestnictwa w Sondy
Multimedialnej. W tym celu nalezy wysta¢ SMS o tresci USUN pod numer 71630 (koszt jednego SMS-a
wynosi 1 zt bez VAT, czyli 1,23 zt z VAT).

§ IV. Nagrody

Kazdy z Uczestnikow Sondy, ktéry w czasie trwania Sondy wysle przynajmniej jednego SMS-a wediug
procedury opisanej w § Il ust. 2, otrzyma nagrody gwarantowane w postaci gadzetow na telefon
komorkowy (tapeta lub dzwonek). Warto$¢ jednej tapety lub dzwonka wynosi 2 zt bez VAT, czyli 2,46 zt z
VAT. Aby pobra¢ tapety lub dzwonek nalezy wejs¢ na strone WAP podang w odpowiednim komunikacie
SMS. Opfata za transmisje danych jest zgodna z Planem Taryfowym.

§ V. Dane osobowe

W czasie s$wiadczenia ustugi, Uczestnicy pozostajg anonimowi zaréwno dla Organizatora, jak i
pozostatych Uczestnikow.

W przypadku, gdy zgodnie z Regulaminem zaistnieje potrzeba uzyskania od Uczestnika jego danych
osobowych, podanie tych danych jest dobrowolne. Podajac swoje dane osobowe Uczestnik wyraza
zgode na ich przetwarzanie.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z przeprowadzeniem Sondy jest
Organizator.

Organizator przetwarza dane osobowe Uczestnikdw wylgacznie w celu i zakresie koniecznym do
prawidlowego przeprowadzenia Sondy, zachowania dokumentacji Sondy do kontroli uprawnionych
organbw oraz rozpatrywania reklamacji Uczestnikbw. Dane osobowe Uczestnikbw nie sg
wykorzystywane w celach marketingowych, a takze udostepniane innym podmiotom.

Po zakonczeniu Sondy dane osobowe Uczestnikdw Sondy sa przetwarzane tylko i wytacznie w postaci
dokumentoéw dla celéw rachunkowo-podatkowych, sporzadzonych w formie papierowej, przez czas
okreslony przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa i po jego uptywie sg niszczone. Dane we
wskazanym okresie nie sg przetwarzane w formie elektroniczne;j.

Dane osobowe Uczestnikow, ktorzy ztozyli reklamacje sg przetwarzane tylko i wytacznie w celu ich
obstugi i prowadzenia korespondencji z Uczestnikiem zgtaszajacym reklamacje. Korespondencja jest
przechowywana przez okres okreslony przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa i po jego
uptywie niszczona.

Uczestnikom przystuguje prawo dostepu do danych osobowych, ktére ich dotyczg oraz prawo ich
poprawiania zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2002 r., nr 101, poz. 926 ze
zm.).

8§ VI. Postanowienia ko ncowe

Organizator nie ma obowigzku weryfikacji danych wskazanych przez osobe bioraca udziat w Sondzie z
danymi abonenta badz uzytkownika telefonu komérkowego, z ktérego wykonane zostato potaczenie.
Organizator nie bedzie w szczegélnosci sprawdzat danych wskazanych przez osobe, ktéra odbierze
potaczenie informujace o wygranej w Sondzie. Organizator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za
wszelkie nieprawidtowosci w powyzszym zakresie.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnodci za ewentualne nieprawidlowosci w pofaczeniach
telefonicznych (w tym SMS-owych) okreslonych w Regulaminie, jak réwniez za przypadki wykonania
potaczenh przez osoby nieuprawnione.

Organizator Sondy nie ponosi odpowiedzialnosci za spowodowane sitg wyzszg zakidcenia lub przerwy
w dziataniu aplikacji technicznej, przy pomocy, ktorej przeprowadzana jest Sonda, w szczegdlnosci za
opdznienia w komunikacji spowodowane obcigzeniami tacz telekomunikacyjnych.

W czasie trwania Sondy jeden numer MSISDN moze byé przypisany tylko do jednego Uczestnika.

Uczestnicy Sondy zobowigzani sg do przestrzegania Regulaminu, w szczeg6lnosci niewykorzystywania
ustug dodanych do celéw sprzecznych z prawem lub do celéw nieprzewidzianych przez Operatora i
Organizatora, w tym do celéw komercyjnych i politycznych; w szczegoélnosci zabronione jest
wykorzystywanie Sondy lub faktu udzialu w Sondzie do celéw zarobkowych.

P4 sp. z 0.0. z siedzibg i adresem w Warszawie, ul. Tasmowa 7, 02-677 Warszawa wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 2
0000217207, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, NIP 951-21-20-077,

REGON 015808609, ktorej kapitat zaktadowy wynosi: 48 456 500,00 ztotych.



10.

11.

12.

13.

14.

Prawo do skiadania reklamacji w zakresie niezgodno$ci Sondy z Regulaminem, przystuguje kazdemu
Uczestnikowi Sondy w terminie 14 dni od daty wystania SMS-a przez Uczestnika w ramach Sondy.
Reklamacja powinna by¢ ziozona w formie pisemnej (listem poleconym; decyduje data wystania
reklamaciji przez Uczestnika) z dopiskiem ,PLAY — Sonda SMS” na adres FM Solutions Sp. z o.0., ul.
Piastéw Slaskich 49, 01-494 Warszawa.

Pisemna reklamacja powinna zawiera¢ imig, nazwisko, doktadny adres i numer telefonu, z ktérego
wysytano SMS-y w trakcie trwania Sondy, jak réwniez dokfadny opis i uzasadnienie reklamaciji.
Reklamacje zgtoszone po uplywie ww. terminu, a takze w formie innej niz pisemna nie bedg
rozpatrywane. Reklamacje bede rozpatrywane w terminie 7 dni od daty ich otrzymania przez
Organizatora. O wyniku reklamacji Uczestnik zostanie poinformowany pisemnie (pod adres podany w
reklamaciji) bgdz telefonicznie w terminie 14 dni od dnia rozpatrzenia reklamaciji.

W razie rozbieznosci pomiedzy informacjg przekazang SMS-em a rzeczywistym przebiegiem Sondy
podstawg rozpatrzenia reklamacji beda logi systemowe.

Organizator ma prawo w kazdym momencie trwania Sondy wykluczy¢ z udziatu w Sondzie Uczestnika
(w tym odmowi¢ mu przyznania nagrody), w stosunku do ktérego powzigt podejrzenie o dziatanie
sprzeczne z Regulaminem. Uprawnienie to przystuguje w szczegolnosci w wypadku uzasadnionego
podejrzenia korzystania ze sprzetu komputerowego przy wysytaniu wiadomosci SMS lub wysytania
odpowiedzi przed otrzymaniem pytania.

Dokonujac rejestracji w Sondzie, w spos6b przewidziany w niniejszym Regulaminie, Uczestnik wyraza
zgode na postanowienia Regulaminu oraz otrzymywanie drogg elektroniczng dodatkowych wiadomosci
zwigzanych z Sonda.

Wszelkie informacje o Sondzie dostepne w materiatach reklamowo-promocyjnych (np. bulk SMS) majg
charakter jedynie informacyjny. Wigzacg moc prawng majg wylgcznie postanowienia Regulaminu.

W celu zapewnienia prawidtowos$ci przeprowadzenia Sondy Organizator powota trzyosobowg Komisje.
Do zadan Komisji naleze¢ bedzie stale czuwanie nad prawidtowoscig przebiegu Sondy oraz
podejmowanie decyzji w kwestiach, w ktérych pojawig sie watpliwosci zwigzane z Sonda, w tym
dotyczace interpretacji postanowien niniejszego Regulaminu. Decyzje Komisji bedg ostateczne i nie
przystuguje od nich odwotanie.

Niniejszy Regulamin jest dostepny w siedzibie Organizatora oraz na stronie internetowej
www.playmobile.pl.

Organizator Sondy zastrzega sobie prawo do dokonania modyfikacji postanowienn Regulaminu, pod
warunkiem, ze wprowadzone zmiany nie naruszg praw nabytych przez Uczestnikéw w toku Sondy.
Zmieniony Regulamin zostanie zamieszczony na stronie internetowej www.playmobile.pl i bedzie
dostepny w siedzibie Organizatora.
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