Regulamin ustugi ,,Prenumerata”
swiadczonej przez MobileFormats Sp. z o0.0.

§ 1. Postanowienia ogélne
Uzyte w Regulaminie zwroty oznaczajg:

a) WAP —link do strony WAP, z ktérg nalezy sie potaczyé w celu obejrzenia zamdwione;j
Tresci,

b) Numer Specjalny — numer w sieci Play z zakresu okreslonego w § 2 Regulaminu
wykorzystywany w celu dostarczania Tresci,

c) Tresci — wszelkiego rodzaju produkty multimedialne stanowigce zawarto$¢ Prenumeraty,
ktére moga by¢ zamawiane przez Uzytkownika poprzez aktywacje Prenumeraty i
dostarczane za posrednictwem Przychodzacych SMS-6w/ MMS-6w specjalnych.

d) Prenumerata - ustuga polegajgca na wystaniu - za posrednictwem Przychodzacego
SMS/MMS specjalnego Tresci okreslonych w niniejszym Regulaminie.

e) Przychodzacy SMS/MMS specjalny- wiadomosé SMS lub MMS, ktéra bedzie zawierata
Tresci zamowione przez Uzytkownika lub link wap, za pomocg ktérego bedzie mozna
uzyska¢ dostep do zaméwionych Tresci. Naliczenie optaty za przestang wiadomosc
SMS/MMS nastgpi po doreczeniu wiadomosci na telefon Uzytkownika. W przypadku
wiadomosci zawierajgcych link wap pobierana jest dodatkowo optata za transmisje
danych zgodnie z cennikiem oferty Play, z ktorej korzysta Uzytkownik.

Prenumerate swiadczy MobileFormats Sp. z 0.0., z siedzibg w Krakowie (31-011), przy ulicy
Pl. Szczepanski 3 lok. 8, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy KRS, pod
numerem KRS 0000298886, o numerze NIP: 676-23-67-328 (zwana dalej Organizatorem).
Prenumerata jest Swiadczona przez Organizatora wytgcznie dla Uzytkownikdw,
korzystajgcych z sieci Play, ktorej operatorem jest P4 sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-
677), ul. Tadmowa 7, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000217207, prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP 951-21-20-077, REGON
015808609, ktorej kapitat zaktadowy wynosi 48 456 500,00 zt (zwang dalej P4).

P4 nie wykonuje jakichkolwiek czynno$ci zwigzanych z realizacjg Prenumeraty, z wyjgtkiem
udostepnienia sieci telekomunikacyjnej, pobierania optat, o ktérych mowa w Regulaminie oraz
udzielenia zezwolenia Organizatorowi na umieszczanie aktualnej wersji Regulaminu na
stronie www.play.pl Odpowiedzialnos¢ za realizacje Prenumeraty ponosi Organizator.

Kazdy Uzytkownik, ktory przystepuje do korzystania z Prenumeraty poprzez dokonanie
aktywacji Prenumeraty przyjmuje do wiadomosci i akceptuje warunki niniejszego Regulaminu.

§ 2. Sposoéb korzystania z Prenumeraty
W celu aktywacji Prenumeraty i zamowienia Tresci nalezy wysta¢ na okreslony ponizej
Numer Specjalny wiadomos¢ SMS o tre$ci wskazanej ponize;:

Opis Aktywacja Czestotliwos¢ .
Nazwa Numer . Godzina
Prenumeraty Prenumerz%ty./ Specjalny Prenumergty otrzymywania (przyblizona)
rodzaj tresci SMS o tresci: Tresci
Marzenia marzenia codziennie;
. polskich 60107 CHCE Przychodzacy ok. 12:00
Polakow X .
celebrytow MMS speacjalny

2. Aktywacja Prenumeraty jest bezptatna.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Wysokos$¢ optaty za pojedynczy Przychodzagcy SMS/MMS specjalny wynosi: 1,23 zt brutto (1
zt netto)

Uzytkownik pfaci tylko za doreczone mu Przychodzgce SMS-y/MMS-y specjalne w ramach
aktywowanej Prenumeraty.

Po dokonaniu aktywacji Prenumeraty Uzytkownik otrzymuje za posrednictwem
Przychodzacego SMS-a/MMS-a specjalnego zamowiong Tres¢. Kolejne Przychodzgce SMS-
y/IMMS-y specjalne w ramach realizacji Prenumeraty wysytane sg do Uzytkownika w
okreslonych dla danej Prenumeraty porach i z okreslong czestotliwoscia, ktore wskazano w
tabeli powyzej.

Uzytkownik, ktéry dokona aktywacji Prenumeraty otrzymuje Tresci wchodzace w skiad danej
Prenumeraty do momentu dezaktywowania Prenumeraty.

W celu dezaktywowania Prenumeraty, Uzytkownik powinien wysta¢ SMS o tresci: ,STOP
[nazwa Prenumeraty]”, np. ,STOP CHCE” na Numer Specjalny dotyczacy Prenumeraty, ktérg
chce dezaktywowacé. Po prawidiowym wystaniu wyzej wskazanego SMS-a Uzytkownik, w
terminie do 12 godzin, otrzymuje za posrednictwem SMS-a informacje o dezaktywacji
Prenumeraty. Dezaktywacja Prenumeraty nastepuje z chwilg otrzymania przez Uzytkownika
informacji o dezaktywaciji.

Wystanie SMS-a dezaktywujgcego Prenumerate jest bezptatne.

Warunkiem skorzystania z Prenumeraty jest posiadanie wigczonego Telefonu w czasie
przewidzianym dla otrzymania Przychodzgcego SMS-a/MMS-a specjalnego.

Optaty z tytutu dostarczenia Tresci za posrednictwem Przychodzgcego SMS-a/MMS-a
specjalnego/ pobierane sg przez P4.

Wiadomos$¢é SMS aktywujgca i dezaktywujgca Prenumerate moze by¢ wystana wytgcznie z
numeru telefonu Uzytkownika zamawiajgcego lub dezaktywujgcego dang Prenumerate.

Optata za potgczenie z WAP nie jest wliczona w optate za Prenumerate i jest zalezna od
aktualnych stawek P4.

Kazdy Uzytkownik Serwisu po 10 dniach korzystania z ustugi otrzyma SMS z odnosnikiem
do strony WAP z prosbg o przekazanie swoich danych osobowych, takich jak imie,
nazwisko oraz dokfadny adres korespondencyjny, wybranie rodzaju ,amuletu szczescia”
oraz wyrazenie zgody na przetwarzanie jego danych osobowych w celach marketingowych
przez Organizatora zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997
roku (Dz. U. z 1997 nr 133 poz. 883 z p6zn. zm.).

Po przekazaniu swoich danych osobowych, wg procedury opisanej w §2 pkt.13 uzytkownik
Serwisu otrzyma od Organizatora pod wskazany adres korespondencyjny ,amulet szczescia”
w postaci bransoletki, bgdZ wisiorka.

Tresci stanowig utwor w rozumieniu w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (tekst jedn. DzU z 2006 r., nr 90, poz. 631 ze zm.).

Uzytkownikom przystuguje prawo do korzystania z otrzymanych Tredci tylko w zakresie
uzytku osobistego.

§ 3. Reklamacje



Reklamacje dotyczgce Prenumeraty mozna przesyta¢ na adres e-mail:
reklamacje@mobileformats.pl, bgdz pisemnie na adres Organizatora.

Reklamacja powinna zawiera¢ numer MSISDN, krétki opis problemu bedgcego podstawag
ztozenia reklamacji, date i godzine jego wystgpienia oraz oznaczenie Uzytkownika (w tym
jego imie, nazwisko, adres pocztowy, adres poczty elektronicznej).

Reklamacije rozpatrywane sg przez Organizatora w terminie do 14 dni roboczych, liczac od
nastepnego dnia roboczego, w ktérym Dostawca otrzymat reklamacije.

W przypadku ztozenia reklamacji w sposob wskazany powyzej, Dostawca poinformuje
Uzytkownika o wyniku rozpoznania reklamacji na adres poczty elektronicznej wskazany
uprzednio przez Uzytkownika.

§ 4. Odpowiedzialnos¢
Odpowiedzialnos$¢ z tytutu realizacji Prenumeraty ponosi Organizator.

Zabrania sie korzystania z Prenumeraty w sposdb naruszajgcy obowigzujgce prawo, ogolnie
przyjete normy moralne, w sposob godzgcy w dobre obyczaje, obrazliwy czy naruszajgcy
czyjas godnosc.

Organizator zastrzega sobie prawo do zablokowania dostepu do Prenumeraty
Uzytkownikowi, w przypadku stwierdzenia naruszenia przez Uzytkownika niniejszego
Regulaminu lub obowigzujgcego prawa.

§ 5. Dane osobowe
W zwigzku z funkcjonowaniem Prenumeraty Organizator utrzymuje w swoich bazach danych
numer telefonu komérkowego, z ktdérego zostat wystany SMS w celu aktywacji Prenumeraty,
przez okres wymagany przez odpowiednie przepisy prawa, a w szczegolnosci przez okres
umozliwiajgcy rozpatrzenie zgtoszonych reklamacji lub innych roszczen dotyczacych
Prenumeraty. Organizator nie posiada dostepu do danych osobowych Uzytkownikéw i nie ma
mozliwo$ci identyfikacji Uzytkownika za posrednictwem jego numeru telefonu.

W przypadku, jesli Uzytkownik poda Organizatorowi w zwigzku ze skorzystaniem z
Prenumeraty dane o charakterze danych osobowych, dane te bedg przetwarzane zgodnie z
ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 1997 nr 133 poz.
883 z pdzn. zm.) w celu $wiadczenia ustug okreslonych niniejszym Regulaminem. Podanie
przez Uzytkownika wszelkich danych ma charakter dobrowolny. Administratorem danych
osobowych jest w takim przypadku Organizator.

Dane osobowe Uzytkownikow, ktérzy ztozyli reklamacje sg przetwarzane tylko i wytgcznie w
celu obstugi reklamacji i prowadzenia korespondenc;ji z Uzytkownikiem zgtaszajgcym
reklamacje. Korespondencja jest przechowywana przez okres okre$lony przez powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa i po jego uptywie niszczona.

Uzytkownikom przystuguje prawo dostepu do danych osobowych, ktére ich dotyczg oraz
prawo ich poprawiania zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 1997 nr
133 poz. 883 z pdzn. zm.).

§ 6. Postanowienia koncowe
1. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia publikacji.

2. Wszelkie spory zwigzane z wykonaniem Prenumeraty bedg rozstrzygane przez wiasciwe
sgdy powszechne.

3. Regulamin dostepny jest w siedzibie Organizatora i na stronie www.play.pl.



4. Organizator zachowuje prawo do zmiany tresci niniejszego regulaminu. Wszelkie zmiany
bedg zamieszczane na stronie www.play.pl i bedg wchodzi¢ w zycie z dniem ich
publikacji. Zmieniony Regulamin zostanie zamieszczony na stronie www.play.pl oraz
bedzie dostepny w siedzibie Organizatora.

5. Organizatorowi przystuguje prawo do zmiany katalogu Prenumerat, o ktérych mowa w § 2
ust. 1 poprzez dodanie nowych Prenumerat. Rozszerzenie katalogu Prenumerat nie
stanowi zmiany Regulaminu.

6. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy w funkcjonowaniu Ustugi zwigzane
z jakoscig ustug swiadczonych bezposrednio przez P4.

7. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedziatanie lub nienalezyte dziatanie Ustugi
zwigzane z niedziataniem lub nienalezytym dziataniem sieci Internet oraz za opdznienia w
swiadczeniu ustug spowodowane sitg wyzszg. W rozumieniu niniejszego Regulaminu za
site wyzszg nalezy rozumie¢ w szczegolnosci: strajk, decyzje administracyjne, orzeczenia
sgdowe, awarie sieci telekomunikacyjnych lub systemoéw gateway innych firm,
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu operatora sieci P4 i internetu. W przypadku
zaistnienia sity wyzszej, Organizator uprawniony bedzie do przesuniecia terminu
Swiadczenia ustug do czasu usuniecia przeszkdd i zrbwnowazenia systemu.

8. Niezaleznie od powyzszych ustalen Organizator ma prawo zaprzestac¢ swiadczenia Ustugi
w kazdym czasie, jezeli takie uzasadnione zgdanie zostanie zgtoszone wobec niego
przez P4. Z zastrzezeniem odpowiednich przepisdéw prawa oraz niniejszego Regulaminu,
Organizator nie odpowiada za szkody spowodowane wadliwym dziataniem systemu
transmisji, w tym awariami sprzetu, opéznieniami i zaktéceniami przesytu informaciji.

ORGANIZATOR



