Regulamin ustugi ,Koncert zyczenRn”
obowi azuje od 30 wrze $nia 2008 roku *

I. Postanowienia ogéine

1. Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) dotyczy zasad korzystania z ustugi ,Koncert
zyczen” (zwanej dalej ,Serwisem”). Serwis jest dostepny dla oséb, posiadajgcych aktywng karte
SIM/USIM w sieci Play, w szczegdlnosci bedacych Uzytkownikami i Abonentami sieci Play w
rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez P4 sp. z o.0. dla
Uzytkownikéw oraz Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez P4 sp. z o.0. dla
Abonentéw (zwanych dalej ,Uzytkownikami”). Serwis umozliwia zamodwienie trzech tekstow
przyktadowych zyczen z okazji okreslonego $wieta oraz otrzymanie dodatkowo darmowej tapety.

2. Organizatorem Serwisu jest Avantis S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Krélewska 16, 00-103
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgadowego pod numerem KRS
0000253675, NIP 527-23-17-216 REGON 016750310, o kapitale zakladowym w wysokosci
500.000,00 ztotych w catosci wptaconym (zwana dalej ,Organizatorem ).

3. Serwis jest prowadzony przez Organizatora z wykorzystaniem sieci telekomunikacyjnej
operowanej przez P4 sp. z 0.0. (zwanej dalej ,siecig Play”) z siedzibg w Warszawie, ul. Tasmowa
7, 02-677 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéow Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000217207, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP 951-21-20-077, REGON 015808609, numer
rejestrowy E0008436, ktorej kapitat zakladowy wynosi: 48456 500,00 zilotych. (zwang dalej
.Operatorem ”).

4. Operator nie wykonuje jakichkolwiek czynno$ci zwigzanych z realizacjg Serwisu, z wyjatkiem
udostepnienia sieci telekomunikacyjnej, pobierania optat, o ktorych mowa w niniejszym
Regulaminie, udzielenia zezwolenia Organizatorowi na umieszczanie aktualnej wersji Regulaminu
na stronie www.playmobile.pl

5. Serwis jest dostepny od dnia 30 wrzesnia 2008 r. do odwotania.

Il. Zasada dziatania Serwisu

1. W celu zaméwienia tekstu trzech przykladowych zyczen z okazji okreslonego s$wieta, nalezy
wysta¢ SMS na numer 72777 o tresci zaleznej od danego swieta (wskazanej w ponizszej tabeli),
na ktore Uzytkownik chce zamoéwi¢ zyczenia:

Swieto Tre $¢ SMS-a:
DZIEN BABCI BABCIA
DZIEN DZIADKA DZIADEK
WALENTYNKI SERCE
DZIEN KOBIET KOBIETA
WIELKANOC JAJKO
PRIMA APRILIS DOWCIP
DZIEN MATKI MAMA
DZIEN DZIECKA DZIECKO
DZIEN OJCA TATA
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DZIEN CHLOPAKA FACET
DZIEN NAUCZYCIELA NAUKA
HALLOWEEN DUCHY
ANDRZEJKI ANDRZEJ
MIKOLAJKI MIKOLAJ
Ve SozEeD
SYLWESTER ROK
IMIENINY IMIENINY
URODZINY URODZINY
DOWCIPY HUMOR

2. Po wystaniu SMS-a, zgodnie z pkt 1 powyzej, Uzytkownik otrzymuje 3 SMS-y z tekstami trzech
przyktadowych zyczeh oraz waplink, umozliwiajgcy Sciggniecie darmowej tapety. Po wybraniu
waplinka Uzytkownik pobiera tapete na swoj telefon.

3. Organizator w komunikatach marketingowych moze podaé¢ inne komendy niz okreslone w pkt 1 z
okazji innych swigt w ciggu roku niz okreslone w pkt 1.

lll. Koszty korzystania z Serwisu

1. Oplata za wystanie SMS-a pod numer 72777 wynosi 2 zt netto (2,46 zt z VAT).

2. Opflata za transmisje danych, nastepujaca po wybraniu opcji: ,Pobierz” jest zgodna z opfatg za
przesylanie danych w sieci Play (optata zgodna z cennikiem Oferty sieci Play dla taryfy
Uzytkownika).

3. W roamingu opfata za pobieranie danych w Serwisie jest zgodna z cennikiem Oferty sieci Play dla
taryfy Uzytkownika.

IV. Dane osobowe

1. Podczas korzystania z Serwisu Uzytkownicy pozostajg anonimowi zaréwno dla Organizatora, jak i
pozostatych Uzytkownikow.

2. W przypadku, gdy zgodnie z Regulaminem zaistnieje potrzeba uzyskania od Uzytkownika jego
danych osobowych, podanie tych danych jest dobrowolne.

3. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z prowadzeniem Serwisu jest
Organizator.

4. Organizator przetwarza dane osobowe Uzytkownikdw wytgcznie w celu i zakresie koniecznym do
prawidiowego korzystania z Serwisu, zachowania dokumentacji Serwisu do kontroli uprawnionych
organdéw oraz rozpatrywania reklamacji Uzytkownikdw. Dane osobowe Uzytkownikéw nie sg
wykorzystywane w celach marketingowych, a takze udostepniane innym podmiotom, chyba ze jest
to konieczne do prawidtowego korzystania z Serwisu.

5. Po zaprzestaniu $wiadczenia ustugi dane osobowe Uzytkownikéw Serwisu sg przetwarzane tylko i
wylgcznie w postaci dokumentéw dla celéw rachunkowo-podatkowych, sporzadzonych w formie
papierowej, przez czas okreslony przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa i po jego
uptywie sg niszczone. Dane we wskazanym okresie nie sg przetwarzane w formie elektronicznej.

6. Dane osobowe Uzytkownikow, ktorzy ztozyli reklamacje sg przetwarzane tylko i wylgcznie w celu
ich obstugi i prowadzenia korespondencji z Uzytkownikiem zgtaszajacym reklamacje.
Korespondencja jest przechowywana przez okres okreslony przez powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa i po jego uptywie niszczona.

7. Uzytkownikom przystuguje prawo dostepu do danych osobowych, ktore ich dotyczg oraz prawo ich
poprawiania zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z
2002 r., nr 101, poz. 926 ze zm.).
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V. Postanowienia ko ncowe

1. Pytania i problemy zwigzane z Serwisem Uzytkownicy mogg zgtasza¢ na stronie internetowe;j:
www.avantis.pl/reklamacje, za pomocg wiadomosci e-mail wyslanej na adres:
reklamacje@avantis.pl.

2. Kazdemu Uzytkownikowi przystuguje prawo sktadania reklamacji w zakresie niezgodnosci Serwisu
z Regulaminem. Reklamacja powinna byé ziozona za pomocg wiadomosci e-mail wystanej na
adres: reklamacje@avantis.pl, wzglednie pisemnie na adres Organizatora wskazany w cz. | pkt 2
Regulaminu.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, dokiadny adres Uzytkownika, numer telefonu, z
ktérego nawigzano potaczenie z Serwisem, date potaczenia oraz wskazanie okolicznosci
uzasadniajgcych reklamacje. Reklamacje nalezy skladaé w terminie 7 dni od wystgpienia
niezgodnosci. Reklamacje wniesione po tym terminie nie sg uwzgledniane. Termin rozpatrzenia
reklamacji wynosi 14 dni od daty otrzymania nalezycie sporzadzonej reklamaciji. Organizator
powiadomi Uzytkownika pisemnie, na adres wskazany w reklamacji, 0 wyniku jej rozpatrzenia.
Reklamacje, bedace nastepstwem niezastosowania sie Uzytkownika do postanowien Regulaminu,
nie sg uwzgledniane.

4. Mozliwos¢ korzystania przez Uzytkownika z Serwisu jest zablokowana w nastepujacych
przypadkach:

a. zablokowanie mozliwosci inicjowania potaczen telefonicznych dla telefonu w ustudze
abonamentowej w sieci Play,

b. zawieszenie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla telefonu w usludze
abonamentowej w sieci Play,

c. posiadanie na koncie numeru telefonu w systemie Play Karta kwoty nie pozwalajacej na
wykonywanie potaczen telefonicznych,

d. przekroczenie czasu waznosci konta w systemie Play Karta na wykonywanie potgczen
wychodzacych.

5. Rozpoczynajac korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu, Uzytkownik wyraza zgode na
postanowienia niniejszego Regulaminu.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie postanowienia
stosownych regulaminéw $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Operatora, w
szczegolnosci Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez P4 sp. z o.0. dla
Abonentéw lub Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez P4 sp. z o.0. dla
Uzytkownikéw.

7. Organizator zastrzega sobie prawo zawieszenia lub zamkniecia Serwisu w kazdym czasie.

8. Operator zastrzega prawo do wprowadzania zmian w tresci Regulaminu pod warunkiem, ze
wprowadzone zmiany nie naruszg praw habytych przez Uzytkownikéw Serwisu.

9. Regulamin dostepny jest na stronie www.playmobile.pl oraz w siedzibie Organizatora.
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